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مقدمه مترجم 

آزمون گری در نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها و درس ها
کتــابی کــه در دســت داریــد تصــویری منحصــر به فــرد از تلاش اتحادیه هــای کارگری در سراســر 
جهــان بــرای بازآفرینــی خــویش در دل یکــی از بی ثبات تریــن دوران‌هــای معاصــر اســت؛ دورانــی 
کــه در آن خصوصی ســازی شــتابان، اقتصــاد پلتفرمــی، تضعیــف قوانیــن کار، فشــارهای ریاضتــی، 
تغییــرات اقلیمــی، و گســترش اشــکال متنــوع کار بی ثبــات، بنیان هــای سنتــی ســازمان دهی 
ــورهای  ــوردی از کش ــه م ــردآوری 18 مطالع ــا گ ــاب ب ــن کت ــیده اند. ای ــش کش ــه چال کارگری را ب
متنــوع شــمال و جنــوب، نشــان می دهــد کــه اتحادیه هــا چگونــه از طریــق »آزمــون گری« یعنــی 
ــای  ــته اند راه ه ــتمر توانس ــی و اصلاح مس ــادگیری جمع ــو، ی ــای ن ــکار عمل ه ــه ابت ــت زدن ب دس

ـتـازه ای ـبـرای بـقـا، مقاوـمـت و نوـسـازی بیابـنـد.
ــیده  ــی کوش ــت. کنش آکادم ــی نیس ــن اصل ــی از مت ــه ای تحت اللفظ ــی ترجم ــخه فارس ــن نس ای
ــده  ــا خوانن ــد ت ــص هوشــمندانه ترجمــه کن ــش و تلخی ــا گزین ــاب را به صــورت آزاد، ب اســت کت
ــردی  ــای کارب ــی و درس ه ــم اصل ــا، مفاهی ــاد داده ه ــم زی ــا حج ــای درگیری ب ــد به ج ــی بتوان ایران

ــد.  ــی و شــفافیت بیشــتری دریافــت کن ــا روان ــاب را ب کت
ــی،  ــی، بازنویســیِِ توضیحــی، ساده ســازی مفهوم ــاز مخاطــب ایران ــه نی ــا، بســته ب برخــی فصل ه
خلاصه ســازی بخش هــای تکــراری یــا فشرده ســازی تحلیلــی شــده اســت، بی آنکــه ســاختار 
اســتدلال و پیــام اصلــی نویســندگان مخــدوش شــود. ایــن روش به ویــژه بــرای متونــی کــه 
ــر  ــتفاده عملی ت ــر و اس ــه درک بهت ــد، ب ــتی« دارن ــل سیاس ــا »تحلی ــربی« ی ــزارش تج ــت »گ ماهی

خوانــندگان کــمک می کــند.
نکتــه دیگــر آن اســت کــه ایــن کتــاب صرفــاًً یــک گــزارش تحقیقــی نیســت؛ تــرکیبی از پژوهــش، 
روایــت، تجربــه زیســته فعــالان، و تحلیــل راهبــردی اســت. از ایــن‌رو، در ترجمــه ســعی کرده ایــم 
لحــن هــر فصــل را بــر اســاس جایــگاه نویســنده آن حفــظ کنیــم؛ از گزارش هــای میدانــی گرفتــه 
ــدی  ــم کلی ــات مفاهی ــر ثب ــز ب ــی نی ــظری و روایت هــای مشــارکتی. در واژه گزین ــا تحلیل هــای ن ت
)چــون نوســازی اتحادیــه، آزمــون گری، اقتصــاد پلتفرمــی، زنجیــره ارزش، گفت وگــوی اجتماعــی 
و…( پــای فشــرده ایم تــا خواننــده بتوانــد از ابتــدا تــا انتهــای کتــاب، یــک چارچــوب معنــایی واحــد 
را دنبــال کنــد. همچنیــن به دلیــل کاربردی بــودن کتــاب، تلاش شــد متــن بــرای فعــالان صنفــی 

و کارگری، پژوهشــگران، و ...، روان و قابــل اســتفاده باشــد. 

ــا چالش هــایی روبه روســت کــه  ــد بســیاری از نقــاط جهــان، ب ــران، مانن ــط کار در ای ســاختار رواب
بخــش بزرگــی از آن هــا در ایــن کتــاب موضــوع مطالعــه قــرار گرفته انــد:

گسترش قراردادهای موقت �	

برون‌سپاری خدمات و پیمانکاری لایه‌لایه�	

بی‌ثباتی شغلی و دستمزدی�	

فاصله میان کارگران رسمی، پیمانی، پروژه‌ای، پلتفرمی و فصلی�	

ضعف سازوکارهای مشارکت و گفت‌وگوی اجتماعی�	

فشارهای ناشی از سیاست‌های نولیبرالی بر خدمات عمومی�	

تغییرات تکنولوژیک و تحول در ماهیت سازمان‌دهی کار�	
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مطالعــه تجربه هــای کشــورهای دیگــر، از بنیــن تــا بریتانیــا، از مکزیــک تــا سری لانــکا، و از کانــادا 
ــه  ــی تجرب ــه مــا نشــان می دهــد کــه بســیاری از بحران هــایی کــه امروز کارگــران ایران ــا چیــن، ب ت
می کننــد، پدیده هــایی جهانی انــد و در نقاطــی از جهــان اتحادیه‌هــا توانســته اند بــا خلاقیــت، 
ائتلاف ســازی، بازســازی ســاختاری، و اتــکا بــه قــدرت جمعــی کارگــران بــا آن هــا مقابلــه کننــد. ایــن 
کتــاب نشــان می دهــد کــه نوســازی اتحادیه‌هــا نــه یــک شــعار، بلکــه مجموعــه ای از راهبردهــای 

سـت. عمـلـی، قاـبـل انتـقـال و قاـبـل تطبـیـق اـ

ــی  ــد شــوراهای اسلام ــم از تشــکل های رســمی مانن ــی اع ــای کارگری و صنف ــران، انجمن ه در ای
ــی  ــی کانون هــای صنف ــد شــورای هماهنگ ــل مانن ــا مستق ــر رســمی ام کار، ... و تشــکل های غی
ــا بحران هــای  فرهنگیــان، ســندیکای کارگــران شــرکت واحــد اتوبوســرانی تهــران و حومــه و ... ب

چندگانــه ســاختاری مواجــه هستنــد:

کاهش پوشش نمایندگی در میان کارگران رسمی و غیررسمی�	

رشد سریع کار پلتفرمی و فقدان ابزارهای دفاع جمعی برای این گروه�	

محدودیت ابزارهای چانه‌زنی و کاهش قدرت قراردادهای دسته‌جمعی�	

چالش‌های امنیت شغلی، حداقل دستمزد و استانداردهای ایمنی�	

فشار تورمی و بحران معیشت�	

کاهش مشارکت نسل جوان در تشکل‌ها�	

دوپارگی میان »خودی‌ها« و »غیرخودی‌ها« در بدنه نیروی کار�	

ــی  ــی ایران ــگران کارگری و صنف ــرای کنش ــد ب ــد می توان ــه می کن ــاب ارائ ــن کت ــه ای ــایی ک درس ه
الهام بخــش باشــد:

چطور می‌توان با منابع محدود، شیوه‌های نوین سازمان‌دهی خلق کرد؟�	

چگونــه می‌تــوان میــان کارگــران رســمی و غیررســمی، یــا بخــش عمومــی و خصوصــی، �	
پــل زد؟

ــه �	 ــه اتحادی ــی ب ــئله در قدرت‌بخش ــخیص مس ــی و تش ــش میدان ــا، پژوه ــش داده‌ه نق
چیســت؟

چگونــه می‌تــوان هم‌زمــان بــه بحران‌هــای معیشــتی و بحران‌هــای نوپدیــد ماننــد �	
ســامت روان، تبعیــض جنســیتی، یــا تغییــرات اقلیمــی پاســخ داد؟

ــگ �	 ــی از فرهن ــی طبیع ــه بخش ــری« را ب ــوان »آزمون‌گ ــه می‌ت ــه، چگون ــر از هم و مهم‌ت
ــر از درون ممکــن شــود؟ ــا تغیی ــرد ت ــل ک ســازمانی تشــکل‌ها تبدی

ــه امری انتزاعــی،  اهمیــت ایــن کتــاب در ایــن اســت کــه نشــان می دهــد نوســازی اتحادیه هــا ن
بلکــه فراینــدی زنــده، تدریجــی، مشــارکتی و مبتنــی بــر یــادگیری مــداوم اســت. انتشــار فارســی آن 
ــا نیازهــا، دشــواری‌ها و امیدهــای جنبــش  ــی ب ــدزدن تجربه هــای جهان ــرای پیون تلاشــی اســت ب
کارگری و صنفــی ایــران. امیــد کــه ایــن اثــر بتوانــد در مسیــر گفت وگــو، همبســتگی و بازاندیشــی 

جمعــی یاری رســان باشــد. 
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سرسخن ناشر
 آزمون گری برای نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها و درس ها

گردآورندگان: ملانی لاروش و گرِگِور ماری

اتحادیه هــای کارگری در سراســر جهــان بــا طیفــی از دگرگونی هــا و اختلال هــا روبــه رو هستنــد کــه 
ساختارها، شیوه ها و استراتژی های سنتی آن ها را دچار بی ثباتی کرده است. این کتاب رویکردی 
سـت مـون گری به منـظـور پاـسـخ‌گویی ـبـه اـیـن تغیـیـرات اـ فـی می کـنـد ـکـه مـحـور آن آزـ  ـتـازه را معرـ

بــا اتــکا بــه تحلیل هــای عمیــق از نمونه هــای نــوآوری اتحادیه هــا در کشــورهای گوناگــون و 
صنایــع متنــوع، گروهــی از پژوهشــگران برجســته یافته هــای خــود را از ایــن ابتکارهــای نوســازی 
گــزارش می کننــد و از آن هــا درس می گیرنــد. گــردآوری و مقایســه ایــن تجربه هــا امــکان 
شناســایی مجموعــه ای از یافته هــای غنــی و میان رشــته ای را فراهــم می ســازد کــه بــرای پیشبــرد 

چنیــن ابتکارهــایی مفیــد هستنــد. 

فصل هــای آغازیــن کتــاب چارچــوب نــظری و مرور کلــی هجــده مطالعــه مــوردی را عرضــه 
 می کننــد. در فصل هــای بعــدی، ایــن مطالعــات به صــورت موضوعــی گروه بنــدی شــده اند:
زنجیــره  ابتکارهــای  موقتــی،  مشــاغل  و  پلتفرمــی  اقتصــاد  نــو،  لیبرالیســم  بــا  مواجهــه 
شیوه هــای  در  نــوآوری  اتحادیه هــا،  کار  دســتور  گســترش  جنــوب،  و  شــمال  میــان  ارزش 
ـشکال ــتازه ای از همبــستگی و ــفراگیری اجتماــعی  کنــشگری و ــسازمان دهی، و توــسعه اـ

مطالعــات مــوردی ایــن مجموعــه محــدوده جغرافیــایی گســترده‌ای را در بــر می گیرنــد. از 
اقتصادهــای نوظهــور در آفریقــا، آســیا و آمریــکای لاتیــن گرفتــه تــا نمونه هــایی از اروپــا، آمریــکای 
شــمالی و اســترالیا. بــرای تســهیل مقایســه و دسترســی بیشــتر خواننــدگان، همگــی ایــن نمونه هــا 

سـاس الـگـوی پژوهـشـی مـشـترکی تنظـیـم ـشـده اند. ـبـر اـ

ــه  ــر اســتخراج و ارائ ــه شــرح زی ــه ســه محــور ب ــوط ب ــردی مرب ــی، درس هــای کارب در فصــل پایان
شــده‌اند:

	1 توانمندی‌های راهبردی لازم برای آزمون‌گری.

	2 گسترش و تنوع‌بخشی به حوزه‌های کنش اتحادیه‌ای.

شروط موفقیت در اجرای آزمون‌گری‌ها.3	

ایــن مجموعــه نشــان می دهــد کــه اصــول بنیادیــن ماموریــت اتحادیه هــا یعنــی ترویــج عدالــت 
قـرار دارد سـت، هرچـنـد در مـعـرض تهدید ـ بـه کار شایـسـته همچـنـان حیاـتـی اـ  ـشـغلی و دستـیـابی ـ

و  ابعــاد گوناگــون خلاقیــت  تــا  آزمــون گری چشــم اندازی عملــی فراهــم می کنــد  رویکــرد 
تــاب آوری کارگــران و اتحادیه هــا را بکاویــم. هــدف از ایــن کار الهــام بخشــیدن، برانگیختــن، 

ـست. ـسر جــهان اـ ــپایش و گــسترش فرایــند نوــسازی اتحادیهــها در سراـ
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پیش گفتار

مرکــز آموزشــی اتحادیه‌هــای کارگری اروپــا )ETUI( بــازوی پژوهشــی و آموزشــی مستقــل 
کنفدراسیــون اتحادیه هــای کارگری اروپــا )ETUC( اســت و در زمینهــه مطالعــات کار 
و مــسائل اجتماعی–اقتصــادی فعالیــت دارد. ایــن مؤسســه بــا اتحادیه‌هــای کارگری، 
دانشــگاه ها و سیاســت گذاران همــکاری می کنــد تــا از چانه‌زنــی جمعــی، گفت‌وگــوی 
اجتماعــی و تقویــت ایــده وحــدت اجتماعــی اروپــا حمایــت کنــد. منظــور از ایــده وحــدت 
اجتماعــی اروپــا مجموعــه سیاســت ها، اصــول، و نهادهــایی اســت کــه در اتحادیــه اروپــا 
بــه منظــور پیشبــرد عدالــت اجتماعــی، بــرابری، حقــوق کارگــران و رفــاه در سراســر اروپــا 

جـرا میـشـوند. حـی و اـ طراـ

تیــم پژوهشــی مطالعــات جهانی شــدن و کار بــه سرپرســتی ملانــی لاروش و گرگــور مــاری 
ــا  از دانشــگاه مونتــرآل، انتشــار مجموعــه ای از مطالعــات مــوردی دربارهــه آزمــون‌گری ب
ــا پیشــنهاد  ــه مرکــز آموزشــی اتحادیه هــای کارگری اروپ ــاء اتحادیه هــا را ب ــر احی ــد ب تاکی
ــت  ــت تقوی ــی در جه ــود و گام ــو ب ــز کاملًاً هم س ــت مرک ــا ماموری ــنهاد ب ــن پیش داد. ای

فـت. بـه ـشـمار می رـ گـران ـ ـقـدرت کارـ

کتــاب حاصــل، نگاهــی تــازه و عملــی بــه احیــاء و نوســازی اتحادیه‌هــا از مسیــر »آزمــون 
ــازه در  ــای ت ــن راه حل‌ه ــرای یافت ــا ب ــد، اتحادیه ه ــن فرآین ــد. در ای ــه می ده ــا« ارائ و خط
ــه،  ــن مجموع ــد. پژوهشــگران ای ــه گری می زنن ــه تجرب ــده دســت ب ــر مشــکلات پیچی براب
ــه  ــد، نتایــج کارشــان را ب ــا همــکار اتحادیه هــا هستن ــان خــود فعــال ی کــه بســیاری از آن
مـایش باـشـد. سـتفاده و آزـ نـد ـکـه ـبـرای اتحادیهـهـا قاـبـل اـ ئـه داده اـ بـردی اراـ شـیـوه ای کارـ

ــش و  ــای الهام بخ ــو از ایده‌ه ــا ممل ــد، ام ــه نمی ده ــادویی ارائ ــل ج ــاب راه ح ــد کت هرچن
ــه  ــدارد بلک ــر ن ــک مسی ــا ی ــاء و نوســازی تنه ــه احی ــد ک ــل اجراســت و نشــان می ده قاب
ــل  ــتاران در فص ــد. ویراس ــی می طلب ــای متفاوت ــون، راهبرده ــرایط گوناگ ــا ش ــب ب متناس
ــای پژوهش‌هــا و  ــد کــه مبن ــن تجربه هــا اســتخراج کرده ان ــدی از ای ــی ۱۲ درس کلی پایان

ـکز ــقرار می گــیرد. آموزشــهای آیــنده مرـ

بارت فن هرکه

 مدیر بخش پژوهش، مرکز آموزشی اتحادیه های کارگری اروپا
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مقدمه
ملانی لاروش و گرگور ماری

ــاب از اتحادیه هــای کارگری، پژوهشــگران و کنشــگران اجتماعــی دعــوت  ایــن کت
می کنــد تــا دربــاره آینــده اتحادیه‌هــای کارگری بیندیشــند. موضــوع محــوری، 
نوســازی و بازآفرینــی اســت؛ از ســازمان دهی های نوآورانــه و بهبــود خدمــات گرفتــه 
تــا گفت وگــوی اجتماعــی فراگیــر، تقویــت حکمرانــی درونــی، افــزایش تــاب آوری، 
بــرابری و همبســتگی در مسیــر هدف مشــترک. نــگاه اصلی نویســندگان، آزمون‌گری 
ــال شــکل های  ــه دنب ــا آزمــون و خطــای دموکراتیــک ب ــی اتحادیه هــا ب اســت؛ یعن
تــازه ســازمانی و انــواع جدیــدی از کنــش جمعــی می رونــد تــا نیرویی نــو بیابنــد. 

ــی آن،  ــد: جهانی ســازی و واژگون ــه رو هستن ــی پرتلاطــم روب ــا محیط ــا ب اتحادیه ه
ــر  ــایی نظی ــی، همه‌گیری‌ه ــی، فشــارهای مهاجرت ــه، بحــران اقلیم تحــولات فناوران
ــا برون‌ســپاری و بازترکیب بنــدی زنجیره‌هــای تامیــن،  ــا، بی ثبات ســازی کار3 ب کرون
و ظهــور عوام فــریبی. ایــن عوامــل بــازار کار را دگرگــون کرده انــد و تــوان اتحادیه‌هــا 
ــه چالــش می‌کشــند. چهــار  ــرای ســازمان دهی، نمایندگــی و چانه زنــی فراگیــر ب را ب
بــرای اتحادیه‌هــا مطــرح شــده اســت: نخســت، رانده‌شــدن  آینــده محتمــل 
بــه حاشــیه کــه از جملــه نشــانه هایش کاهــش اعضــا و فرســودگی شیوه‌هــای 
ــای  ــه در آن اتحادیه‌ه ــاک ک ــازی خطرن ــک دوگانه س ــت. دوم، ی ــازمان دهی اس س
موجــود از حقــوق و مشــاغل اعضــای فعلــی خــود دفــاع می کننــد و افــراد غیرعضــو 
نادیــده گرفتــه می شــوند. مسیــر ســوم جایگزینــی تدریجــی اتحادیه‌هــای کارگری از 
ســوی ســازمان های دیگــر نظیــر ســازمان های مردم نهــاد، جنبش‌هــای اجتماعــی، 
آژانس هــای دولتــی، و کارفرمایــان اســت. و بالاخــره، آخریــن احتمــال نوســازی یــا 
بازآفرینــی از راه ائتلاف هــا و ابتکارهــای تــازه اســت کــه اتحادیه‌هــا را بــه کنشــگرانی 
ــد در  ــا بتوانن ــد ت ــل کنن ــران تبدی ــی کارگ ــده واقع ــک، و نماین ــد، دموکراتی قدرتمن
شــمال و جنــوب جهــان، کارگــران را ســازمان دهی و بــه آنــان خدمــت کننــد. ایــن 

کتــاب بــر ســناریوی امیدبخــش چهــارم تمرکــز دارد. 

Feasure work .3: به معنای برون‌سپاری کارهای عمده و محوری یک شرکت به شرکت های کوچک تر )شرکت های پیمانکاری(.
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ایــن چشــم انداز بــا پروژه گســترده تری بــه نــام آزمــایش نهــادی بــرای کار بهتــر پیوند 
ــه آن  ــغول ب ــر مش ــاب پیش‌ت ــن کت ــتاران ای ــان و ویراس ــه مولف ــت ک ــورده اس خ
بودنــد. پروژه فعلــی به عنــوان دنبالــه طبیعــی پروژه پیشیــن، در چارچــوب همکاری 
ــا  ــی مرکــز پژوهش هــای بین دانشــگاهی جهانی شــدن و کار)CRIMT( و ب بین الملل
پشتیبانــی مرکــز آموزشــی اتحادیه هــای کارگری اروپــا )ETUI( پیــش مــی‌رود. هــر 
دو ابتــکار بــر یــادگیری از تجربه هــای نوســازی، گســترش و تکثیــر آن هــا و اشــتراک 
بهتریــن رویه هــا تاکیــد دارنــد. پروژه CRIMT بیــش از ۱۸۰ پژوهشــگر و ۲۰ مرکــز 
ــه آزمــون‌گری در  جهانــی را گــرد هــم آورده اســت. در ایــن چارچــوب، ده هــا نمون
حــوزه تنظیــم و بازتنظیــم کار بررســی شــده و همــواره ایــن پرســش مطــرح بــوده 
ــت  ــر اهمی ــان ب ــن می ــد؛ و در ای ــر می کن ــا بدت ــر ی اســت کــه چــه چیزی کار را بهت

سـت. گـران مـکـرراًً تاکـیـد شده اـ نـقـش ـصـدای جمـعـی کارـ

همــه مطالعــات مــوردی ایــن کتــاب بــا همراهــی خــود اتحادیه‌هــا تدویــن 
شــده اند و از ایــن رو هــم مشروعیــت و هــم ارزش عملــی دارنــد. هــدف آن اســت 
کــه اتحادیه هــا ابزارهــایی بــرای مدیریــت بی ثباتــی، پیش بینــی تغییــر و اقــدام 
ــه  ــر ۱۸ مطالع ــظری و مروری ب ــوب ن ــت چارچ ــش نخس ــد. بخ ــن بیابن تحول آفری
ــا  ــارویی ب ــون روی ــی چ ــه موضوعات ــدی ب ــای بع ــد. بخش ه ــه می ده ــوردی ارائ م
دولت هــای نئولیبــرال، اقتصــاد پلتفرمــی، ابتکارعمل هــای مربــوط بــه زنجیــره 
ارزش بیــن شــرکت های واقــع در نیم کــره شــمالی و جنــوبی و برعکــس، گســترش 
دســتورکارها، نــوآوری در شیوه هــا و شــکل های تــازه فــراگیری و همبســتگی 
می پردازنــد. گســتره جغرافیــایی مطالعــات مــوردی شــامل کشــورهایی چــون بنین، 
چیــن، سریلانــکا، هنــد و مکزیــک تــا اســترالیا، بلژیــک، کانــادا، اســپانیا، بریتانیــا و 

سـت. یـالات متـحـده اـ اـ
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فصل ۱
آزمون گری و نوسازی اتحادیه ها

گرِگِور ماری

مقدمه
نوســازی اتحادیــه بــه فرایندهــایی گفتــه می شــود کــه بــرای احیــای جنبــش 
چنــد  در  می‌گیــرد.  انجــام  نهــادی  و  ســازمانی  تــوان  بازســازی  راه  از  کارگری 
قــدرت  تضعیــف  اعضــا،  کاهــش  بــا  کارگری  اتحادیه هــای  گذشــته،  دهــه 
در  بوده‌انــد.  روبــه‌رو  دولت هــا  و  کارفرمایــان  فزاینــده  دشــمنی  و  چانه زنــی 
پاســخ بــه ایــن وضعیــت، بســیاری از اتحادیه هــا در سراســر جهــان بــه دنبــال 
راه هــای تــازه ای بــرای حفــظ نقــش و اعتبــار خــود رفته انــد و بــا شیوه‌هــا و 
 راهبردهــای گوناگــون دســت بــه آزمــون زده انــد تــا ایــن رونــد را برعکــس کننــد 
ایــن فصــل، »آزمــون گری« را به عنــوان چارچــوبی مفهومــی بــرای درک نوســازی 
اتحادیــه معرفــی می کنــد و توضیــح می دهــد کــه اتحادیه هــا چگونــه می کوشــند 
روش هــای قدیمــی را کنــار بگذارنــد، راه هــای تــازه را بیازماینــد و نوآوری هــا را 
ــد. اســتدلال  ــل کنن ــدار از ســاختار خــود تبدی ــه بخشــی پای ــا ب ــد ی گســترش دهن
ــزاری ســودمند  اصلــی ایــن اســت کــه آزمــون گری در ســطح ســازمانی و نهــادی اب
ــه  ــت ک ــایی اس ــا و درس‌ه ــای آن ه ــا، راهبرده ــای اتحادیه ه ــرای درک چالش‌ه ب

بـش کارگری آموـخـت. یـای جنـ بـرای احـ هـا ـ یـن فرایندـ تـوان از اـ میـ
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1. نوسازی اتحادیه
در دهه هــای اخیــر، اتحادیه هــا بــا مجموعــه ای از بحران هــا روبــه‌رو شــده‌اند: 
کاهــش شــمار اعضــا، تضعیــف قــدرت چانه زنــی، محیــط سیاســی خصمانــه و 
مشــارکت رو بــه کاهــش کارگــران. بســیاری از کارگرانــی کــه عضــو اتحادیــه نیستنــد 
ــن  ــد. ای ــی می‌کنن ــاس بیگانگ ــه احس ــی اتحادی ــاختارهای سنت ــه س ــت ب ــز نسب نی
عوامــل در چرخــه ای معیــوب بــه افــول ســازمانی انجامیــده و هــم ظرفیــت و هــم 

ـست. مشروعــیت اتحادیهـ‌ـها را کاــهش داده اـ

از ایــن رو، نوســازی اتحادیــه شــامل فرایندهــایی اســت که هدفشــان دمیــدن انرژی 
و پویــایی تــازه در جنبــش کارگری اســت. هــدف ایــن اســت کــه تــوان ســازمانی و 
نهــادی بازســازی شــود تــا اتحادیه هــا بتواننــد همچنــان از شــان و کرامــت کارگــران 
دفــاع کننــد، شــرایط کاری بهــتری فراهــم آورنــد و شــهروندی اقتصــادی و اجتماعــی 

را ارتقــا دهنــد. 

پژوهشگران چهار موج اصلی در راهبردهای نوسازی را شناسایی کرده اند:

الف. نوسازی سازمانی:

ــز  ــی متمرک ــای فن ــر نوآوری ه ــا بیشــتر ب ــه تلاش ه ــن مجموع نخستی
و ملهــم از پژوهش هــا دربــاره شــرکت ها و نوآوری هــای ســازمانی 
ــه اســتراتژی های مدرن‌ســازی ســاختاری  بــود. ایــن تلاش هــا اغلــب ب
ــگاه می انداخــت؛ اســتراتژی هایی همچــون برنامــه ریزی اســتراتژیک،  ن
تکنولــوژی، ارائــه خدمــات تــازه بــه اعضــا، مدیریــت بهتــر منابــع انســانی 
و فراهم ســاختن شــرایط لازم بــرای نــوآوری. بدین ترتیــب، تمرکــز 

ــود.  ــا ب ــی پیاده ســازی آنه ــا و چگونگ ــر نوآوری ه ــی ب اصل

ب.ساختارها و سازمان دهی:

ــا  ــرای ســازگاری ب ــر بازاندیشــی در ســاختارهای اتحادیــه ب مــوج دوم ب
چشــم انداز صنعتــی جدیــد تاکیــد داشــت. ایــن رویکــرد شــامل ادغــام 
ــر جــذب و  اتحادیه هــا، اصلاح ســاختارهای درونــی و تمرکــز بیشــتر ب
ســازمان دهی اعضــا بــود. هــدف ایــن بــود کــه ســازمان های نمایندگــی 

قویـتـر، راه را ـبـرای نوـسـازی هـمـوار کنـنـد.
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ج.کنش جمعی و ابزارهای عمل:

رویکــرد ســوم بــر تنوع بخشــی بــه ابزارهــای اتحادیــه‌ای تاکیــد داشــت. 
اجتماعــی،  ســازمان دهی  سنتــی،  چانه زنــی  از  فراتــر  اتحادیه هــا 
ائتلاف هــای سیاســی، کارزارهــای فراملــی و شــراکت های صنعتــی 
را آزمودنــد. گســترش ابزارهــای عمــل راهــی بــرای تقویــت حضــور 

شـد. قـی ـ ضـا تلـ فـاداری اعـ سـی و وـ سیاـ

د.پرکردن شکاف بین خودی ها و غیر خودی ها:

در ســال های اخیــر، تلاش هــای نوســازی بــر شــکاف میــان »خودی‌هــا« 
گروه‌هــایی  غیر خودی هــا  اســت.  بــوده  متمرکــز  »غیر خودی هــا«  و 
هستنــد کــه به‌طــور تاریخــی بــه حاشــیه رانــده شــده یــا از عضویــت در 
اتحادیه هــا کنــار گذاشــته شــده‌اند: زنــان، جوانــان، مهاجــران، کارگــران، 
ــدار.  ــاغل ناپای ــان دارای مش ــی و کارکن ــی و جنسیت ــای جنس اقلیت ه
ــن گروه‌هــا  ــع ای ــه مناف ــرد نوســازی در پی آن اســت ک در اینجــا راهب
در روایــت اتحادیه هــا گنجانــده شــود و موضوعــات گســترده تری 
همچــون دیجیتالی شــدن، تغییــرات اقلیمــی و نابرابری هــای منطقــه‌ای 

مــورد توجــه قــرار گیــرد. 

ایــن چهــار رویکــرد درهم تنیده‌انــد و هــر نســل از راهبردهــا اغلــب بــه نســل بعــدی 
ــون‌گری را  ــبکه‌ای از آزم ــه ش ــد؛ بلک ــی نیستن ــایی کاف ــک به تنه ــرد. هیچ ی راه می ب
ــه بحــران و شــرایط عــدم  می ســازند کــه در آن اتحادیه‌هــا پیوســته در واکنــش ب

نـد. نـوآوری می کنـ قطعـیـت ـ

ــا  ــرای بق ــازی ب ــه نوس ــد ک ــان می ده ــا نش ــن تلاش ه ــر، ای ــج نابراب ــود نتای ــا وج ب
ضروری اســت. بــدون بسیــج نیرو، اتحادیه هــا نمی تواننــد انتظــار تغییــرات مطلــوب 
ــا و توســعه  ــان داشــته باشــند. ســاختن ائتلاف‌ه ــا کارفرمای ــا ی از ســوی دولت ه

یـد. تـی بهـشـمار می‌آـ بـردی حیاـ نـان راهـ لـه، همچـ تـازه مقابـ هـای ـ ابزارـ

ایــن پژوهش هــا در نهایــت نشــان می دهنــد کــه نوســازی بایــد به‌منزلــه یــک 
ــازه را  ــای ت ــا راه‌ه ــه طــی آن اتحادیه ه ــدی ک ــون گری درک شــود: فراین ــد آزم رون
نـد. نـد و از موفقیتـهـا و شکـسـت‌ها درس می‌گیرـ یـج را می پذیرـ نـد، نتاـ می آزمایـ
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2. آزمون گری برای نوسازی اتحادیه‌ها
و  بی‌ثباتــی  بــه  اتحادیه هــا  واکنــش  بــرای درک  مفیــد  دریچــه ای  آزمــون گری 
آشــفتگی فراهــم مــی آورد. آزمــون گری بــه جــای تمرکــز صــرف بــر تغییــر نهــادی از 
بــالا بــه پاییــن، آزمون گریبــر فرایندهــای پاییــن بــه بــالا تاکیــد می‌کنــد؛ جــایی کــه 
ــد، کارایی آن‌هــا را می ســنجند  ــازه را می آزماین اتحادیه هــا راهبردهــای ســازمانی ت

سـازند. نـه ـ هـا را نهادیـ شـند آنـ و گاه می کوـ

این فرایند سه بُعُد دارد:

الف. منابع آشفتگی: 

خــارج،  جهــان  دگرگونی هــای  از  ناشــی  شــوک های  بــا  اتحادیه هــا 
به ویــژه در عرصــه تنظیــم مناســبات کار و اســتخدام، روبــه رو می‌شــوند 
کــه رویه هــای تثبیت شــده را بــه چالــش می کشــند. ایــن آشــفتگی‌ها 
ــال  ــه دنب ــد ب ــا را وادار می کنن ــد و اتحادیه ه ــت می آفرینن ــدم قطعی ع

یـن باـشـند. گزینهـهـای جایگزـ

ب. آزمون گری سازمانی: 

را  تــازه  راهبردهــای  اتحادیه هــا  وضعیــت،  ایــن  بــه  واکنــش  در 
امتحــان می کننــد، ســاختارها را بــازآرایی می کننــد، شــبکه  می‌ســازند، 
هویت هــای نــو را بسیــج می کننــد و گاهــی از فنــاوری بــرای ایجــاد 
همبســتگی بهــره می گیرنــد. ایــن آزمایش هــا می توانــد تــرکیبی از 

شیوهــهای قدــیم و جدــید باــشد.

ج. آزمون گری نهادی: 

اتحادیه‌هــا  باشــند،  امیدبخــش  ســازمانی  تغییــرات  کــه  هنگامــی 
ممکــن اســت بکوشــند آن هــا را گســترش دهنــد یــا در چارچوب‌هــای 
نهــادی وسیع تــر نهادینــه کننــد. ایــن امــر مســتلزم دگرگونــی هنجارهــا، 
ــی  ــا بین‌الملل ــی ی ــی، مل ــد و فهم‌هــای موجــود در ســطوح محل قواع

سـت. اـ

تعامــل میــان آزمــون گری ســازمانی و نهــادی حیاتــی اســت. برخــی آزمون‌گری‌هــا 
ممکــن اســت منفــرد و محــدود باقــی بماننــد، در حالــی کــه برخــی دیگــر ممکــن 
اســت عامــل تغییــر نهــادی گســترده تری شــوند. پایــداری ایــن آزمون‌گری‌هــا غالبــاًً 
نیازمنــد شــرایط نهــادی حمایت گرانــه اســت، امــا اتحادیه هــا ناگزیرنــد بــا مقاومــت 

نـی ـکـه ـبـه وـضـع موـجـود پایبندـنـد نـیـز مقابـلـه کنـنـد. بازیگراـ
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3. چالش های تنظیم کار و اشتغال: منابع آشفتگی
بــه ســوی آزمــون گری ســوق داده می‌شــوند کــه  ایــن دلیــل  بــه  اتحادیه هــا 
نظام هــای موجــودِِ تنظیــم کار دیگــر بــا واقعیــت هم خوانــی ندارنــد. می‌تــوان 

هفــت منبــع اصلــی آشــفتگی در ســاختار اتحادیه هــا را شــرح داد:

الف. فناوری های اختلال آفرین: 

هــوش  و  ]خودکارســازی[  اتوماسیــون  دیجیتــال،  پلتفرم هــای 
مصنوعــی، انــواع بســیاری از کار را تکه تکــه و آنهــا را بــه صــورت 
ــازون در حــال  ــر و آم ــد. پلتفرم هــایی چــون اوب مجــازی اجــرا می کنن
بازنویســی ســاختار شــرکت ها، ماهیــت ســازمان دهی کار، و شــکل‌ 
ــان  ــرز می ــا، م ــن تحول ه ــه ای ــد. در نتیج ــه کاری هستن ــر رابط معاص
کارِِ مــزدی و بی‌مــزد، کار و غیــرکار، یــا وظایــف انســانی و رباتیــک 
مخــدوش شــده اســت. هرچنــد ایــن فناوری هــا مقــررات سنتــی را 
و  ســازمان دهی  بــرای  تــازه  فرصت هــایی  امــا  می کننــد،  تضعیــف 

مقاوــمت جمــعی نــیز ایــجاد می کنــند.

ب. بحران و گذار اقلیمی: 

ــه ســوی اقتصادهــای پایــدار، اصلاحــات و تغییرهــای  ــی ب گــذار جهان
عمیقــی در صنایــع و اجتماع هــا را می طلبــد کــه شــکل فعلــی حکمرانی 
ــرای مشــاغل  ــایی ب ــذار فرصت ه ــن گ ــاده نیســت. ای ــرای آن آم کار ب
سبــز و توســعه مهارت هــا فراهــم مــی آورد، امــا اتحادیه‌هــا را در برابــر 
ــای زیســت محیطی  ــا ضرورت ه ــت شــغلی ب ــش آشــتی دادن امنی چال

ــد.  ــرار می ده ق

ج. تهدیدهای بهداشتی همه گیر: 

همــه‌گیری کوویــد-۱۹ کار را در مقیاســی بی ســابقه مختــل کــرد و 
آسیب پــذیری کارگــران، به ویــژه در میــان اقلیت هــا را آشــکار ســاخت 
و همچنیــن اهمیــت دوبــاره مداخلــه دولــت را نشــان داد. برخــی 
اتحادیه هــا واکنش هــای نوآورانــه ای توســعه دادنــد و در بحبوحــه 

نـد. یـف کردـ هـای عـمـل ـخـود را بازتعرـ بـحـران، ابزارـ
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د. جداسازیِِ ساختار4 شرکت ها:

مالی ســازی، فشــارهای ناشــی از جهانی ســازی و آزادســازی بازارهــا 
شــرکت‌ها  بیرونــی  و  درونــی  مرزهــای  مجــدد  ســاختاربندی  بــه 
انجامیــده اســت. برون ســپاری کار، انتقــال بخــش خدمــات‌ بــه خــارج، 
قطعه قطعه کــردن محــل کار بــه لایه هــای متعــددی از شــرکت‌های 
پیمانــکاری، و زنجیره هــای تامیــن جهانــی، شــرکت سنتی را متلاشــی، و 
قوانیــن کار و ســاختارهای چانه زنــی موجــود را تضعیــف کــرده اســت. 
ــازه‌ای از  ــه شــکل های ت ــرده ک ــر ک ــا را ناگزی ــت اتحادیه ه ــن وضعی ای
نـد. سـی در مـحـل کار را بیازمایـ سـت دموکراـ گـران و خواـ گـی کارـ نمایندـ

ه. تغییر شکل شبکه های جهانی تولید: 

ــه ســطوح  ــی، تنظیــم کار را ب تجــارت آزاد و زنجیره هــای تامیــن جهان
ــا چالش‌هــایی  ــی منتقــل کــرده اســت. اتحادیه هــا ب ــی و فرومل فرامل
روبــه رو هستنــد، امــا فرصت هــایی نیــز بــرای ســازمان دهی فراملــی در 
ــی در کشــورهای  ــد صنعت ــد پوشــاک، مــزارع و تولی کارزارهــایی مانن

نـد. مختـلـف ـبـه دـسـت آورده اـ

و. دگرگونی نقش دولت: 

را  نهادهــای حمایتــی کار  اخیــر  نئولیبــرال در دهه هــای  حکمرانــی 
ــد-۱۹  ــن حــال بحران هــایی چــون کووی ــا ای ــرده اســت. ب ــف ک تضعی
و تغییــرات اقلیمــی نقــش محــوری دولــت در حمایــت از کارگــران 
و شــکل دادن سیاســت صنعتــی را دوبــاره زنــده کــرده اســت. ایــن 
دوگانگــی هــم چالــش و هــم فرصت هــایی تــازه بــرای آزمــون گری 

می کــند. ایــجاد  اتحادیهــها 

ز. تحولات در هویت، همبستگی و ارزش ها: 

تقســیمات اجتماعــی میــان »خودی هــا« و »غیر خودی هــا« مشروعیــت 
اتحادیه هــا را تضعیــف می کنــد. بــا ایــن حــال هویت هــای جمعــی نــو 
- کــه اغلــب از دل جنبش هــای اجتماعــی و شــبکه های دیجیتــال 
پدیــد می آینــد - فرصت هــایی بــرای اتحادیه هــا در جهــت ایجــاد 

هـم ـمـی آورد. همبـسـتگی مـیـان گروهـهـای متـنـوع فراـ

ــد،  ــی آزمــون‌گری وادار می‌کنن ــه دوره هــای طولان ایــن آشــفتگی ها اتحادیه هــا را ب
زیــرا آن هــا می کوشــند راهبردهــای خــود را تنظیــم کننــد، متحــدان تــازه بیابنــد و 

یـف کنـنـد. نـقـش ـخـویش را از ـنـو تعرـ
4. Unbundling 
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4. آزمون گری به عنوان چارچوبی مفهومی
آزمــون گری را می تــوان رویکــردی عمل گرایانــه بــرای حــل مســئله در شــرایط عــدم 
قطعیــت دانســت. ایــن رویکــرد بــه جــای فــرض مسیرهــای نهــادی ثابــت، بــر آن 
تمرکــز دارد کــه بازیگــران چگونــه در محیط هــای پویــا راه حل‌هــا را می‌آزماینــد، بــا 

نـد. بـه ـخـود می آموزـ ـشـرایط ـسـازگار میـشـوند و از تجرـ

ویژگی های کلیدی این رویکرد عبارت اند از:

پاســخ‌های تکرارشــونده: اتحادیه‌هــا پیوســته راه‌حل‌هــا را می‌آزماینــد، �	
ــد.  ــق می‌دهن ــا را تطبی ــد و راهبرده ــاب می‌دهن ــا را بازت پیامده

راه‌حل‌هــای موقــت: ایــن راه‌حل‌هــا ممکــن اســت موفــق شــوند، شکســت �	
بخورنــد یــا بــه شــکلی غیرمنتظــره تحــول یابند. 

فرایندهــای جمعــی و مشــورتی: آزمون‌گــری غالبــاً نیازمنــد همــکاری میــان �	
بازیگرانــی بــا منافــع متفــاوت اســت. 

ــا نظریه هــای کلاســیک تغییــر نهــادی کــه بــر اصلاحــات از بــالا بــه  ایــن دیــدگاه ب
ــاور اســت  ــر ایــن ب ــد متفــاوت اســت. در عــوض، آزمــون گری ب پاییــن تاکیــد دارن
کــه اتحادیه هــا و دیگــر بازیگــران اغلــب بایــد خلاق باشــند و بداهه‌پــردازی کننــد و 
میراث هــای گذشــته را بــا نوآوری هــای تــازه ترکیــب کننــد، بی‌آنکــه تضمینــی بــرای 

شـته باـشـد. موفقـیـت وـجـود داـ

ــه از دل  ــرای فهــم ایــن اســت کــه اتحادیه‌هــا چگون بنابرایــن، آزمــون گری راهــی ب
ــادی  ــای نه ــد و گاه چارچوب‌ه ــازه می آفرینن ــای ت ــد، شیوه ه ــور می کنن ــران عب بح
ــی در شــرایط  ــر نقــش فعــال اتحادیه‌هــا حت ــن رویکــرد ب ــد. ای را بازســازی می کنن
دشــوار تاکیــد دارد و نشــان می دهــد کــه کارگــران تنهــا قربانیــان منفعــل بازســازی 
ــل  و  ــای بدی ــق صورت‌بندی‌ه ــال در خل ــگرانی فع ــه کنش ــد، بلک ــی نیستن نئولیبرال

یـن هستـنـد. جایگزـ



15

آزمون‌گری در نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها، و درس هآزمون‌گری در نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها، و درس ه

5. فرایندهای آزمون گری
فرایند آزمون گری را می توان در چند مرحله توصیف کرد:

الف. آشفتگی: 
ــه  شــوک های بیرونــی ابزارهــا و رویه هــای تثبیت شــده اتحادیه هــا را ب

چاـلـش می کـشـند.

ب. جست وجوی راهبردهای تازه: 
اتحادیه هــا گزینه هــای جایگزیــن را بررســی می کننــد، غالبــاًً بــا تــرکیبی 

از شیوهـهـای قدـیـم و جدـیـد.

ج. بسیج منابع و متحدان: 
موفقیــت در آزمــون گری مســتلزم دسترســی بــه منابــع ســازمانی، 

ـست. ـنه و نــیز ایــجاد ائتلافــها اـ ماــلی، حقوــقی و فناوراـ

د. آزمایش در عمل: 
ــه  ــه و عامدان ــد؛ گاه آگاهان ــازه را می آزماین ــا رویکردهــای ت اتحادیه ه

و گاه تـحـت تاثـیـر ـشـرایط اضـطـراری.

ه. نظارت و یادگیری: 
ــا  ــد، راهبرده ــا بازاندیشــی می کنن ــابی می شــود؛ اتحادیه ه ــج ارزی نتای
ــا شکســت‌ها  ــد ی ــا را توســعه می دهن ــد، موفقیت ه را اصلاح می کنن

نـد. نـار می گذارـ را کـ

ایــن چرخــه نشــان می دهــد کــه آزمــون گری فراینــدی مــداوم و واکنشــی اســت. 
ــه  ــه ب آزمــون گری ســازمانی ممکــن اســت در صــورت وجــود شــرایط حمایت‌گران
آزمــون گری نهــادی منجــر شــود. بــا ایــن حــال، تعارض هــا اجتناب‌ناپذیرنــد: برخــی 
ــوآوری  ــر ن ــر تغییــر مقاومــت می کننــد و برخــی دیگــر ب کنشــگران اتحادیــه در براب
سـت. یـت اـیـن تنشـهـا ـبـرای موفقـیـت اتحادـیـه حیاـتـی اـ نـد. مدیرـ صـرار می ورزـ اـ

الف. 
آشفتگی

ب. جست‌وجوی 
راهبردهای تازه 

ج. بسیج 
منابع و متحدان

د. 
آزمایش در عمل

ه. 
نظارت و یادگیری

شکل1:
فرایندهای آزمون گری
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6. انواع آزمون گری
دو نوع کلی از آزمون گری را می توان از هم متمایز ساخت:

الف. آزمون گری نئولیبرالی: 

ایجــاد  شــرایطی  مقــررات زدایی  و  برون ســپاری  بــازار،  اصلاحــات 
ــاًً  ــازه و غالب ــان و دولت هــا شــکل های ت ــه در آن کارفرمای ــد ک کرده ان
استثمــاری از کار را می آزماینــد. اتحادیه هــا معمــولاًً بــا امتیازدهــی 
واکنــش نشــان داده‌ و نظام هــای دوگانــه ای را پذیرفته انــد کــه در 
آن کارگــران قدیمــی از حمایــت برخــوردار می ماننــد در حالــی کــه 

ــبا ــشرایط کاری بدــتر روبرو میــشوند. تازه واردــها 

ب. آزمون گری ترکیبی: 

ــد؛  ــت زده‌ان ــرکیبی دس ــون گری ت ــه آزم ــز ب ــا نی ــل، اتحادیه‌ه در مقاب
یعنــی پیونــد دادن سنت هــای قدیــم بــا شیوه هــای نــو بــرای مقاومــت 
ــی  ــامل نوع ــب ش ــا اغل ــن تلاش ه ــی. ای ــارهای نئولیبرال ــر فش در براب
ــعه  ــرای توس ــترس ب ــع در دس ــه مناب ــب خلاقان ــا ترکی ــولاژ5« ی »بریک
راهبردهــای نــو اســت. آزمــون گری تــرکیبی می توانــد اشــکال تــازه‌ای از 
ســازمان را پدیــد آورد و شــکل و ســاختار تــازه ای بــه نهادهــا بدهــد و 

نـد. ضـه کـ بـرای نوـسـازی عرـ چـشـم اندازهای امیدبـخـش تری ـ

آزمون گری هــای تــرکیبی بســته بــه زمینــه سیاســی، ترکیــب اعضــا و میــراث 
نهادینه شــده متفاوت‌انــد. برخــی در ســطح ســازمانی باقــی می‌ماننــد، در حالــی 
ــن فرایندهــا ناهمــوار،  ــادی منجــر می شــوند. ای ــرات نه ــه تغیی کــه برخــی دیگــر ب
مــورد مناقشــه و اغلــب شــکننده اند، امــا همچنــان در کانــون نوســازی و بازســازی 

نـد. قـرار دارـ هـا ـ اتحادیهـ

7. نتیجه گیری
آزمــون گری چارچــوبی نیرومنــد بــرای درک نحــوه مواجهــه اتحادیه هــای کارگری بــا 
ــاًً در  ــا را صرف ــدگاه، اتحادیه‌ه ــن دی ــه می دهــد. ای ــت ارائ ــدم قطعی آشــفتگی و ع
حــال افــول نمی بینــد بلکــه بــر نقــش فعــال آن هــا در آزمــودن راهبردهــای تــازه، 

نـد. یـد می‌کـ هـا تاکـ بـرای نهادینهـسـازی نوآوریـ یـج و تلاش ـ بـا نتاـ ـسـازگاری ـ

از طریــق آزمــون گری ســازمانی و نهــادی، اتحادیه هــا می کوشــند تــوان خــود را 
ــد برقــرار کننــد و شــرایط کارِِ بهــتری را  ــا گروه هــای متنــوع پیون بازســازی کننــد، ب
ــب  ــر و اغل ــده، نابراب ــا پیچی ــن فراینده ــد. ای ــن کنن ــده تضمی ــرای نســل های آین ب
مــورد مناقشــه‌اند، امــا کمــاکان بــرای چشــم انداز نوســازی اتحادیه‌هــا ضروری 

ــد.  هستن
5. bricolage
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فصل ۲
مطالعات موردی در زمینه آزمون گری اتحادیه ها

ملانی لاروش و گرگور ماری

در ایــن فصــل خلاصــه ای از دیدگاه هــا و مطالعــات مــوردی در بــاره آزمــون‌گری در 
ــون‌گری  ــر آزم ــوردی از پروژه بزرگت ــات م ــن مطالع ــوند. ای ــه می ش ــا ارائ اتحادیه ه
بین‌دانشــگاهی  بــا مشــارکت مرکــز پژوهش هــای  کــه  بهتــر  بــرای کار  نهــادی 
جهانی شــدن و کار)CRIMT( انجــام شــده گرفته شــده اند. ایــن پروژه تحقیقاتــی 
روش هــا و  الگوهــایی بــرای ثبــت و تحلیــل مــوارد آزمــون‌گری در حوزه‌هــای 

ـست. ـهم کرده‌اـ مختــلف دنــیای کار فراـ

همان طــور کــه ایــن مطالعــات مــوردی نشــان می دهنــد، انــواع دگرگونی‌هــای 
ّـی، راهبردهــا  مقرراتــی بــر اتحادیه هــا اثــر گذاشــته و بــه فروپاشــی ســاختارهای سنت�
و شیوه هــای عملکــرد منجــر شده اســت. در عیــن حــال، ایــن مطالعــات خلاقیــت 
ــا شــرایط در حــال تغییــر و نیــز تــاب آوری اتحادیه‌هــا را نیــز نشــان  بــرای تطابــق ب
می دهنــد. کنشــگران کارگری در پی یافتــن راه هــای نــو بــرای بقــا، مقاومــت، و 

یـف فضاـهـای ـسـازمانی و نـهـادی هستـنـد. بهـبـود ـشـرایط ـخـود و بازتعرـ

در ایــن مجموعــه ۱۸ مــورد گوناگــون از مبــارزه، مقاومــت و نــوآوری اتحادیه هــا 
گــردآوری شــده کــه هــدف آن، اســتخراج درس هــایی از تجربه‌هــای موفــق و 
ــت  ــا شکس ــت ی ــر موفقی ــر ب ــل مؤث ــتری از عوام ــناخت به ــا ش ــت ت ــق اس ناموف

نوــسازی اتحادیهــها ــبه دــست آــید.

بــرای دســترس پذیری بیشــتر، نویســندگان از قــالبی مشــترک بــرای ارائــه مطالعــات 
ــظری  ــای ن ــاه و روشــن نوشــته اند، از بحث‌ه ــا را کوت ــد، تحلیل ه اســتفاده کرده ان
گســترده پرهیــز کــرده و متــون را به گونــه ای تنظیــم کرده انــد کــه خواننــدگان 
در  مطالعــه  هــر  از  مستقــل  به طــور  بتواننــد  کارگری  اتحادیه هــای  فعــالان  و 

ـند. تصمیم گیریــهای راهــبردی ــخود بــهره گیرـ
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1. الگوی تحلیلی برای مطالعات موردی آزمون گری و نوسازی اتحادیه‌ها
ــترک  ــویی مش ــه الگ ــر پای ــا ب ــون گری اتحادیه ه ــه آزم ــوط ب ــات مرب ــام مطالع تم
تنظیــم شــده اند تــا فهــم و مقایســه آن هــا آســان باشــد. هــر مــورد بــا مقدمــه‌ای 
ــی  ــاز می شــود. ســپس اطلاعات ــه آغ ــت تجرب ــت و اهمی ــاه و شــرحی از ماهی کوت
دربــاره اتحادیــه یــا ســایر نقش آفرینــان، زمــان و مــکان وقــوع، و شــرایط تاریخــی و 
صنعتــی ارائــه می گــردد. در ادامــه نــوع اختلال هــایی کــه باعــث آغــاز آزمــون‌گری 
ــا  ــی ی ــت‌های دولت ــه گیری، سیاس ــی، هم ــه، اقلیم ــرات فناوران ــد تغیی ــده )مانن ش
شـود. سـی میـ شـی از آن بررـ هـای ناـ هـا( و پیامدـ هـا و هویتـ نـی در ارزشـ  دگرگوـ

بخش‌هــای بعــد نــوع و رونــد آزمــون گری را شــرح می دهنــد این‌کــه از کجــا آغــاز 
ــف  ــه در مراحــل مختل ــا راهبردهــای پیشیــن داشــت و چگون ــی ب شــد، چــه تفاوت
پیــش رفــت. ســپس آثــار آن بــر اتحادیــه، بــر تنظیــم روابــط کار و بــر کیفیــت کار )از 
نظــر خطرپــذیری، استــقلال و جنبه هــای دموکراتیــک( بررســی می شــود. در پایــان، 
مهم تریــن نتایــج و درس هــای کاربــردی بــرای نوســازی اتحادیه‌هــا آوردهشــده 
و درک عمیق‌تــر  مقایســه  آسان ســازی دسترســی،  الگــو،  ایــن  هــدف  اســت. 

سـت. هـا اـ بـه اتحادیهـ بـوط ـ نـوع مرـ هـای متـ تجربهـ

2. رویارویی با نولیبرالیسم
ــا  ــه ب ــی اتحادیه هــای کارگری، مقابل ــر، یکــی از چالش هــای اصل در ســال های اخی
سیاســت های نولیبرالــی دولت هــا بــوده اســت. در بســیاری از کشــورها، اتحادیه‌هــا 
بــا اســتفاده از تــرکیبی از روش هــای قدیمــی و راه هــای نــو توانســته اند ســاختارهای 

گـران ایـجـاد کنـنـد. ـتـازه ای ـبـرای دـفـاع از حـقـوق کارـ

در کشــور بنیــن، کنفدراسیــون ســندیکاهای کارگری بــا تکیــه بــر کنــش اخلاقــی در 
برابــر اصلاحــات کار نولیبرالــی ایســتاد و مدلــی تــازه از عدالت اجتماعی و مشــارکت 
کارگری ارائــه کــرد. بریتانیــا از زمــان انتخــاب مــارگارت تاچــر بــه مقــام نخســت‌وزیری 
در در بریتانیــا در ســال ۱۹۷۹، بــه یکــی از الگوهــای اصلــی نولیبرالیســم تبدیل شــد؛ 
به ویــژه از نظــر خصوصی ســازی خدمــات عمومــی. اتحادیــه‌ کارکنــان خدمــات 
ــر  ــان بخش‌هــای عمومــی نظی ــا ) UNISON( کــه نمایندگــی کارکن عمومــی بریتانی
دولــت، بهداشــت  و درمــان، آمــوزش، خدمــات و کارهــای داوطلبانــه را بــر عهــده 
دارد، توانســت پس از شکســت سیاســت های خصوصی ســازی، دوبــاره نقــش خــود 
را در تنظیــم روابــط کار و دفــاع از منافــع اعضــا تقویــت کنــد. در ولــز نیــز اتحادیــه 
UNITE بــا همــکاری دولــت محلــی، نهــادی جدیــد بــرای تعییــن حقــوق و شــرایط 

کار کـشـاورزان پایهـگـذاری ـکـرد.

ــی،  ــر سیاســت‌های نولیبرال ــد کــه اتحادیه هــا در براب ــن تجربه هــا نشــان می دهن ای
ــرای  ــازه‌ای ب ــر ت ــف نقــش خــود، مسی ــا خلاقیــت، همــکاری و بازتعری ــد ب می توانن

سـی صنعـتـی و عداـلـت اجتماـعـی بیابـنـد. تقوـیـت دموکراـ
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3. مواجهه با اقتصاد »گیگ« )مشارکتی( و قطعه وارگی دنیای کار 
در اقتصــاد »گیــگ« یــا مشــارکتی، بیشــتر کارگــران به صــورت ظاهــراًً مستقــل کار 
می کننــد و مشــمول قوانیــن سنتــی کار نیستنــد؛ بــه همیــن دلیــل، ســازمان‌دهی 
جمعــی آنهــا بســیار دشــوار اســت و اتحادیه هــا بــرای دفــاع از آن‌هــا بایــد روش‌هــای 

ـتـازه ای پـیـدا کنـنـد.

ــی  ــای قدیم ــع و تجربه‌ه ــتفاده از مناب ــا اس ــت ب ــران پس ــه کارگ ــادا، اتحادی در کان
خــود توانســت نخستیــن اتحادیــه را در یــک شــرکت بــزرگ تحویــل غــذای اینترنتــی 
تشــکیل دهــد. در بلژیــک، اتحادیه هــا بــا ترکیــب دو روش محلــی و ملــی، نهــادی 
جدیــد بــه نــام »فریلنســر )خویش فرما(هــای متحــد« ایجــاد کردنــد تــا صــدای 
ــون  ــدگان کامی ــه رانن مشــترک کارگــران پلتفرمــی باشــند. در اســترالیا هــم اتحادی
ــدگان  ــا از دســتمزد و امنیــت شــغلی رانن ــاره فعــال کــرد ت قوانیــن قدیمــی را دوب

نـکار محافـظـت کـنـد. پیماـ

ایــن نمونه هــا نشــان می دهنــد کــه اتحادیه هــا می تواننــد بــا خلاقیــت و ســازگاری، 
حتــی در دنیــای متغیــر کار دیجیتــال، اشــکال تــازه ای از همبســتگی و دفــاع جمعی 

از کارگــران ایجــاد کنند. 

4. آزادی انجمن در زنجیره‌های ارزش جهانی: از جنوب به شمال و بازگشت 
دوباره

ــوق  ــن حق ــق ابتدایی‌تری ــی در تحق ــوب جهان ــورهای جن ــای کارگری کش اتحادیه ه
ــی در  ــرکت های چندملیت ــلطه ش ــد؛ از س ــه رو هستن ــدی روب ــع ج ــا موان کارگری ب
تــا محدودیت هــای دولت هــای محلــی. در  زنجیره هــای ارزش جهانــی گرفتــه 
چنیــن شــرایطی، بســیاری از دولت هــا درک روشــنی از نقــش اتحادیه‌هــا در بهبــود 
شــرایط کار ندارنــد و بنابرایــن، مســئله یافتــن ســازوکارهای مؤثــر در ســطح ملــی و 

سـت. گـران بـسـیار دـشـوار اـ فرامـلـی ـبـرای بهـبـود ـشـرایط کارـ

ــره گیری هم‌زمــان از قدرت‌هــای  ــا به ــکا، اتحادیه هــای کارگــران چــای ب در سری لان
بــا  همــکاری  سیاســی،  احــزاب  بــا  ائــتلاف  جملــه  از  بین المللــی  و  محلــی 
اتحادیه هــای جهانــی و اســتفاده از ســازوکارهای ســازمان بین المللــی کار توانستنــد 
ــد،  ــد. در هن ــدام کنن ــران اق ــت کاری کارگ ــوزش و منزل ــکن، آم ــود مس ــرای بهب ب
پروژه ای بین المللــی بــه رهبری جیــن جنکینــز و همــکارانش بــا گــردآوری و تحلیــل 
داده هــای دقیــق از نقــض حقــوق کارگــران پوشــاک، بــه بهبــود تــوان ســازمان‌دهی 
اتحادیه هــا و کارزارهــای جهانــی نظیــر کارزار پوشــاک پــاک6 بــرای دفــاع از آزادی 

کـرد. عـی کـمـک ـ نـی جمـ تـشـکل و چانه زـ
6. Clean Clothes Campaign
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در مکزیــک، پروژه ملــی مرکــز حمایــت از آزادی اتحادیه هــا )CALIS( بــا همــکاری 
اتحادیه هــای کانــادایی و حمایــت دولــت کانــادا، در چارچــوب نســخه جدیــد توافق 
ــا از طریــق ایجــاد مراکــز  ــا ۲( تاســیس شــد ت تجــارت آزاد آمریــکای شــمالی  )نفت
منطقــه ای نمایندگــی کارگــران مکزیکــی را از طریــق اتحادیه هــای مستقــل تقویــت 
کنــد. اگــر چــه ایــن تجربــه هنــوز در آغــاز راه اســت، پیروزی‌هــای چشــمگیری در 
ســازمان دهی اتحادیه هــا بــه دســت آورده اســت و نمونــه خــوبی از حمایــت فــرا-

مــرزی و همــکاری بخــش عمومــی خصوصــی در حمایــت از آزادی انجمــن در دل 
سـت. فـق تـجـارت آزاد اـ تواـ

ایــن ســه نمونــه نشــان می دهنــد کــه اتحادیه هــا در کشــورهای جنــوب جهانــی، بــا 
وجــود محدودیت‌هــای سیاســی و نابرابری هــای ســاختاری، از همبســتگی شــمال–

جنــوب بهــره گرفته انــد تــا ظرفیت هــای محلــی خــود را تقویــت کننــد و از طریــق 
همــکاری بــا نهادهــا و اتحادیه هــای بین المللــی، آزادی تشــکل و حقــوق کارگــران 

نـد. را پـیـش ببرـ

5. گسترش دستور کار اتحادیه‌ها
در گذشــته، فعالیــت اتحادیه‌هــا بیشــتر بــر چانه زنــی جمعــی و مســائل سنتــی 
کار تمرکــز داشــت، امــا بــا تغییــر شــرایط، اتحادیه هــا تلاش کرده‌انــد موضوعــات 
اقلیمــی،  تغییــرات  جملــه  از  بگنجاننــد  خــود  کار  دســتور  در  را  گســترده تری 
ارزش اجتماعــی خدمــات عمومــی و سلامــت روان کارگــران. بحــران اقلیمــی 
بی شــک معضــل وجــودی دوران مــا اســت. قصــور در مواجهــه بــا مســئله انتشــار 
گازهــای کربنــی آینــده فاجعه بــاری در پی خواهــد داشــت امــا امنیــت شــغلی 
ــیلی  ــوخت‌های فس ــه س ــان ب ــه شغل ش ــانی ک ــژه کس ــه وی ــا، ب ــای اتحادیه ه اعض
وابســته اســت، ممکــن اســت در معــرض تهدیــد قــرار بگیــرد و ایــن موضــوع کار 
تصمیــم گیری را بــرای رهبــران اتحادیــه دشــوار می کنــد. در نیویــورک، اتحادیه‌هــای 
کارگری بــا همــکاری دانشــگاه کرنــل ائتلافــی تشــکیل دادنــد تــا نشــان دهنــد 
مقابلــه بــا تغییــرات اقلیمــی می‌توانــد بــا ایجــاد شــغل های پایــدار و حفــظ امنیــت 
شــغلی همــراه باشــد. در بریتانیــا، اتحادیــه UNISON بــا کارزار »مراقبــت اخلاقــی« 
تلاش کــرد شــرایط کاری کارکنــان خدمــات بهداشــتی و مراقبتــی را بهبــود بخشــد 
ــه  ــز اتحادی ــادا نی ــد. در کان ــد کن ــران تاکی ــت کارگ ــات و کرام ــت خدم ــر کیفی و ب
کارکنــان خدمــات عمومــی اُنُتاریــو )OPSEU( برنامــه ای بــرای ارتقــای سلامــت روان 
در محیــط کار اجــرا کــرد تــا فشــارهای روانــی و فرســودگی شــغلی کاهــش یابــد و 
سـمیت ـشـناخته ـشـود. بـه رـ بـه عـنـوان بخـشـی از ـحـق کار ایـمـن ـ سلاـمـت روان ـ

ایــن نمونه هــا نشــان می دهنــد کــه اتحادیه هــا در حــال تغییــر رویکــرد خــود 
ــی  ــات اجتماع ــت، خدم ــط زیس ــد محی ــائلی مانن ــه مس ــن ب ــا پرداخت ــد و ب هستن
و سلامــت روان، نقــش فعــال تری در بهبــود کیفیــت زندگــی کاری و اجتماعــی 

اعــضای ــخود ایــفا می کنــند.
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6. نوآوری در شیوه‌ها و روش های اداره اتحادیه
الگوهــای  و  در روش‌هــا  نوســازی  اتحادیه‌هــا ضرورت  کار  در دســتور  تحــول 
ــایی از  ــه نمونه ه ــر ب ــه زی ــه مطالع ــت. س ــرده اس ــکار ک ــز آش ــی را نی ــش جمع کن
ــه بسیــج نیروهــا، نقــش  ــد: شــکل های تجــربی و خلاقان ایــن نوآوری هــا می پردازن
ــرای تقویــت  ــی ب ــی همتایــان در سلامــت روان، و نقــش دموکراســی درون پشتیبان

کارآــمدی و ظرفــیت اتحادیهـ‌ـها.

 Fight( در ایــالات متحــده، جنبــش مبــارزه بــرای حداقــل دســتمزد ۱۵ دلاری
 ،)  SEIU( بخــش خدمــات  کارکنــان  بین المللــی  اتحادیــه  رهبری  بــه   )for 15
ــام  ــا اله ــش ب ــن جنب ــود. ای ــن کارگری ب ــج نوی ــای بسی ــن نمونه ه ــی از مهم تری یک
از جنبش هــای اجتماعــی ماننــد جنبــش اشــغال وال اســتریت ) Occupy#( و 
جنبــش جــان ســیاهان مهــم اســت )BlackLivesMatter#(، بــا کنش‌هــای افقــی 
و خودجــوش، مســئله دســتمزد پاییــن را بــه موضوعــی عمومــی بــدل کــرد. ترکیب 
منابــع سنتــی اتحادیــه‌ بــا شیوه هــای مــدرن اعتــراض، راه را بــرای شــکل‌گیری نســل 

شـود. یـکا گـ گـران در آمرـ سـازمان دهی کارـ تـازه ای از ـ ـ

ِک )FTQ( شــبکه ای از نماینــدگان اجتماعــی  در کانــادا، فدراسیــون کارگــران کِِبـ�
ایجــاد کــرد تــا از طریــق حمایــت همتایــان بــه مشــکلات روانــی و فشــارهای شــغلی 
ــا  ــردم« را احی ــه م ــک ب ــرایی نزدی ــی »اتحادیه گ ــه نوع ــن تجرب ــردازد. ای ــران بپ کارگ
ــد  ــط کار تاکی ــی در محی ــی و دموکراس ــت اجتماع ــتگی، عدال ــر همبس ــه ب ــرد ک ک
ــرد. در  ــل ک ــه تبدی ــی اتحادی ــه جمع ــی از وظیف ــه بخش ــت روان را ب دارد و سلام
چیــن کــه اتحادیه هــای کارگری اغلــب بــه مدیریــت وابســته‌اند، یــک اتحادیــه 
ّـق شــد حــس تعلــق کارگــران را تقویــت  صنعتــی بــا بهبــود دموکراســی درونــی موف�
کنــد. انتخــاب نماینــدگان محلــی و آمــوزش شــبکه ای از فعــالان کارگری، موجــب 
شــد اعضــا اتحادیــه را واقعــاًً نماینــده خــود بداننــد؛ موضوعــی کــه بــرای نوســازی 

ــی اســت.  ــن و ســایر کشــورها حیات اتحادیه هــا در چی

ایــن ســه تجربــه نشــان می دهنــد کــه نــوآوری در کنــش جمعــی از مبــارزات خیابانــی 
ــا را  ــد اتحادیه‌ه ــی می توان ــاختارهای درون ــی و اصلاح س ــت روان ــا حمای ــه ت گرفت
زنده تــر، دموکراتیک تــر و بــه دغدغه هــای واقعــی کارگــران نزدیک‌تــر کنــد، هرچنــد 

سـت. سـمی کـمـاکان چالـشـی ـجـدی اـ تثبـیـت اـیـن نوآوریـهـا در ـسـاختارهای رـ
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7. ابتکارهای تازه برای فراگیر شدن و ایجاد همبستگی های نو 
یکــی از چالش هــای مهــم امروز اتحادیه هــا، پدیــده ای اســت کــه ویســر آن را 
ــر اعضــای موجــود خــود کــه  ــی تمرکــز اتحادیه هــا ب دو قطبی شــدن می نامــد؛ یعن
معمــولاًً دارای مشــاغل ثابــت و امــن هستنــد در حالــی کــه بخــش بزرگــی از نیروی 
کار، شــامل کارگــران موقــت، پیمانــی و بی ثبــات، از نمایندگــی اتحادیــه‌ای مــحروم 
مانده انــد. ســه تجربــه زیــر تلاش‌هــایی هستنــد بــرای پــر کــردن ایــن شــکاف 
ــان خودی هــا )اعضــای موجــود( و غیرخودی هــا )کارگــران غیرعضــو( و ایجــاد  می

همبــستگی های ــنو.

در اســتان آســتوریاس اســپانیا، اتحادیه هــا بــا بهــره گیری از سنــت گفت‌وگــوی 
ــوزی  ــه‌ای و کارآم ــی حرف ــان فن ــوزش توام ــرای آم ــی ب ــی، طرح ــه جانبه اجتماع س
ــان بیــکار را آمــوزش دهنــد و کمبــود نیروی کار در بخــش  ــد تــا جوان ایجــاد کردن
فلــزکاری منطقــه را جبــران کننــد. ایــن تجربــه نمونــه ای اســت از کاربــرد ابزارهــای 

نـان. نـو، مانـنـد بـیـکاری جواـ بـرای ـحـل مـسـائل ـ سنـتـی اجتماـعـی ـ

ــت  ــا محوری ــا ب ــاز کــرد ت ــولاد پروژه ای را آغ ــه کارگــران ف ــادا، اتحادی ِـک کان در کِِب�
بــرابری در محیــط کار، اختلافــات مــزدی و شــغلی میــان اعضــا را از میــان بــردارد و 
گروه هــای جدیــدی چــون کارگــران پیمانــکاری، موقــت و دانشــجویی را دوبــاره بــه 
اتحادیــه بازگردانــد. ایــن برنامــه بــا ترکیــب ابزارهــای چانه زنــی، آمــوزش، اصلاحــات 
ــه‌ای  ــه جنبــش اتحادی ــازه از اعضــا را ب حقوقــی و ائتلاف هــای اجتماعــی، نســلی ت

پیونــد داد. 

ــی در  ــابقه‌ای طولان ــا س ــون ELA ب ــپانیا، کنفدراسی ــوبی اس ــک جن ــه باس در منطق
ــه  ــات اتحادی ــد حی ــه تجدی ــود ک ــه رو ب ــودی روب ــی وج ــا بحران ــت، ب ــش صنع بخ
ــا  ــه عمدت ــه ک ــان اعضــای اتحادی ــه می ــود: فاصل ــه ســاخته ب ــا مشــکل مواج را ب
ــان کارگــر  ــد و زن ــع تولیــدی بودن ــت و اســتاندارد در صنای مــردان دارای شــغل ثاب
بــا مشــاغل کم درآمــد و بی ثبــات در خدمــات عمومــی و خصوصــی کــه فاقــد هــر 
ــا بازســازی  نــوع نمایندگــی در اتحادیه هــا بودنــد. ایــن اتحادیــه طــی ســه دهــه، ب
ســاختارها و رویه هــای خــود، سیاســت نوســازی مــداوم از طریــق آزمــون‌گری 
مســتمر را پیــش گرفــت تــا بتوانــد گروه هــای جدیــد کارگری را در خــود جــای دهــد 

نـد. نـه کـ پـذیری را نهادیـ نـگ تحولـ و فرهـ

ایــن ســه نمونــه نشــان می‌دهنــد کــه در شــرایط تنــوع فزاینــده نیروی کار، 
ــه هــدف مشــترکی  ــرای حفــظ مشروعیــت و همبســتگی بایــد فعالان اتحادیه هــا ب
بیابنــد و گفت وگــوی درونــی تــازه ای بســازند، نــه آن کــه تنهــا بــر پایــه ســاختارهای 
نقــش  از  تــازه‌ای  درک  می تواننــد  تجربه هــایی  چنیــن  برونــد.  پیــش  گذشــته 

اتحادیهــها و ارزشــهای دموکراتــیک کارگری ــبه دــست دهــند.
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رویارویی با دولت های نولیبرال
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فصل ۳
به چالش کشیدن اصلاحات قانون کار با عاملیت اخلاقی 
پاسخ کنفدراسیون اتحادیه های کارگری بنین به تغییرات نهادی مورد مناقشه

نوشته آرمل برایس آدان هون می

مقدمه
کارگری  اتحادیه‌هــای  کنفدراسیــون  کــه چگونــه  می دهــد  نشــان  نمونــه  ایــن 
بنیــن )CSTB(کــه بیشــترین تعــداد اعضــا در میــان همــه اتحادیه‌هــای کشــور را 
ــن  ــون ایســتادگی کــرده اســت. ای ــت تال ــون کار دول ــر اصلاحــات قان دارد، در براب
اصلاحــات پس از پیروزی پــاتریس تایلــون در انتخابــات دســامبر ۲۰۱۶ و در قالــب 
ــه »برنامــه اقــدام دولــت« طراحــی شــد و شــامل مجموعــه ای از  برنامــه موســوم ب
ــرات  ــا هــدف خصوصی ســازی گســترده اقتصــاد و تغیی ــی ب سیاســت های نولیبرال

بـود. نـی در آن ـ هـادی و قانوـ نـ

کنفدراسیــون CSTB ایــن اقدامــات را دیکتاتــوری و غیرقابل‌قبــول در یــک نظــام 
دموکراتیــک دانســت و چارچــوب مقاومــت خــود را بــر پایــه باورهــا و هنجارهــای 
اجتماعــی  تاریخــیِِ مارکسیســتی بنــا کــرد. ایــن تجربــه نشــان می‌دهــد کــه چگونــه 
ــکل  ــادی را ش ــات نه ــر اصلاح ــد مسی ــناختی می توانن ــاری و ش ــه های هنج اندیش
دهنــد یــا محــدود کننــد، و اهمیــت نقــش کنــش اخلاقــی اتحادیه‌هــای کارگری در 
برابــر تغییــرات ســاختاری دولــت در یکــی از کشــورهای آفریقــایی جنــوب صحــرا را 
کــه در آن هــا معمــولاًً لیبرالیســم بــا دموکراســی در تعــارض اســت بــه عنــوان نمونــه 

برجـسـته میـسـازد.
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1. مروری کوتاه بر مورد آزمون گری 
موضــوع ایــن مطالعــه بررســی ایــن نکتــه اســت کــه چگونــه یــک ســازمان کارگری 
در بنیــن در برابــر سیاســت های عمومــی نولیبرالــی و مخــل دولــت واکنــش نشــان 
ــتیِِ و  ــی مارکسیس ــکری و تاریخ ــت ف ــر سن ــه ب ــا تکی ــون CSTB ب داد. کنفدراسی
باورهــا و هنجارهــای مرتبــط بــا آن، در برابــر ایــن اصلاحــات نهــادی ایســتاد. ایــن 
نمونــه اهمیــت و مشروعیــت کنــش اخلاقــی اتحادیه هــای کارگری را در برابــر 
تغییــرات قانونــی اقتدارگرایانــه در بســتر آفریقــای جنــوب صحــرا یعنــی جــایی کــه 
لیبرالیســم اقتصــادی در تضــاد بــا دموکراســی صنعتــی قــرار دارد، نشــان می‌دهــد. 
در ایــن مطالعــه چهــار محــور اصلــی الگوهــای فــکری، نگــرش عمومــی، برنامه هــا 
ــه  ــا نشــان دهــد ایــن اتحادیــه چگون و چارچوب هــای تحلیلــی بررســی می شــود ت
سـت. کـرده اـ در براـبـر تغیـیـرات نـهـادی نولیـبـرال در نـظـام قاـنـون کار بنـیـن مقاوـمـت ـ

2. اتحادیه و سایر نقش آفرینان دخیل 
در ایــن ماجــرا ســه گروه نقــش داشتنــد: کنفدراسیــون اتحادیه‌هــای کارگری 
بنیــن در نقــش قهرمــان اصلــی، ســایر اتحادیه هــای کارگری کــه کمابیــش حامــی 
اصلاحــات بودنــد و دولــت تالــون کــه ایــن اصلاحــات را تحــت بــه اصــطلاح طــرح 
ــوع  ــا در ن ــن دو گروه اتحادیه‌ه ــی بی ــتلاف اصل ــود. اخ ــد زده ب ــت کلی ــدام دول اق
ــا اصلاحــات  ــون CSTB به‌شــدت ب ــود. کنفدراسی ــت ب ــا برنامــه دول ارتباط‌شــان ب
پیشــنهادی مخالــف بــود و شــش اتحادیــه دیگــر کــه تحــت عنــوان »منشــور 
ــت  ــد از اصلاحــات دول ــا هــم متحــد شــده بودن وحــدت اتحادیه هــای کارگری« ب
ــا  ــازمان‌دهی اتحادیه‌ه ــت س ــشرو در جه ــی پی ــد و آن را تلاش ــی می کردن پشتیبان
ــوده و نوعــی خــط  ــرای CSTB اولویــت دفــاع از حقــوق کارگــران ب ــد. ب می دانستن
ضــد امپریالیســتی و انــقلابی را دنبــال کــرده و بــا هــر نــوع رفتــار فرصت طلبانــه و 
ــی و صنــدوق  ــه ویــژه بانــک جهان ــا همــکاری نظــام ســرمایه ب ــه کــه ب اصلاح طلبان

سـت. فـت کرده‌اـ شـد، مخالـ بـط باـ پـول مرتـ لـی ـ بین الملـ
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
در  او  دولــت  ریاســت جمهوری،  انتخابــات  در  تایلــون  پــاتریس  پیروزی  از  پس 
ــرای اجــرای  ــت« ب ــوان »طــرح اقــدام دول ــا عن دســامبر ۲۰۱۶ برنامــه ای پنج‌ســاله ب
ــت  ــعه ظرفی ــه توس ــن برنام ــدف ای ــرد. ه ــاز ک ــترده آغ ــی گس ــات نولیبرال اصلاح
اقتصــادی کشــور از طریــق خصوصی ســازی وسیــع و تغییــرات نهــادی عمیــق بــود. 
ــوز بیــش از 40  ــا وجــود ۲۶ ســال دموکراســی، هن ــت اســتدلال می کــرد کــه ب دول
درصــد مــردم زیــر خــط فقــر زندگــی می کننــد و بنیــن در شــاخص توســعه انســانی 
ــد کــه  ــران کنفدراسیــون منتقــد هشــدار دادن ــه ۱۶۶ جهــان اســت. امــا رهب در رتب
ایــن اصلاحــات در واقــع بــه نفــع گروهــی خــاص و بــه زیــان کارگــران اســت و نوعــی 
تمرکــز قــدرت و نقــض حقــوق صنفــی را به همــراه دارد. قوانیــن جدیــد کار، حــق 
ــرد.  ــدود ک ــدگان کارگری را مح ــاب نماین ــاب، و آزادی انتخ ــق اعتص ــتغال، ح اش
اصلاحــات ســال های ۲۰۱۷ و ۲۰۱۸ شــرایط اســتخدام و اخــراج را بســیار آســان‌تر 
کــرد و حــق اعتصــاب را بــه ۱۰ روز در ســال کاهــش داد. مــدت زمــان قراردادهــای 
موقــت نیــز از دو ســال بــه تمدیــد نامحــدود تغییــر یافــت کــه باعــث شــد بیــش از 

سـند. بـات برـ یـر و بی ثـ بـه وضعـیـت آسیب پذـ صـد مـشـاغل ـ 80 درـ

در ســال ۲۰۲۰، قانــون جدیــدی انتخابــات اتحادیه هــا را پنج‌ســاله و فقــط بــا 
ــه ابزارهــای  رای گیری الکترونیکــی تعییــن کــرد، در حالی کــه بســیاری از کارگــران ب
دیجیتــال دسترســی نداشتنــد. ایــن تغییــرات، از نظــر کنفدراسیــون CSTB، تلاشــی 
ــه  ــود. ب ــات ب ــج انتخاب ــران و مهندســی نتای ــک کارگ ــوق دموکراتی ــرای ســلب حق ب
ــرای افشــای بی‌عدالتــی و  همیــن دلیــل، ایــن کنفدراسیــون کارزار گســترده ای را ب

گـران آـغـاز ـکـرد. دـفـاع از حـقـوق کارـ
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4. نوع آزمون گری
ــه  ــر پای ــه ایــن اصلاحــات، کنفدراسیــون CSTB مقاومــت خــود را ب در واکنــش ب
سنــت تاریخــی و فــکری مارکسیســتی ســامان داد. از دیــد ایــن نهــاد، سیاســت‌های 
نولیبرالــی دولــت باعــث گســترش فقــر، بی عدالتــی و نقــض گســترده حقــوق 
ــان را  ــدرت کارفرمای ــازه، اعتصــاب را محــدود و ق ــن ت ــود. قوانی ــران شــده ب کارگ
بــرای اخــراج کارگــران افــزایش داد. رهبــران CSTB ایــن سیاســت‌ها را دیکتاتــوری 
ــا را  ــر اتحادیه‌ه ــد و دیگ ــف کردن ــک توصی ــام دموکراتی ــک نظ ــول در ی غیرقابل قب

ـبـه اتـحـاد ـبـرای مقابـلـه ـبـا اـیـن روـنـد فراخواندـنـد.

ایــن کنفدراسیــون خــود را انــقلابی می دانــد و معتقــد اســت بی‌طرفــی سیاســی بــه 
معنــای حمایــت از ســاختار قــدرت اســت. رهبــران CSTB اتحادیه‌هــایی را کــه بــا 
ــرال و  ــزار نیروهــای اقتصــادی نولیب ــد، اب ــان همــکاری می کنن ــا کارفرمای ــت ی دول
قدرت هــای خارجــی می داننــد و همــکاری آنــان را ادامــه پیمــان اســتعماریِِ ســلطه 
ــده  ــگاه، CSTB خــود را نماین ــن ن ــر اســاس همی ــد. ب و استثمــار توصیــف می کنن
واقعــی کارگــران می دانــد و بــا تکیــه بــر ارزش هــای عدالــت و صداقــت، از هرگونــه 
ســازش بــا سیاســت های نولیبرالــی ســر بــاز می زنــد. در ادامــه، ایــن کنفدراسیــون 
تلاش کــرده بــا جلــب حمایــت عمومــی و بازتــاب دادن صــدای مــردم، مشروعیــت 
ــال های ۲۰۰۱، ۲۰۰۶ و ۲۰۲۱،  ــی س ــای صنف ــد. در انتخابات ه ــت کن ــود را تقوی خ
ــن و  ــان معتبرتری ــرده و همچن ــب ک ــترین رای را کس ــون بیش ــت کنفدراسی فهرس
محبوب تریــن اتحادیــه کارگری کشــور بــه شــمار مــی رود. بســیاری از کارگــران، 
حتــی آنــان کــه عضــو رســمی نیستنــد، ایــن اتحادیــه را صادق تریــن مدافــع منافــع 
ــه  ــمارند ن ــود می ش ــی از خ ــرانش را بخش ــه رهب ــد، چراک ــران می دانن ــی کارگ جمع

دیوانـسـالارانی فاـسـد.
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5. روند آزمون گری
فراینــد تغییــرات انــقلابی ای را کــه کنفدراسیــون CSTB پس از اجــرای اصلاحــات 
نولیبرالــی دولــت در ســال ۲۰۱۶ آغــاز کــرد، بایــد در چارچــوب سیاســت‌های تعدیل 
ســاختاری دهه هــای گذشــته در کشــورهای آفریقــایی جنــوب صحــرا بررســی کــرد؛ 
سیاســت هایی کــه بــا تحمیــل خصوصی ســازی و دیگــر چیزهــا کارکــرد اتحادیه‌هــا 
را دگرگــون کردنــد. در نتیجــه، اتحادیه هــا ناچــار شــدند یکــی از دو مسیــر ممکــن 
ــر آن‌هــا.  ــا دولت هــای نولیبــرال یــا مقاومــت در براب را انتخــاب کننــد: همــکاری ب
ــد و در نتیجــه مشروعیــت خــود را  ــر همــکاری را برگزیدن بیشــتر اتحادیه هــا مسی
ــا وجــود  ــایی چــون CSTB ب ــدود اتحادیه ه ــا مع ــد، ام ــزد اعضــا از دســت دادن ن
ــرخلاف ســایر اتحادیه‌هــا کــه در  ــد. ب ــر اصلاحــات مقاومــت کردن فشــارها در براب
ــن  ــدا ای ــون CSTB از ابت ــد، کنفدراسی ــاد گفت‌وگــوی اجتماعــی شــرکت داشتن نه
ــای  ــون به ج ــن کنفدراسی ــت. ای ــاره گرف ــت و از آن کن ــی دانس ــازوکار را نمایش س
شــرکت در مذاکــرات فرمایشــی، مستقیمــاًً بــا کارگــران و مــردم ارتبــاط برقــرار کــرد 
و اعتراضــات، بیانیه هــا و بولتــن خبری »صــدای کارگــران بنیــن« را منتشــر ســاخت. 
ــان باشــد و مطالبه‌گــر  ــود کــه صــدای بی صدای ــن ب ــون ای ــی کنفدراسی شــعار اصل

یـع میـشـود. حـقـوق کـسـانی ـکـه حقـشـان تضیـ

بــرای جلــب اعتمــاد عمومــی، کنفدراسیــون بــا استنــاد بــه داده‌هــای واقعــی و تداوم 
سنــت مبارزه هــای آزادی‌خواهانــه دهــه ۱۹۹۰، کارزار گســترده‌ای علیــه بی‌عدالتــی 
ــه ریشــه  ــد ک ــه ۲۰۲۲، اعلام کردن ــرانش در اعتراضــات فوری ــه راه انداخــت. رهب ب
ــی ناشــی شــده اســت.  ــه ای اســت کــه از اصلاحــات نولیبرال فقــر در نظــام ناعادلان
خواســته های اصلــی شــامل بازگردانــدن شــرکت های دولتــی واگذارشــده، بازگشــت 
بــه کار کارگــران اخراجــی، افــزایش حقــوق، و لغــو محدودیــت‌ فعالیت‌هــای صنفــی 
بــود. کنفدراسیــون همچنیــن بــا تــورم، گرانــی، واکسیناسیــون اجبــاری و کاهــش 
دســتمزدها مقابلــه و از آزادی فعــالان کارگری زندانــی دفــاع کــرد کنفدراسیــون در 
بیانیه هــای خــود، خاطــره مقاومــت تاریخــی مــردم بنیــن در برابــر اســتعمار فرانســه 

را زنــده کــرد و منتقــد استقــرار نیروهــای خارجــی در شــمال کشــور بــود. 

در مجمــوع، ایــن اعتراضــات ادامــه مبــارزه CSTB بــرای آزادی سیاســی و عدالــت 
اجتماعــی از دهــه ۱۹۹۰ اســت. رهبــرانش بــا افشــای فســاد و مدیریــت ناکارآمــد، 
توانستنــد گروه هــای ناراضــی را متحــد کننــد. بــه گفتــه یکــی از آنــان، روز جهانــی 
کارگــر نــه روز جشــن بلکــه فرصتــی بــرای بازاندیشــی و مرور وضعیــت حقــوق 

ــت.  ــارزه در خیابان هاس ــداوم مب ــران و ت کارگ
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6. اثرات آزمون گری
در شــرایطی کــه کنفدراسیــون CSTB همچنــان بــه افشــای بی‌عدالتی‌هــا و بسیــج 
ــت زود  ــن مقاوم ــی ای ــج عمل ــابی نتای ــرای ارزی ــوز ب ــد، هن ــه می ده ــران ادام کارگ
اســت. بــا ایــن حــال، کارزار اخلاقــی و اعتراضــی ایــن اتحادیــه امیــد تــازه‌ای بــرای 
ــاب و  ــه اعتص ــی ای ک ــای سیاس ــت. در فض ــرده اس ــاد ک ــور ایج ــده کار در کش آین
تجمــع تقریبــاًً ممنــوع اســت و احــزاب مخالــف و نهادهــای مدنــی تحــت فشــارند، 
ــه« می‌گوینــد، نشــانه‌ای از وجــود بدیلــی  همیــن کــه رهبــران CSTB شــجاعانه »ن

سـت. نـد ـکـه تغیـیـر هـنـوز ممـکـن اـ سـت و بـسـیاری از ـمـردم ـبـاور دارـ واقـعـی اـ

ــرانس  ــون در کنف ــن کنفدراسی ــدگان ای ــی نماین ــخنرانی تاریخ ــن ۲۰۲۲، س در ژوئ
ــه کشــور،  ــگام بازگشــت ب ــو بازتــاب گســترده ای یافــت و هن ــی کار در ژن بین الملل
ــخنگوی  ــدند. س ــت و آزادی ش ــتار عدال ــا خواس ــال از آن ه ــر در استقب ــزاران نف ه
کنفدراسیــون در ایــن نشســت، محدودیت هــای دولــت بــر حقــوق صنفــی را 
ــی خواســت سیاســت‌های ســرکوبگرانه  ــه جهان ــرد و از جامع ــوم ک به شــدت محک
دولــت را محکــوم کنــد. بــا وجــود موضــع انتقــادی، رهبــران CSTB تاکیــد دارنــد 
ــدف،  ــه ه ــر اینک ــشروط ب ــد، م ــت هستن ــا دول ــازنده ب ــوی س ــاده گفت وگ ــه آم ک
منافــع و صــدای کارگــران باشــد. یکــی از رهبــران بــه نمونــه ای از مذاکــره بــا 
کارفرمایــان صنعــت پنبــه اشــاره کــرد کــه در آن کنفدراسیــون توانســت اصلاحاتــی 
در نظــام تولیــد داخلــی و حتــی فراتــر از آن پیشــنهاد کنــد. از جملــه دســتاوردهای 
ــه خشــونت برخــی  ــان دادن ب ــه، پای ــن اتحادی ــای افشــاگرانه ای ملمــوس کارزاره
ــران و  ــر کارگ ــی ب ــدی و چین ــرکت های هن ــران ش ــژه مدی ــه وی ــی ب ــران خارج مدی
ــل  ــه دلی ــت. ب ــوده اس ــوارد ب ــن م ــی ای ــگیری قانون ــه پی ــان کار ب ــتن بازرس واداش
ــه را جــدی  ــن اتحادی ــد ســخنان ای ــان ناچارن ــی گســترده، کارفرمای ــاد عموم اعتم
بگیرنــد، چراکــه CSTB امروز معتبرتریــن و اثرگذارتریــن صــدای کارگری در کشــور 

بـه ـشـمار ـمـی‌رود. ـ
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7. نتیجه گیری
در بررســی اصلاحــات نهــادی و مقاومــت در برابر آن در نظام هــای اقتدارگرا، معمولاًً 
نقــش اراده و کنــش اخلاقــی نادیــده گرفتــه می شــود. در بنیــن، کنفدراسیــون 
CSTB بــا تکیــه بــر سنــت فــکری مارکسیســتی خــود، در برابــر اصلاحــات نولیبرالــی 
دولــت ایســتاد و به جــای پذیــرش امتیازهــای حکومتــی، بــر نیروی بسیــج تــوده‌ای 
و مشروعیــت اخلاقــی خــود اتــکا کــرد. ایــن نــوع مقاومــت، کــه در برابــر اصلاحــات 
ــی  ــه اراده اخلاق ــه چگون ــه ای اســت از اینک ــت، نمون ــت شــکل گرف ــی دول تحمیل
می توانــد جایگزیــن همــکاری منفعــل بــا قــدرت شــود. مطالعــه ایــن تجربــه نشــان 
می دهــد کــه در جوامــع پسااســتعماری و اقتدارگــرا، مقاومــت اخلاقــیِِ اتحادیه‌هــا 
می توانــد در برابــر تغییرهــای ســاختاری تحمیلــی، نقشــی تعیین‌کننــده ایفــا کنــد. 

چهــار نتیجــه اصلــی ایــن تجربــه عبارت انــد از:

1 ــد و 	. ــی در نگــرش خــود ایجــاد کنن ــی بنیادین ــد دگرگون اتحادیه‌هــا بای
از همســویی بــا سیاســت‌های نولیبرالــی فاصلــه بگیرنــد، چراکــه ایــن 
سیاســت‌ها موجــب تضییــع حقــوق و تضعیــف گفت‌وگــوی اجتماعــی 

می‌شــوند. 

2 ــا خواســت عمومــی در تضــاد اســت، 	. ــی ب ــی کــه اصلاحــات دولت زمان
ــترده  ــت گس ــند. حمای ــر باش ــل تغیی ــد عام ــان می‌توانن ــردم همچن م
کارگــران از فراخــوان BTSC نشــان داد کــه نقــش مــردم را نبایــد دســت 

کــم گرفــت. 

3 جنبش‌هــای صنفــی می‌تواننــد بــا محوریــت اعتراضــات و مطالبــه 	.
تــازه‌ای فراتــر از چارچوب‌هــای رســمی و محــدود  آزادی، راه‌هــای 

ــد.  ــکلات بیابن ــل مش ــرای ح ــن ب قوانی

4 راه‌هــای بدیــل ارتباطــی و بیانــی خــارج از گفت‌وگوهــای رســمی وجــود 	.
دارد. اســتفاده از روش‌هــای نــو در اطلاع‌رســانی می‌توانــد صــدای 

ــد.  ــاب ده ــان را بازت بی‌صدای

در مجمــوع، تجربــه CSTB ثابــت می کنــد کــه در برابــر اصلاحــات ســاختاری 
تحمیلــی و ناقــض آزادی و عدالــت، کنــش اخلاقــی همچنــان یکــی از مؤثرتریــن 

ـهای مقاوــمت و نوــسازی اتحادیه هاــست. ابزارـ
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فصل ۴
نوسازی اتحادیه در فضای مقرراتی دولت محلی در بریتانیا

چگونه سقوط شورای شهر باعث شد که اتحادیه قدرت اثرگذاری خود را بازیابد؟

لی و گری لوکر
ُ
نوشته هیثر کانُ

مقدمه
ــا  ــی در بریتانی ــوراهای محل ــی از ش ــی یک ــی مال ــوردی، فروپاش ــه م ــن مطالع در ای
فرصتــی ایجــاد کــرد تــا نقــش چانه زنــی و تاثیــر اتحادیه هــای کارگری دوبــاره تقویت 
ــه خصوصی‌ســازی و  ــی از جمل ــات عموم ــی در خدم شــود. سیاســت های نولیبرال
واگــذاری کارهــا بــه پیمانــکاران معمــولاًً بــه تضعیــف اتحادیه‌هــا و پراکندگــی 
نیروهــای کار میــان کارفرمایــان مختلــف می انجامــد. ایــن شــورا کــه تحــت اداره 
ــا  ــا نتوانســت ب ــزایش مالیات‌ه ــل خــودداری از اف ــود، به دلی حــزب محافظــه کار ب
سیاســت های ریاضتــی دولــت مــرکزی پس از بحــران اقتصــادی ۲۰۰۸ کنــار بیایــد و 
بیشــتر کارکنــانش را بــه بخــش خصوصــی سپــرد. دو ســال بعــد، ورشکســتگی شــورا 

سـبـب بازگـشـت کارکـنـان و خدـمـات ـبـه بـخـش عموـمـی ـشـد.

در رونــد بازســازی، نقــش اتحادیــه و به ویــژه دبیــر تمام وقــت آن در مدیریــت 
ــه نشــان داد کــه شکســت سیاســت‌های  ــن تجرب ــود. ای ــال بســیار برجســته ب انتق
نولیبرالــی می توانــد بــه فرصتــی بــرای بازســازی ســاختارهای محلی اتحادیــه و احیای 
چانه زنــی جمعــی تبدیــل شــود. در ایــن مسیــر، اتحادیــه بــا اجــرای رویکــردی تــازه 
بــرای بهبــود شــرایط کاری، تلاش کــرد یــک همســویی موثــر میــان حقــوق و مزایــا 
ایجــاد کنــد، چانه زنــی محلــی را پایــان دهــد و نظــام ملــی مذاکــره جمعــی را دوبــاره 

قـرار ـسـازد. برـ
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
ایــن مطالعــه مــوردی نشــان می‌دهــد کــه چگونــه ورشکســتگی مالــی یکــی از 
شــوراهای محلــی بریتانیــا، فرصتــی بــرای احیــای نقــش چانه‌زنــی اتحادیه‌هــای 
کارگری فراهــم کــرد. ایــن تجربــه نشــان می دهــد کــه واکنــش راهبــردی اتحادیــه در 
برابــر بی ثباتــی روابــط کاری چگونــه توانســت بــه بازســازی ســاختار درونی، گســترش 
دموکراســی در اتحادیــه و نهایتــاًً نوســازی آن کمــک کنــد و زمینــه بهبــود شــرایط 
کار را نیــز فراهــم ســازد. تحــولات در چهــار مرحلــه رخ داد: در دو مرحلــه نخســت 
ــه شــرکت های خصوصــی واگــذار شــد  ــا ۲۰۱۶(، بیشــتر خدمــات شــورا ب )۲۰۱۳ ت
و نفــوذ اتحادیــه بــه حاشــیه رفــت. در دو مرحلــه بعــدی )۲۰۱۷ تــا ۲۰۲۱(، بــا 
بروز بحــران مالــی، اســتعفای مدیــر ارشــد و ادغــام شــوراها، رونــد خصوصی ســازی 
معکــوس شــد و خدمــات دوبــاره بــه بخــش عمومــی بازگشــت. ایــن دوره فرصتــی 
ــه  ــا و بازگشــت ب ــود شــرایط کاری، هماهنگ ســازی موثــر حقــوق و مزای ــرای بهب ب
مذاکــره جمعــی ملــی فراهــم کــرد. نقــش دبیــر تمام وقــت اتحادیــه در ایــن رونــد 
تعیین کننــده بــود. او بــا تســلط بــر قوانیــن و رویه هــای کاری در ســازمان ها و نــزد 
ــد و ســاختار شــعبه های  ــت کن ــف، توانســت مذاکــرات را هدای ــان مختل کارفرمای
محلــی اتحادیــه را از 10 شــعبه بــه دو شــعبه منســجم ادغــام نمایــد. ایــن تحــول 
موجــب شــد تــا اتحادیــه از حاشــیه نشینی بــه جایــگاه مؤثــر در تصمیم‌گیری‌هــای 

گـردد. بـع انـسـانی بازـ یـابی ـشـغلی و سیاـسـت های مناـ سـتخدامی، ارزـ اـ

 2. اتحادیه و سایر نقش آفرینان دخیل 
ــا حــدود 10  هــزار کارمنــد منحــل شــد و  در مرحلــه چهــارم، شــورای شهرســتانی ب
هفــت شــورای کوچک تــر در ســه نهــاد محلــی جدیــد ادغــام شــدند. ایــن مطالعــه 
 )UNISON( بــر واکنــش اتحادیــه بــزرگ خدمــات عمومــی بریتانیــا، یعنــی یونی‌ســان
تمرکــز دارد. شــعبه اتحادیــه در شــورای اصلــی بیــش از پنج‌هــزار عضــو داشــت و 
ــه دوم، برون ســپاری  ــا ســیصد عضــو. در مرحل ــر بیــن صــد ت شــعبه های کوچک ت
خدمــات دولتــی بــه بخــش خصوصــی موجــب نوســازی رهبری اتحادیــه و در 
پیش گرفتــن رویکــردی انتقادی تــر در برابــر مدیریــت شــد. در ایــن مرحلــه تمرکــز 
بــر مشــارکت اعضــا و دموکراســی مشــورتی بــود. همیــن بازســازی باعــث شــد کــه 
شــعبه اصلــی اتحادیــه در مراحــل بعــدی، یعنــی ســوم و چهــارم، آمادگــی و تــوان 

شـته باـشـد. بـاره داـ بـا بحرانـ‌هـا و ـسـازمان دهی دوـ لـه ـ بـرای مقابـ بیـشـتری ـ
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
در مــدت کوتاهــی، شــعبه اتحادیــه در شــورای شهرســتان بــا دو بحــران بــزرگ 
ــی خــود را از دســت داد  ــترل مال ــه رو شــد. نخســت، در ســال ۲۰۱۳ شــورا کن روب
ــد،  ــذار کن ــل واگ ــرکت مستق ــار ش ــه چه ــی را ب ــات داخل ــت خدم ــم گرف و تصمی
امــا اتحادیه هــا به دلیــل ناکارآمــدی ایــن سیاســت ها و تــداوم سیاســت ریاضــت 
ــوم  ــه س ــورا، در مرحل ــتگی ش ــد. پس از ورشکس ــت کردن ــا آن مخالف ــادی ب اقتص
خدمــات دوبــاره بــه بخــش عمومــی بازگشــت و ســاختار جدیــدی بــا دو نهــاد اصلــی 
و یــک ســازمان ویــژه خدمــات کــودکان شــکل گرفــت. ایــن تحــولات چالش هــای 
جــدی بــرای ســازمان اتحادیــه ایجــاد کــرد، زیــرا ســاختار نمایندگــی از هــم گسســت 
ــارم،  ــه چه ــت. در مرحل ــر یاف ــتخدامی تغیی ــت اس ــان و وضعی ــداد کارفرمای و تع
10 شــعبه محلــی پیشیــن در دو شــعبه جدیــد ادغــام شــدند، امــا شــعبه‌های 

نـد. بـع بودـ بـود مناـ نـی و کمـ سـی دروـ تـر نـگـران دموکراـ کوچکـ

ــف و  ــراه داشــت: نخســت، تضعی ــه هم ــی ب ــوع بی ثبات ورشکســتگی شــورا ســه ن
پراکندگــی اعضــای اتحادیــه به دلیــل خصوصی ســازی بخشــی از خدمــات؛ دوم، 
ــف؛ و ســوم،  ــان شــعبه های مختل ــی می ــرات جمع ــی در پوشــش مذاک ناهماهنگ
ــان کــه شــامل نیروهــای درون ســازمانی و برون سپاری شــده  ــد کارکن ترکیــب جدی
بــود و خطــر خصوصی ســازی بیشــتر را در کنــار فرصتــی بــرای بازگردانــدن خدمــات 

ـبـه بـخـش عموـمـی پدـیـد آورد.

4. انواع آزمون گری
ــان  ــپاری، و کارکن ــی برون‌س ــات عموم ــه خدم ــاًً هم ــل اول و دوم، تقریب در مراح
ایــن بخش هــا بــه شــرکت های موســوم بــه شــرکت های منافــع اجتماعــی منتقــل 
ــود  ــدوار ب ــی، امی ــا وجــود مخالفت هــای داخل ــه یونی ســان ب ــر اتحادی شــدند. دبی
ایــن ســاختار تــازه مشــکلات مالــی را حــل و شــغل ها را حفــظ کنــد، امــا بــر خلاف 
انتظــار وی، ایــن سیاســت باعــث تضعیــف انســجام و دشــواری‌های ســازمانی 
شــد. در مرحلــه دوم، تغییــر در رهبری محلــی و اتخــاذ موضعــی انتقــادی در برابــر 
خصوصی ســازی، جایــگاه اتحادیــه را تقویــت کــرد و پس از شکســت سیاســت 
ــد  ــارم، رون ــه چه ــه آن بخشــید. در مرحل ــوذ بیشــتری ب ــار و نف برون ســپاری، اعتب
خصوصی ســازی کاملًاً معکــوس شــد: شــرکت های منافــع اجتماعــی منحــل و 
دو نهــاد جدیــد تشــکیل شــدند و خدمــات دوبــاره بــه بخــش عمومــی بازگشــت. 
چالــش اصلــی اتحادیــه در ایــن مرحلــه، بازگردانــدن کارکنــان بــه پوشــش مذاکــرات 
جمعــی بــود، زیــرا بیشــتر آنــان در قالــب قراردادهــای محلــی بــا شــرایط متفــاوت 

می کردــند. کار 



34

آزمون‌گری در نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها، و درس هآزمون‌گری در نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها، و درس ه

5. روند آزمون گری
ــد  ــم تهدی ــارم ه ــوم و چه ــل س ــولات مراح ــان تح ــه یونی س ــعبه اتحادی ــرای ش ب
بــود و هــم فرصــت. فرصــت از آن جــا ناشــی می شــد کــه کارفرمایــان جدیــد، بــرای 
پرهیــز از تنش هــای صنفــی، تمایــل بــه همــکاری داشتنــد؛ امــا مشــکلات فراوانــی 
ــود.  هــم وجــود داشــت و چالــش اصلــی اتحادیــه، تــوان پیشبــرد برنامه‌هــایش ب
در ایــن دوره، نقــش دبیــر منطقــه ای اتحادیــه بســیار کلیــدی بــود. او بــا رویکــردی 
ــان  ــا کارفرمای ــم ب ــرات مستقی ــی، مذاک ــات داخل ــت اختلاف ــی، ضمــن مدیری سنت
ــه ســطح  ــی جمعــی ب ــدن نظــام چانه زن ــر لزوم بازگردان ــت کــرد و ب ــد را هدای جدی

شـت. مـلـی و گـسـترش پوـشـش آن تاکـیـد داـ

6. اثرات آزمون گری
بازســازی و تمرکــز دوبــاره ســاختارهای محلــی دولــت و اتحادیــه در مرحلــه چهــارم، 
نتایــج مثبتــی بــه همــراه داشــت. نخســت این کــه اتحادیــه یونی‌ســان بــا اســتفاده 
از فرصــت مذاکــرات اولیــه توانســت کارکنــان پیشیــن شــورای شهرســتان را دوبــاره 
زیــر پوشــش چانه زنــی ملــی بازگردانــد؛ زیــرا چانه زنــی محلــی باعــث کاهــش 
عضویــت و گســترش قراردادهــای موقــت شــده بــود. دبیــر منطقــه‌ای نقــش مهمــی 
ــرد. دوم  ــا ک ــر ایف ــان شــورا و شــعبه های کوچک ت ــی می ــد و هماهنگ ــن رون در ای
این کــه، اتحادیــه موفــق شــد پایــان برون ســپاری خدمــات را در مــواردی کــه 
ــد  ــرات بگنجان ــت، در مذاک ــود داش ــازمان وج ــات در درون  س ــه خدم ــکان ارائ ام
و همیــن امــر فشــار بــر ســایر کارفرمایــان را افــزایش داد. ســوم این‌کــه، ایــن 
ــرای بهبــود شــرایط کاری از جملــه یکسان ســازی حقــوق و مزایــا،  ــد فرصتــی ب رون
ــاب و رویه هــای انضباطــی ایجــاد کــرد.  ارزشــیابی شــغلی، مدیریــت حضــور و غی
بــا توجــه بــه دانش و اطلاعــات ناکافــیِِ‌ کارفرمایــان از وضعیــت کارکنــان، اتحادیــه 
ــالا  توانســت دســتور کار مذاکــرات را در دســت بگیــرد و در گفت‌و‌گو‌هــا دســت ب
را داشــته باشــد. چهــارم این کــه نفــوذ محــدود پیشیــن اتحادیــه جــای خــود را بــه 
ــه  ــوط ب ــت‌های مرب ــمگیری در سیاس ــرات چش ــر داد و تغیی ــی مؤث ــدرت چانه زن ق
منابــع انســانی پدیــد آمــد. نقــش دبیــر منطقــه ای و دانش گســترده او از قوانیــن و 

شــرایط کاری در ایــن موفقیــت حیاتــی بــود. 

بــا ایــن حــال، چالــش اصلــی اتحادیــه، هماهنگ ســازی بیشــتر پرداخت‌هــا و مزایــا 
و جــذب نیروهــای بازگشــته بــه بخــش عمومــی اســت، امــا تجربه‌هــای اخیــر تــوان 

سـت. تـب تقوـیـت ـکـرده اـ نـی و موقعـیـت راهـبـردی آن را به مراـ چانه زـ
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7. نتیجه گیری
ایــن مطالعــه نمونــه ای از بازگشــت بــه وضــع مقــررات و احیــای روابــط کاری را در 
تضــاد کامــل بــا حــدود ۴۰ ســال سیاســت خصوصی ســازی خدمات عمومی، نشــان 
می دهــد. شــورای شهرســتانی کــه پیش تــر بــا اجــرای سیاســت‌های نئولیبرالــی، 
خدمــات و نیروی انســانی را تکه تکــه کــرده و اتحادیه هــا را تضعیــف کــرده بــود، در 
نهایــت بــر اثــر کاهــش بودجــه ملــی و ناتوانــی در افــزایش درآمــد از مالیــات محلــی 
ــی  ــان محل ــرای کارفرمای ــدی ب ــد بازســازی، ســاختار جدی ورشکســت شــد. در رون
ــرای بازســازمان‌دهی  ــد الگــویی ب ــت می توان ــه در صــورت موفقی شــکل گرفــت ک
گســترده تر خدمــات عمومــی باشــد. ایــن مطالعــه نقــش حیاتــی رهبری اتحادیــه را 
برجســته می کنــد. در مراحــل اول و دوم، اهمیــت رهبریِِ آگاه بــه مســائل سیاســی 
در مقابلــه بــا برون ســپاری ها مشــخص شــد، و در مرحلــه چهــارم، نقــش کارکنــان 
تمام وقــت در مذاکــرات و حمایــت از شــعبه های محلــی اتحادیــه در دوران گــذار 

بـود. نـده ـ تعیین کنـ

از این مطالعه، چهار نتیجه اصلی به دست می آید:

1 ــر 	. ــه ب ــا تکی ــرال و ب ــوژی نئولیب خدمــات عمومــی در چارچــوب ایدئول
ــراط  ــه‌ای از اف ــورد نمون ــن م ــدند، و ای ــازاری اداره می‌ش ــای ب راه‌حل‌ه

در خصوصی‌ســازی و ســپس بازگشــت از آن اســت. 

2 بازگشــت از سیاســت‌های نئولیبــرال منجــر بــه گســترش چانه‌زنــی 	.
جمعــی بــرای کارکنــان بخش‌هــای پیش‌تــر واگذارشــده شــد تــا همــه 
کارمنــدان دوبــاره تحــت پوشــش مقــررات اســتخدامی ملــی قــرار 

ــد.  گیرن

3 رهبــری محلــی فعــال و همراهــی کارکنــان حرفــه‌ای زمینــه مشــروعیت 	.
و انســجام در چانه‌زنــی و ســازمان‌دهی داخلــی را فراهــم کــرد. 

4 مؤثــر 	. رهبــری  و  راهبــرد  کــه  داد  نشــان  تجربــه  ایــن  نهایــت،  در 
اتحادیه‌هــا، بــا اســتفاده از ابزارهــای اخلاقــی، سیاســی و حقوقــی، 
می‌توانــد ســطح نمایندگــی کارگــران و شــرایط »کار بهتــر« را در بخــش 

ــد.  ــا ده ــی ارتق عموم
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فصل ۵:
پل  زدن: 

تشکیل ائتلافی از اتحادیه ها به منظور بهبود شرایط کاری کارگران بخش 
کشاورزی در ولز

لئون گوبرمن و مارکو هاپت مایر

مقدمه
در ایــن مطالعــه، ایجــاد نهــاد تــازه ای بــرای تنظیــم دســتمزد کارگــران بخــش 
ــام ایــن نهــاد »هیئــت مشــورتی کشــاورزی«  ــز بررســی می‌شــود. ن کشــاورزی در ول
اســت و مســئولیت تعییــن حداقــل دســتمزد قانونــی و شــرایط کاری کارکنــان 
ــه  ــان اتحادی ــی می ــاد حاصــل ائتلاف ــن نه ــده دارد. تشــکیل ای ــن بخــش را برعه ای
ْـت)UNITE(، دولــت ولــز و دو حــزب سیاســی )حــزب کارگــر و حــزب پلایــد  یونا�ی
کامری کــه حــزب ملی گــرای ولــز اســت( بــود و تنهــا نهــاد منطقــه‌ای تعییــن مــزد 
ــه نشــان می‌دهــد کــه در  ــن تجرب ــه شــمار مــی رود. ای ــا از ســال ۱۹۹۹ ب در بریتانی
شــرایط کاهــش قــدرت و شــمار اعضــای اتحادیه هــا، می تــوان از طریــق همــکاری 
ــا نهادهــای دولتــی و بازیگــران دارای منابــع، ماننــد دولــت محلــی ولــز، اهدافــی  ب

قـق ـسـاخت. یـه را محـ یـت درونـسـازمانی اتحادـ تـر از ظرفـ فراـ
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
در ایــن مطالعــه، تمرکــز بــر شــکل گیری و فعالیــت ائتلافــی میــان اتحادیــه 
ــز(  ــد کامری )حــزب ول ــز و دو حــزب سیاســی کارگــر و پلای ــت ول »یونایــت«، دول
ــورتی  ــت مش ــد: »هیئ ــط کاری انجامی ــازه ای در رواب ــاد ت ــاد نه ــه ایج ــه ب ــت ک اس
کشــاورزی ولــز«. ایــن نهــاد، حداقــل دســتمزد قانونــی و شــرایط کاری تمامــی 
کارگــران بخــش کشــاورزی در ولــز را تعییــن می کنــد و نمونــه ای از همــکاری مؤثــر 

مــیان اتحادیهــها و نهادــهای سیاــسی محــلی ــبه ــشمار ــمی‌رود.

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــت، نش ــت: نخس ــت اس ــت دارای اهمی ــه جه ــه از س ــن تجرب ای
ــتلاف  ــه ای ائ ــا نهادهــای سیاســی منطق ــد در شــرایط خــاص ب اتحادیه هــا می توانن
کننــد و بخشــی از روابــط کاری را احیــا نماینــد. ثانیــاًً، ایــن هیئــت نخستیــن نهــاد 
صنعتــی بخشــی در بریتانیاســت کــه پس از چنــد دهــه وظیفــه تنظیم دســتمزدها را 
بــر عهــده دارد. ثالثــاًً، نشــان می دهــد کــه نهادهــای ولزی چگونــه در بســتر سیاســی 
ــرای بازســازی و  ــازه ب ــایی ت ــا فرصت ه ــایر مناطــق بریتانی ــاوت از س ــادی متف و نه
نوســازی اتحادیه هــا فراهــم می کننــد. در نتیجــه، ایــن تجربــه منجــر بــه شــکل گیری 
تنهــا نهــاد منطقــه ای تعییــن مــزد در بریتانیــا پس از تاســیس پارلمان‌هــا و مجالس 
ــا  ــز ب ــط کاری در بخــش کشــاورزی ول محلــی در ســال ۱۹۹۹ شــد. از آن پس، رواب
الگــوی دو جانبــه ای اداره می شــود کــه معمــولاًً در نظام هــای اقتصــادی هماهنگ‌تــر 
دیــده می شــود، در حالــی کــه در انگلســتان، مقــررات کمــتری بــر بخــش کشــاورزی 

نـد. گـران کـشـاورزی از حماـیـت کـمـتری برخوردارـ سـت و کارـ حاـکـم اـ

2. اتحادیه و سایر نقش آفرینان دخیل 
هرچنــد کشــاورزی تنهــا ســه درصــد از نیروی کار ولــز را تشــکیل می‌دهــد، از 
دارد:  نقــش  میــان  ایــن  در  عامــل  ســه  دارد.  زیــادی  اهمیــت  نظــر سیاســی 
ــز  ــت ول ــه از ســوی دول ــی ک ــای دولت ــه یارانه ه ــن بخــش ب نخســت، وابســتگی ای
ــز روســتایی  پرداخــت می شــود؛ دوم، اهمیــت محلــی آن، زیــرا بیشــتر مناطــق ول
را  اشــتغال  درصــد   ۱۲ تــا  مناطــق  برخــی  در  کشــاورزی  و  کم جمعیت انــد  و 
دربرمی گیــرد؛ و ســوم، عامــل فرهنگــی، زیــرا نیمــی از کارگــران کشــاورزی بــه زبــان 
ولزی ســخن می گوینــد )در مقایســه بــا حــدود یک پنجــم جمعیــت کل( و معمــولاًً 
حامــی خودمختــاری بیشــتر هستنــد. در ولــز دو اتحادیــه کشــاورزی فعال‌انــد: 
ــت، و  ــراسری بریتانیاس ــازمان س ــی از س ــه بخش ــز ک ــاورزان ول ــی کش ــه مل اتحادی
ــل نادیده‌گرفته‌شــدن مســائل  ــش به دلی ــه ســال ها پی ــز ک ــه کشــاورزان ول اتحادی

لـز تاـسـیس ـشـد. ـخـاص وـ
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زمینــه ایــن تجربــه بــه تصمیــم دولــت بریتانیــا در ســال ۲۰۱۰ بــرای انــحلال »هیئــت 
دســتمزدهای کشــاورزی« بازمی گــردد. هیئــت دســتمزدهای کشــاورزی نهــادی 
دو جانبــه بــود کــه نماینــدگان کارفرمایــان و کارگــران در آن حداقــل دســتمزد 
ــت  ــن هیئ ــد. ای ــن می‌کردن ــی تعیی ــطح مهارت ــش س ــاورزی را در ش ــران کش کارگ
آخریــن بازمانــده از شــوراهای مــزدی بــود کــه زمانــی در بریتانیــا شــرایط کاری را در 
بخش هــایی کــه اتحادیه هــا حضــور کمــتری داشتنــد، تنظیــم می‌کردنــد. اتحادیــه 
»یونایــت« کــه نماینــده کارگــران در بخش هــای مختلــف از جملــه کشــاورزی اســت، 
ســاختاری ســراسری امــا بــا دفاتــر منطقــه ای دارد و در ولــز در چارچــوب مشــخصی 
ــر  ــا حــزب کارگ ــه ب ــن اتحادی ــد. ای ــت می کن ــل فعالی ــا نهادهــای سیاســی مستق ب
)حــزب حاکــم در دولــت ولــز( ائتلافــی تشــکیل داد. دولــت ولــز کــه اعضــایش از 
پارلمــان محلــی ولــز انتخــاب می شــوند، مســئول حوزه هــای واگذارشــده‌ای ماننــد 
کشــاورزی، سلامــت، آمــوزش و محیــط زیســت اســت. هــدف ایــن ائــتلاف ایــن 
ــز را حفــظ کنــد؛ حتــی  ــود کــه نظــام تعییــن حداقــل دســتمزد کشــاورزان در ول ب
پس از آنکــه دولــت مــرکزی بریتانیــا هیئــت مشــابه را در ســطح انگلســتان و ولــز 

منـحـل ـکـرد.

3. انــواع اختلال هــا و بی ثباتی هــای ناشــی از انــحلال هیئت هــای دســتمزد کــه 
اتحادیــه بــا آن‌هــا روبــرو شــد

دســتمزدهای  »هیئــت  انــحلال  بریتانیــا  محافظــه کار  دولــت   ،۲۰۱۰ ســال  در 
ــی رایــج  ــه اســتدلال‌های نئولیبرال ــر پای کشــاورزی« را اعلام کــرد. توجیــه دولــت ب
ــل  ــن »حداق ــت در تعیی ــی دول ــا تصمیم هــای قانون ــت ب ــن هیئ ــه کارای ــود: اینک ب
دســتمزد ملــی« کــه بــرای همــه صنایــع اعمــال می شــد تداخــل دارد، بــرای 
ــش،  ــد. در واکن ــش می‌ده ــره‌وری را کاه ــت، و به ــه زا اس ــاورزی هزین ــش کش بخ
اتحادیــه »یونایــت« اســتدلال کــرد کــه بیشــتر کارگــران بخــش کشــاورزی از ســطح 
ــتمزد  ــل دس ــه حداق ــت ب ــش( نسب ــا ش ــات دو ت ــالاتری )در درج ــتمزدهای ب دس
ــه  ــتمزدها ب ــقوط دس ــث س ــت باع ــن هیئ ــحلال ای ــد و ان ــوردار بودن ــی برخ قانون
پایین تریــن ســطح ممکــن می شــود، زیــرا فشــار قیمــت از ســوی ســوپرمارکت‌ها 
ــز دســتمزدها را  ــان نی ــل خواهــد شــد و آن ــه کشــاورزان منتق ــذایی ب ــع غ و صنای
کاهــش خواهنــد داد. اتحادیــه، ایــن اقــدام را مســئله ای اجتماعــی و عدالت‌محــور 
ــه  ــون در هم ــال ۱۹۲۲ تاکن ــر آن از س ــزب کارگ ــه ح ــز ک ــژه در ول ــت، به وی دانس
انتخابــات پارلمانــی بریتانیــا بیشــترین کرســی ها را بــه دســت آورده‌ اســت و از زمــان 
ــه خــود  ــز همــواره بیشــترین تعــداد آراء را ب ــی در ۱۹۹۹ نی تشــکیل مجلــس محل

ــت.  ــاص داده  اس اختص
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4. انواع آزمون گری
ایــن تجربــه نــوآوری دو مرحلــه داشــت: نخســت تشــکیل ائتلافــی کارآمــد و ســپس 
ایجــاد نهــادی جدیــد بــرای تنظیــم دســتمزد کشــاورزان در ولــز از طریــق ایــن 
ائــتلاف. هرچنــد دولــت ولــز بازیگــر اصلــی و صاحــب منابــع بــود، اتحادیــه یونایــت 
نقــش کلیــدی در قانع کــردن ایــن دولــت ایفــا کــرد تــا از بی تفاوتــی اولیــه نسبــت 
ــه  ــت دســتمزدهای کشــاورزی فاصل ــحلال هیئ ــا در ان ــت بریتانی ــم دول ــه تصمی ب

بگـیـرد و در جـهـت ایـجـاد نـهـادی مستـقـل در وـلـز گام ـبـردارد.

ــت در ســال ۲۰۱۰،  ــن هیئ ــحلال ای ــرای ان ــا ب ــت بریتانی ــم دول در پی اعلام تصمی
یونایــت ابتــدا تلاش کــرد دولــت مــرکزی را از ایــن اقــدام بــازدارد و در عیــن حــال 
دولــت ولــز را متقاعــد ســازد کــه نظــام تعییــن مــزد کشــاورزی را در قلــمرو خــود 
حفــظ کنــد. ایــن اتحادیــه اســتدلال خــود را بــر پایــه عدالــت اجتماعــی بنــا کــرد و 
هشــدار داد کــه حــذف نظــام مشــترک تنظیــم مــزد، کارگــران را در معــرض خطــر 
ســقوط دســتمزدها قــرار می دهــد. دولــت ولــز کــه در آن زمــان ائتلافــی از حــزب 
کارگــر و حــزب ملی گــرای پلایــد کامری بــود، ابتــدا مخالفتــی نشــان نــداد. امــا پس 
از انتخابــات ۲۰۱۱ و روی کارآمــدن دولــت کارگــر در ولــز، یونایــت کارزار جدیــدی 
را آغــاز کــرد و بــا تاکیــد بــر تقابــل دیدگاه هــای دولــت ولــز و دولــت محافظــه‌کار 
ــا، خواســتار حفــظ نظــام تعییــن مــزد شــد. ایــن کارزار دو مسیــر داشــت:  بریتانی
نخســت، فعالیــت رســانه ای و عمومــی بــرای نشــان دادن بی توجــهی دولــت مــرکزی 
ــم در  ــوذ مستقی ــران؛ دوم، نف ــوق کارگ ــه حق ــی ب ــز و بی احترام ــی ول ــه خودگردان ب
حــزب کارگــر از طریــق شــرکت فعــالان اتحادیــه یونایــت در کنفرانس‌هــای حــزبی 

و ـطـرح موـضـوع دـسـتمزد کـشـاورزان.

بــا افــزایش حمایت هــای سیاســی، آگاهــی عمومــی نسبــت بــه پیامدهــای اجتماعی 
انــحلال هیئــت نیــز افــزایش یافــت. در نهایــت، حــزب ملی گــرای پلایــد کامری نیــز 
بــا دیدگاهــی مبتنــی بــر گســترش اختیــارات سیاســی ولــز، موضــع خــود را تغییــر 
داد و بــه ایــن ائــتلاف پیوســت. بدیــن ترتیــب، یونایــت توانســت بــا پیونــد دادن 
اهــداف و آرمان‌هــای خــود و دو حــزب سیاســی مزبــور، یعنــی عدالــت اجتماعــی، 
ــی  ــکل‌گیری ائتلاف ــه ش ــز، زمین ــاری ول ــز، و خودمخت ــی متمای ــای سیاس راه حل ه

هـم کـنـد. مـشـترک را ـبـرای ایـجـاد نـهـاد جدـیـد تنظـیـم دـسـتمزد ها فراـ
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5. روند آزمون گری
اتحادیــه یونایــت و دولــت کارگــر ولــز هســته اصلــی ایــن ائــتلاف بودنــد، امــا هــدف 
نهــاییِِ ایجــاد نهــادی بــرای تنظیــم دســتمزد کشــاورزی بــا حمایــت حــزب ملی‌گــرای 
ــم  ــزایش داد و ه ــی را اف ــم پشتیبان ــه ه ــت شــد، امری ک ــز تقوی ــد کامری نی پلای
ــع  ــا و مناف ــان دیدگاه ه ــد می ــا ایجــاد پیون ــت ب ــا را کاهــش داد. یونای مخالفت ه
مختلــف، ایــن ائــتلاف را شــکل داد. دولــت ولــز و حــزب پلایــد کامری نقــش 
مهمــی در جلــب حمایــت عمومــی و مهــار مخالفت هــا داشتنــد و دولــت ولــز 
منابــع لازم را بــرای تحقــق اهــداف ائــتلاف بــه کار گرفــت. بــا بسیــج نیروهــا از 
طریــق چارچوب ســازی یونایــت، اعضــای ائــتلاف فراینــد آزمــایش و اجــرا را در ســه 

مرحلــه پیــش بردنــد:

ــود.  ــر کاهــش مخالفــت کارفرمایــان ب مرحلــه نخســت: در ایــن مرحلــه، تمرکــز ب
ــز  ــتمزد در ول ــل دس ــظ حداق ــا حف ــاورزان( ب ــی کش ــه مل ــز« )اتحادی ــو ول »ان اف ی
مخالــف بــود و آن را غیــرضروری می دانســت، زیــرا معتقــد بــود حداقــل دســتمزد 
ملــی بریتانیــا جایگزیــن آن شــده اســت. امــا پس از ســال ۲۰۱۱، به دلیــل حمایــت 
دولــت ولــز و پلایــد کامری، ایــن مخالفــت عــملًاً تضعیــف شــد. از آنجــا کــه 
بســیاری از مــزارع از یارانه هــای دولــت ولــز بهره منــد بودنــد و بخــش بزرگــی از 
ــداوم  ــت م ــد، مخالف ــتایی بودن ــق روس ــز در مناط ــد کامری نی ــدگان پلای رای دهن
بــرای کشــاورزان به صرفــه نبــود. در نتیجــه، اتحادیــه کارفرمایــان در انزوا قــرار 
گرفــت، در حالــی کــه اتحادیــه دیگــر کشــاورزان )FUW( به‌طــور کامــل از تعییــن 

یـد حماـیـت ـکـرد. هـاد جدـ دـسـتمزد و تـشـکیل نـ

مرحلــه دوم: مرحلــه دوم، ورود بــه دعــوای حقوقــی بــود. پس از شــکل‌گیری 
ــا رهبری آن، علیــه دولــت مــرکزی بریتانیــا در دیــوان عالــی  ــز ب ائــتلاف، دولــت ول
کشــور اقامــه دعــوی کــرد. در میانــه ســال ۲۰۱۳، دو قانــون متعــارض در ولــز 
وجــود داشــت: یکــی مصــوب پارلمــان ولــز کــه نظــام تعییــن مــزد را حفــظ می‌کــرد 
ــی در  ــوان عال ــود. دی ــرده ب ــو ک ــه آن را لغ ــا ک ــان بریتانی ــگری مصــوب پارلم و دی
نهایــت بــه نفــع دولــت ولــز رای داد و اعلام کــرد کــه در زمینه‌هــای واگذارشــده‌ای 
ماننــد کشــاورزی، اختیــارات و مصوبــات پارلمــان ولــز بــر پارلمــان بریتانیــا اولویــت 

دارد.

مرحلــه ســوم: آخریــن مرحلــه، تاســیس نهــاد جدیــد »هیئــت مشــورتی کشــاورزی 
ولــز« بــود نهــادی ویــژه بــرای تنظیــم دســتمزدها و شــرایط کاری کارگــران کشــاورزی 

در ولــز. 
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6. اثرات آزمون گری
نتایج این تجربه نوآورانه سه جنبه اصلی داشت:

اول بــرای اتحادیــه یونایــت. ایــن تجربــه باعــث شــد اتحادیــه‌ یونایــت نقــش خود را 
در تعییــن دســتمزد کشــاورزی در ولــز حفــظ کنــد، در حالــی کــه در انگلســتان ایــن 
نقــش از بیــن رفتــه اســت. دولــت ولــز هفــت عضــو »هیئــت مشــورتی کشــاورزی« را 
منصــوب می کنــد: دو نفــر از اتحادیــه یونایــت، دو نفــر از انجمن‌هــای کارفرمــایی 
و ســه نفــر مستقــل. در ایــن هیئــت، مذاکــرات بــر پایــه »چانه‌زنــی آونگــی7« انجــام 
می شــود؛ یعنــی هــر دو طــرف پیشــنهاد خــود را ارائــه می‌کننــد و یکــی از آنهــا 

به عـنـوان نتیـجـه نـهـایی پذیرفـتـه میـشـود.

ــران کشــاورزی  ــرای بیشــتر کارگ ــز ب ــل دســتمزد در ول ــه ســطح حداق ــن ک دوم ای
بالاتــر از انگلســتان تعییــن شــد. امروزه حــدود ۱۳٬۶۰۰ کارگر کشــاورزی بیشترشــان 
ــد.  ــرار دارن ــد ق ــام جدی ــن نظ ــش ای ــر پوش ــتمزد زی ــر دس ــای دو و بالات در پایه ه
ــا  ــت بریتانی ــی« مصــوب دول ــا »حداقــل دســتمزد مل ــل، در انگلســتان تنه در مقاب
اعمــال می شــود کــه ســطح آن تقریبــاًً بــا دســتمزد پایــه یــک در ولــز برابــر اســت. 

ســوم این کــه ایــن تجربــه موجــب واگــرایی نهــادی در روابــط شــغلی کشــاورزی در 
بریتانیــا شــد. در ولــز، همچــون اســکاتلند و ایرلنــد شــمالی، روابــط کار کشــاورزی از 
طریــق ســازوکارهای دوجانبــه تنظیــم می شــود، در حالی کــه در انگلســتان تمامــی 
نظام هــای ســراسری حمایــت از کارگــران در بخــش کشــاورزی ملغــی شــده‌اند. 
ــم  ــرای تنظی ــی ب  ــبخش ــاد صنفی  ــن نه ــز« نخستی ــاورزی ول ــورتی کش ــت مش »هیئ
مــزد در بریتانیــا پس از انــحلال شــوراهای مــزد در دهــه ۱۹۴۰ اســت. ایــن واگــرایی 
ــز اســت کــه دولــت ایــن کشــور آن را  ــی در ول بخشــی از رویکــرد متمایــز حکمران
در برابــر دولــت مــرکزی لنــدن برجســته می کنــد. رودری مــورگان، نخســت وزیر 
ولــز، ایــن تفــاوت را نخستیــن بــار در ســال ۲۰۰۲ بــه طــور عمومــی بــا لفــظ 
»فاصلــه روشــن ایدئولوژیــک«8 از لنــدن مطــرح کــرد؛ تفاوتــی کــه پس از ۲۰۱۰، بــا 
روی کارآمــدن دولت هــای محافظــه کار در بریتانیــا، بیش ازپیــش بــه نمــاد استــقلال 

سیاـسـی و اقتـصـادی وـلـز تبدـیـل گردـیـد.
7. pendulum bargaining

clear red water“ .8”: این ترکیب که تحت اللفظی به معنای »فاصله واضح« است، اصطلاحی برگرفته از دریانوردی به معنای 
وجود فاصله آبی بین دو شناور است و اکنون به یک ترم سیاسی در ادبیات انگلیسی بدل شده. 
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7. نتیجه گیری
ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه در شــرایط کاهــش قــدرت و پاییــن بــودن 
ســطح عضویــت در اتحادیه هــا، دستیــابی بــه اهدافــی فراتــر از چارچــوب ســازمانی 
ــه نهادهــای  ــع از جمل ــد و دارای مناب ــا نهادهــای قدرتمن ــتلاف ب ــق ائ خــود، از طری
نیمه دولتــی ماننــد دولــت ولــز، می توانــد مؤثــر باشــد. همچنیــن نشــان می‌دهــد 
کــه اتحادیه هــا می تواننــد بــا تنظیــم و پیونــد دادن چارچوب‌هــای تفــسیری خــود 
ــی  ــد و ائتلاف ــر دهن ــان را تغیی ــی آن ــات سیاس ــران، ترجیح ــر بازیگ ــع دیگ ــا مناف ب

هـداف اصـلـی ـخـود بـسـازند. قدرتمـنـد ـبـرای تحـقـق اـ

هرچنــد زمینه هــای قانونــی ویــژه‌ای کــه ایــن نــوع تجربــه را در ولــز ممکــن ســاخت 
تــا حــدی بســته شــده اند، ایــن مــورد همچنــان ظرفیــت بالقــوه اتحادیه‌هــا بــرای 
ایجــاد نهادهــای تنظیم گــر محلــی در برابــر رونــد فزاینــده آزادســازی اقتصــادی 
نهایــت، در ســاختارهای  بریتانیــا را آشــکار می کنــد. در  در کشــورهایی ماننــد 
ــز، دو پدیــده دیــده می شــود: نخســت، احســاس  کوچــک حکمرانــی همچــون ول
آسیب پــذیری در برابــر نیروهــای بیرونــی کــه گــرایش بــه همــکاری اجتماعــی میــان 
گروه هــا را تقویــت می کنــد؛ و دوم، مقیــاس کوچــک و تمرکــز نهــادی کــه تعامــل 
و گفت وگــوی نخبــگان را افــزایش می دهــد. ایــن دو عامــل، همــراه بــا پیوندهــای 
اجتماعــی قــوی در پایتخــت ولــز )کاردیــف(، محیطــی فراهــم کرده‌انــد کــه در آن 

شـود. سـهیل میـ سـی تـ ــای اجتماعی–سیاـ ــت ائتلاف ه ــکل‌گیری و موفقی ش
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مواجهه با اقتصاد قطعه واره گیگ )مشارکتی(

3
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فصل ۶
بازگشت به فرستنده: 

چگونه یک اتحادیه پستی کانادایی، مجموعه راهبردهای خود را برای ارتباط با 
کارگران پلتفرمی نوسازی کرد.

رائول گِِبِرِت

مقدمه: 
ــق شــد  ــادا )CUPW( در ســال ۲۰۱۹ موف ــات پســتی کان ــان خدم ــه کارکن اتحادی
نخستیــن رای رســمی تشــکیل اتحادیــه در یــک شــرکت بــزرگ بین‌المللــی خدمــات 
ارســال و تحویــل غــذا )شــرکت فــودورا( را بــه دســت آورد. ایــن موفقیــت بــا 
ــردی گســترده  ــی و راهب ــه ســازمان دهی در ســطح محل ترکیــب روش هــای خلاقان
در حــوزه حقوقــی و ارتباطــی به دســت آمــد. گرچــه فــودورا بعدهــا از بــازار کانــادا 
خــارج شــد، ایــن تجربــه زمینــه ای شــد بــرای رســمیت یافتن اتحادیه هــای کارگــران 
ــوان  ــد« به‌عن ــی »فودســترز یونایت ــت انجمــن محل ــداوم فعالی پلتفرمــی دیگــر و ت

تـو. بـرای پیکـهـای ـغـذا در تورنـ تـی ـ ـشـبکه ای حمایـ
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1. مروری مختصر بر مورد آزمون گری
در پاییــز ۲۰۱۹ اتحادیــه کارکنــان خدمــات پســتی کانــادا نقــش تعیین کننــده‌ای در 
کســب نخستیــن رای تشــکیل اتحادیــه در یــک شــرکت بین المللــی تحویــل غــذای 
کانــادا )فــودورا( ایفــا کــرد. ایــن اتحادیــه بــرخلاف بســیاری از اتحادیه‌هــای سنتی، با 
اســتفاده از روش هــای خلاقانــه ســازمان دهی در ســطح محلــی و راهبــردی گســترده 
در حــوزه حقوقــی و ارتباطــات، توانســت مــدل تجــاری شــرکت‌های پلتفرمــی را کــه 
ــود،  ــی ب ــا متک ــی پیک‌ه ــا یعن ــطلاح خویش فرم ــه اص ــکاران ب ــات پیمان ــر خدم ب
ــا  ــد، ام ــارج ش ــادا خ ــازار کان ــت از ب ــودورا در نهای ــد ف ــد. هرچن ــش بکش ــه چال ب
اقدامــات حقوقــی ایــن اتحادیــه راه را بــرای رســمیت یافتن اتحادیه هــای کارگــران 
پلتفرمــی دیگــر همــوار کــرد. در عیــن حــال، انجمــن محلــی »فودســترز یونایتــد« 
بــه فعالیــت خــود به عنــوان شــبکه ای حمایتــی بــرای پیک‌هــای دوچرخه ســوار 
تورنتــو ادامــه داد و مسیــر تــازه ای در اســتراتژی اتحادیــه کارکنــان خدمــات پســتی 
کانــادا گشــود. انتظــار مــی رود موفقیت هــای مشــابه در اقتصــاد پلتفرمــی کانــادا در 

آیـنـده ای نزدـیـک تـکـرار ـشـود.

2. اتحادیه و سایر نقش آفرینان دخیل 
اتحادیــه کارکنــان خدمــات‌ پســتی کانــادا در ســال ۱۹۶۵ به عنــوان اتحادیــه‌ای 
دولتــی بــرای کارگــران اداره پســت شــکل گرفــت. اداره پســت کانــادا کــه در ابتــدا 
ــل شــد و در  ــی تبدی ــک شــرکت دولت ــه ی ــود در ســال ۱۹۸۱ ب ــی ب ــک اداره دولت ی
طــول دهــه ۱۹۸۰، چندیــن مؤسســه و شــرکت دیگــر نیــز در آن بــه طــور اجبــاری 
ــان  ــه نامه  رســان‌ها، کارکن ــت خــود را ب ــه عضوی ــام شــدند. در نتیجــه، اتحادی ادغ
فنــی )مکانیــک و برق کار( و بعدهــا بــه کارکنــان پســت روســتایی و حومه گســترش 
داد. در ســال های اخیــر، دامنــه فعالیــت آن بــه کارگــران بخــش خصوصــی ماننــد 
نظافت چی هــا، راننــدگان، مکانیک هــا، پیک هــا و کارگــران انبــار نیــز رســیده اســت 
و اکنــون حــدود ۶۰ هــزار عضــو دارد. ایــن اتحادیــه از فعال‌تریــن و پیشروتریــن 
و  جمعــی  چانه زنی‌هــای  در  همــواره  و  مــی رود  به شــمار  کانــادا  اتحادیه هــای 

سیاســت های اجتماعــی مترقــی نقــش مــؤثری داشــته اســت. 

ــرکت  ــا ش ــادا ب ــتی کان ــات  پس ــان خدم ــه کارکن ــوردی، اتحادی ــه م ــن مطالع در ای
 )Delivery Hero بین المللــی تحویــل غــذای فــودورا )زیرمجموعــه شــرکت آلمانــی
وارد چالــش شــد. فــودورا از ســال ۲۰۱۵ بــا خریــد یــک شــرکت کانــادایی فعالیــت 
ــش از ســه هزار رســتوران در شــهرهای  ــا بی ــا ســال ۲۰۱۹ ب ــرد و ت ــاز ک خــود را آغ

فـت. صـد از ـبـازار را در اختـیـار گرـ مختلــف کانــادا حــدود ۱۵ درـ
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شــایان ذکــر اســت کــه کل بــازار تحویــل غذا در محــل در دوران پیــش از همه‌گیری 
کرونــا معــادل یــک و نیــم میلیــارد دلار کانــادا بــود. در زمــان همــه‌گیری کرونــا در 
ــی و  ــر شــد و مســائل ایمن ــاًً دو براب ــذا تقریب ــل غ ــازار تحوی ســال ۲۰۲۰، حجــم ب
بهداشــتی جدیــدی بــرای پیک هــا به وجــود آمــد کــه خــود زمینه ســاز مــوج تــازه‌ای 

از ســازمان دهی کارگری شــد. 

3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
ــادا  ــازار کان ــر اپلیکیشــن در ب ظهــور و گســترش خدمــات تحویــل غــذای مبتنــی ب

ســه نــوع اخــتلال ایجــاد کــرد:

ــترده  ــای گس ــا؛ دوم، خلاه ــاختار پرداخت ه ــدل کاری و س ــر در م ــت، تغیی نخس
ــران  ــت کارگ ــدی نادرس ــوم، طبقه بن ــغلی؛ و س ــت ش ــی و بهداش ــش ایمن در پوش
ــرای کارگــران  ــکار مستقــل و خویش فرمــا اصلی تریــن چالــش ب تحت عنــوان پیمان
کانــادایی ماهیــت فناورانــه دارد: شــرکت های اپلیکیشــنی بــا اســتفاده از نرم افــزار، 
کنــترل کامــل بــر مسیرهــا، نرخ پرداخــت، زمان بنــدی کار و حتــی رفتــار کارگــران 
ــا لیفــت  ــر ی ــد اوب ــد؛ مشــابه وضعیتــی کــه در صنعــت تاکســی اینترنتــی مانن دارن
دیــده می شــود. ایــن شــرکت ها بخشــی از هزینــه هــر ســفارش را بــرای خــود 
ــد.  ــا وارد می کنن ــتوران ها و پیک ه ــر رس ــدیدی ب ــی ش ــار مال ــد و فش ــه می دارن نگ
ــزرگ وجــود دارد: نخســت، بســیاری از پیک‌هــا  ــز دو مســئله ب ــی نی از نظــر حقوق
تحــت پوشــش بیمه هــای ایمنــی شــغلی عمومــی قــرار نمی گیرنــد، چــون به‌عنــوان 
پیمانــکار مستقــل شــناخته می شــوند؛ دوم، ایــن طبقه بنــدی نادرســت باعــث 
می شــود آنــان از حقــوق کارمنــدی، نمایندگــی صنفــی و چانه‌زنــی جمعــی مــحروم 
بماننــد مشــکلی کــه در ســایر کشــورها نیــز رایــج اســت. پیک‌هــای دوچرخه ســوار 
ــغلی روبرو  ــرات ش ــواع خط ــا ان ــم ب ــون ه ــد چ ــی هستن ــکلات مضاعف ــار مش دچ
می شــوند و هــم بــر خلاف پیک هــایی کــه‌ بــا اتومبیــل کار می‌کننــد، داشــتن 
بیمــه برای شــان اجبــاری نیســت و در زمســتان های ســخت کانــادا، حــوادث و 

ـبه می کنــند. ـیادی تجرـ آسیبــهای زـ
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4. انواع آزمون گری
ایــن مطالعــه دو نــوع تجربه گــرایی را بررســی می کنــد. نخســت، مســئله طبقه‌بنــدی 
ــکار مستقــل و خویش فرمــا« کــه محــور یکــی  ــوان »پیمان کارگــران پلتفرمــی به عن
از مهم تریــن مباحــث ایــن پرونــده اســت. طبــق قوانیــن کار در کانــادا )از جملــه در 
ایالــت انتاریــو( علاوه بــر کارمنــد اســتخدامی و پیمانــکار مستقــل، نــوع ســومی از 
اشــتغال نیــز بــه رســمیت شــناخته شــده کــه آن را »پیمانــکار وابســته« می‌نامنــد. 
ــرد. اتحادیه هــای  ــرار می گی ــن ق ــن دو دســته پیشی ــی بی ــن گروه، از نظــر حقوق ای
ــودورا در  ــر و ف ــرارداد اوب ــران طــرف ق ــت کارگ ــا ثب ــد ب ــادا، تلاش کردن کارگری کان
ــی جمعــی و پوشــش‌های ایمنــی  ــایی چــون حــق چانه زن ــی از مزای یــک گروه میان
شــغلی بهره منــد شــوند، هرچنــد همچنــان از نظــر قــراردادی »مستقــل« بــه حســاب 
آینــد. تجربه آزمــایی دوم، نــوآوری در مــدل ســازمان دهی بــود. اتحادیــه کارکنــان 
خدمــات پســتی کانــادا در رونــد تشــکیل اتحادیــه در فــودورا رویکــردی غیرمتمرکــز 
اتخــاذ کــرد و بــه ســازمانی مردمــی بــه نــام یونایتــد فودســتر کمک‌هــای تخصصــی 
و مالــی ارائــه داد امــا فضــای خلاقیــت آنهــا بــرای انــواع فعالیت‌هــا را تنــگ نکــرد. 
ایــن گروه از میــان پیک هــای دوچرخه ســوار شــکل گرفــت و به‌جــای تمرکــز 
و  اجتماعــی  بــر کمک هــای متقابــل، حمایــت  بــر مذاکــرات رســمی کارگری، 
شبکه ســازی میــان کارگــران تکیــه داشــت. ایــن ســازمان در واقــع بیشــتر بــه یــک 

انجـمـن پشتیباـنـی شبـیـه ـبـود ـتـا ـیـک اتحادـیـه سنـتـی.

5. روند آزمون گری
ــای  ــان پیک‌ه ــی در می ــران پلتفرم ــکل یابی کارگ ــی تش ــوج اصل ــال ۲۰۱۹، م در س
دوچرخه ســوار شــکل گرفــت. ایــن گروه دارای هویــت جمعــی قــوی و اغلــب 
مهاجــران جــوان و مــرد بودنــد. حــوادث کاری جــدی و بی توجــهی مدیــران فــودورا 
بــه ایــن موضــوع باعــث شــد مســئله طبقه بنــدی نادرســت کارگــران در مرکــز توجــه 
قــرار گیــرد و انگیــزه ای بــرای ســازمان دهی منســجم تر ایجــاد شــود. فودســترز 
یونایتــد دامنــه فعالیــت خــود را فراتــر از کمک هــای خودیــاری بــرد و ســمینارهایی 
دربــاره ایمنــی، قوانیــن مالیاتــی و حتــی اســتفاده از امکانــات عمومــی بــرای کارگــران 
ــا یــک اتحادیــه صنعتــی سنتــی  برگــزار کــرد. پیــش از آن، تلاش بــرای همــکاری ب
شکســت خــورده بــود، زیــرا اتحادیــه حاضــر نبــود منابــع خــود را صــرف ایــن گروه 
غیراســتاندارد کنــد و فعــالان نیــز بــه رویکــرد سنتــی آن بی اعتمــاد بودنــد. بــا ورود 
ــادا، مــدل ســازمان دهی غیرمتمرکــز حفــظ  اتحادیــه کارکنــان خدمــات  پســتی کان
شــد؛ اتحادیــه منابــع لازم را فراهــم کــرد و مشــورت و راهنمــایی را بــر عهــده گرفــت 
ولــی کنــترل تصمیــم گیری را در اختیــار فعــالان محلــی گذاشــت. ایــن روش بســیار 
ــدف  ــد. ه ــه درآمدن ــت اتحادی ــه عضوی ــا ب ــتر پیک ه ــه بیش ــود و در نتیج ــر ب مؤث
بعــدی، گســترش دامنــه فعالیــت و جــذب عضویــت راننــدگان خــودرو در تورنتــو 

و حوـمـه ـبـود.
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 علاوه بــر پشتیبانــی لجستیکــی و ارتباطــات رســانه ای، اتحادیــه  کارکنــان خدمــات 
ــادا اســتراتژی حقوقــی دقیقــی را پیــگیری کــرد. ایــن پیگیری‌هــا در ۲۵  پســتی کان
ــه  ــو رای داد ک ــط کار انتاری ــت رواب ــخ، هیئ ــن تاری ــه داد. در ای ــه ۲۰۲۰ نتیج فوری
ــه  ــکاران وابســته« طبقه بنــدی شــوند و ایــن ب کارگــران فــودورا بایــد در رده »پیمان
معنــای کســب حــق رســمی چانه زنــی جمعــی بــود. در گام نهــایی، ایــن جنبــش بــا 
راننــدگان اوبــر در تورنتــو و ســپس بــا کارگــران پلتفرمــی در سراســر کانــادا و حتــی در 
ســطح بین المللــی )از جملــه در آلمــان، کشــور مبــدا شــرکت مــادر فــودورا( پیونــد 

قـرار ـکـرد و ـشـبکه ای فرامـلـی از همبـسـتگی کارگری پدـیـد آورد. برـ

6. اثرات آزمون گری
ــا درخواســت  ــه ب ــوری هیرو Delivery Hero( بلافاصل ــودورا )دلی ــادر ف شــرکت م
ثبــت اتحادیــه مخالفــت کــرد و مدعــی شــد کارگــران فــودورا پیمانــکار مستقــل  و 
در نتیجــه خویش فرمــا هستنــد. هیئــت روابــط کار انتاریــو در پاییــز ۲۰۱۹ رای بــه 
برگــزاری انتخابــات داد، امــا صندوق هــا را تــا تعییــن وضعیــت نهــایی طبقه‌بنــدی 
کارگــران مهــر و مــوم کــرد. شــرکت همچنیــن خواســتار گنجانــدن راننــدگان حومــه 
در واحــد چانه زنــی شــد، چــون گمــان می کــرد در آن مناطــق شــانس بیشــتری بــرای 

شکـسـت دادن اتحادـیـه دارد.

ــده و چــه پیــک،  ــن ۲۰۲۰ اعلام شــد: کارگــران، چــه رانن ــایی در ۱۶ ژوئ نتیجــه نه
بــا ۸۸.۸ درصــد آرا بــه نفــع تشــکیل اتحادیــه رای دادنــد. امــا درســت پس از رای 
ــکاران وابســته«، فــودورا اعلام  ــان به عنــوان »پیمان ــر طبقه بنــدی آن هیئــت مبنــی ب
کــرد کــه از بــازار کانــادا خــارج می‌شــود. اتحادیــه کارکنــان خدمــات  پســتی کانــادا 
شــکایت خــود را به دلیــل رفتــار ناعادلانــه کاری پی گرفــت و ســرانجام در ۲۵ اوت 

۲۰۲۰ ـبـه توافـقـی ـبـا ـشـرکت دـسـت یاـفـت.

ــان فعــال اســت و از  از نظــر ســازمانی، انجمــن مردمــی فودســترز یونایتــد همچن
ــش،  ــن جنب ــرد. ای ــره می‌ب ــادا به ــتی کان ــات  پس ــان خدم ــه کارکن ــت اتحادی حمای
نســل جدیــدی از ســازمان دهندگان را وارد صفــوف اتحادیــه کــرده و اتحادیــه 
کارکنــان خدمــات‌ پســتی کانــادا را بــه پیشــتاز جنبــش کارگری کانــادا تبدیــل کــرده 
ــه تعبیــر نویســندگان، یــادآور »سینــدرلا«ی اتحادیه‌هاســت  اســت؛ داســتانی کــه ب
کــه بــه نظــر می رســد در آینــده نزدیــک موج هــای تــازه ای از تشــکل‌یابی کارگــران 
ــه  ــی اتحادی ــا هدایــت گروه هــای مردمــی و پشتیبان ــادا، ب پلتفرمــی در سراســر کان

نـادا آـغـاز ـشـود. کارکـنـان خدـمـات  پـسـتی کاـ
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7. نتیجه گیری
ــه،  ــازی خلاقان ــازی و برند‌س ــه روایت س ــت ک ــه آن اس ــن تجرب ــن درس ای نخستی
متناســب بــا هویــت و دغدغه‌هــای کارگــران پلتفرمــی، کلیــد نفــوذ بــه بخش‌هــایی 
ــت.  ــوده اس ــال نب ــا فع ــه ای در آن ه ــچ اتحادی ــر هی ــه پیش ت ــت ک ــاد اس از اقتص
رویکــرد اتحادیــه اجتماعــی از راه ایجــاد شــبکه های حمایــت متقابــل و خدمــات 
ــرای  ــو ب ــویی ن ــران، الگ ــن گروه از کارگ ــاوت ای ــای متف ــا نیازه ــب ب ــی متناس عمل
ــی  ــی سنت ــدوده صنعت ــد از مح ــه می خواهن ــت ک ــرده اس ــم ک ــایی فراه اتحادیه ه

تـر روـنـد. ـخـود فراـ

ــرش  ــی پذی ــی )یعن ــی سنت ــادی و حقوق ــای نه ــه گیری از قالب ه ــه فاصل دوم آن ک
مفهــوم »پیمانــکار وابســته« به جــای »کارمنــد حقوق بگیــر« لزومــاًً بــه زیــان اتحادیــه 
نیســت. اتحادیــه کارکنــان خدمــات پســتی کانــادا بــا تکیــه بــر تجربــه تاریخــی خــود 
زمانــی کــه توانســت نمایندگــی کارگــران پســت روســتایی را بــه دســت آورد نشــان 
داد کــه ایــن تغییــر رویکــرد می‌توانــد گامــی مؤثــر در جهــت نمایندگــی نیروهــای 
جدیــد کاری باشــد. در نهایــت، ایــن تجربه اهمیت ســرمایه های ســازمانی و حقوقی 
موجــود را برجســته می کنــد؛ منابعــی کــه اگــر به صــورت خلاقانــه تخصیــص یابنــد، 
می تواننــد زمینه ســاز نــوآوری شــوند. بــه بیــان دیگــر، می تــوان بــه ســگ پیــر هــم 
ــدان داشــته باشــد. اتحادیه‌هــا  ــوز دن ــه هن ــازه آموخــت، به شــرط آنک حقه هــای ت
اگــر بــه دلیــل رکــود در صنایــع سنتــی منابــع خــود را از دســت بدهنــد، دیگــر تــوان 
انجــام چنیــن تجربه هــای گران قیمتــی را نخواهنــد داشــت. بااین‌حــال، هزینــه 
ــد  ــرا کارگــران جدی ــر اســت، زی ــت برایشــان زیان بارت ــوآوری در نهای ــرای ن نکــردن ب
ــد  ــی نخواهن ــازه خودبه خــود به ســوی اتحادیه هــای سنت ــا هویت هــای جمعــی ت ب

آـمـد.
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فصل ۷
وقتی سندیکالیسم خرد با سندیکالیسم کلان تلاقی می کند

تجربه های نوآورانه و تعاملی اتحادیه در تقویت راهبردهای اتحادیه در مواجهه با 
خدمات پلتفرمی تحویل غذا در بلژیک

کورت فنداله

مقدمه

ــده  ــن کار تثبیت ش ــک، قوانی ــی در بلژی ــذای اینترنت ــل غ ــای تحوی ــور پلتفرم ه ظه
را بــه چالــش کشــیده و اتحادیه هــا را واداشــته تــا دربــاره راهبردهــای خــود 
بازاندیشــی کننــد. ایــن مطالعــه ابتکارهــا و واکنش هــای آنــان در برابــر ایــن 
پدیــده را بررســی می کنــد. یافته هــا نشــان می دهــد کــه اتحادیه‌هــای کارگری 
در بلژیــک بــه شیوه هــای گوناگــون، از جملــه لجستیکــی و حقوقــی، از پیک‌هــا و 
انجمن هــای آنــان حمایــت کرده انــد. در نتیجــه، ایــن شــکل از ‌سندیکالیســم خُُــرد 
بــر  سندیکالیســم کلان نیــز اثــر گذاشــته و بــه تقویــت حقــوق اجتماعــی و قانونــی 
موجــود و تدویــن حقــوق جدیــد در ســطح سیاســت گذاری منجــر شــده اســت. در 
پایــان، پژوهــش نتیجــه می گیــرد کــه بــرای تحکیــم و اجــرای ایــن مقــررات، فشــار 
توامــان از ســوی سندیکالیســم خُُــرد )در ســطح پیک هــا و انجمن‌هــای محلــی( و 

ــت.  ــی( ضروری اس ــای مل ــطح اتحادیه ه ــم کلان )در س سندیکالیس
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
نسبــت  بلژیــک  کارگری  اتحادیه هــای  واکنش هــای  و  ابتکارهــا  ایــن مطالعــه، 
را   ۲۰۲۲ اوایــل  تــا   ۲۰۱۷ ســال های  بیــن  پلتفرمــی  غذارســان  پیک‌هــای  بــه 
بررســی می کنــد. اتحادیه هــا در ایــن دوره بــه روش‌هــای مختلــف از پیک‌هــا و 
ــای  ــرد، فعالیت ه ــم خُُ ــطح  سندیکالیس ــد. در س ــت کرده ان ــان حمای انجمن هایش
را  آن هــا  و  بگیرنــد  ارتبــاط  پیک هــا  بــا  تــا مستقیمــاًً  انجــام شــد  روزمــره  ای 
ســازمان دهی کننــد. اتحادیه هــا بــا فراهم کــردن پشتیبانــی لجستیکــی و کمک هــای 
ــات  ــف و بی‌ثب ــوی کاری ضعی ــر الگ ــا در براب ــی پیک ه ــت جمع ــه مقاوم ــی، ب عمل
پلتفرم هــا یــاری رســانده‌اند. در ســطح کلان تــر، اتحادیه هــا از راهبردهــای آشــناترِِ 
سندیکالیســم کلان نیــز بهــره گرفته انــد؛ اقداماتــی ماننــد پیگیری‌هــای حقوقــی و 
فشــارهای سیاســی بــرای بهبــود شــرایط کاری و قراردادهــای اســتخدامی پیک‌هــا. 
هــدف آن هــا بیــش از جــذب اعضــای جدیــد، بــر ســازمان دهی و مطالبــه گری 
متمرکــز بــوده اســت، چــرا کــه پرداخــت منظــم حــق عضویــت بــه دلیــل ناپایــداری 
ــن  ــا ممک ــیاری از پیک‌ه ــرای بس ــر ب ــزلزل نیروی کار مهاج ــت مت ــغلی و وضعی ش
ــن  ــش نمادی ــذا و نق ــل غ ــای تحوی ــودن پلتفرم ه ــور ب ــال، نوظه ــت. بااین ح نیس
آن هــا در اقتصــاد پلتفرمــی باعــث شــده ایــن بخــش بــه نوعــی آزمایشــگاه هــم در 
روش هــای ســازمان دهی و هــم در ســاختارهای نهــادی بــرای نــوآوری اتحادیه هــای 
ــام خــویش  ــه ن ــدی ب ــارز آن، ایجــاد ســاختار جدی ــه ب ــل شــود. نمون ــک تبدی بلژی
فرمایــان فریلنســرهای متحــد )United Freelancers( در ســال ۲۰۱۹ اســت. 
ــی و  ــش نمایندگ ــه هدف ــی اســت ک ــا ســاختار پلتفرم ــه ای ب ــن تشــکل، اتحادی ای
ــن حــال، ماموریــت آن فقــط  ــا ای حمایــت از خوداشــتغالان و فریلنسرهاســت. ب
ارائــه خدمــات نیســت، بلکــه مقابلــه بــا پدیــده خوداشــتغالی صــوری نیــز هســت؛ 

همانــطور ــکه در ــمورد پیکـ‌ـهای ــغذا مــشاهده میــشود.
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2. اتحادیه‌ها و سایر نقش‌آفرینان دخیل
ــدازه و گســتره اقتصــاد پلتفرمــی در بلژیــک وجــود  اگرچــه داده هــای دقیقــی از ان
ــل  ــات حمل‌ونق ــا خدم ــراه ب ــن هم ــذای آنلای ــل غ ــای تحوی ــا پلتفرم ه ــدارد، ام ن
اینترنتــی )ماننــد تاکســی‌های اپلیکیشــنی(، درک عمومــی از ایــن پدیــده را شــکل 
 Uber و Deliveroo ( داده انــد. دو شــرکت بین المللــی دلیــورو و اوبــر ایتــس
Eats ( در ســال های ۲۰۱۵ و ۲۰۱۶ وارد بــازار بلژیــک شــدند و بــا ایجــاد فشــار 
رقابتــی، باعــث ورشکســتگی پلتفــرم بومــی ایــن کشــور شــدند؛ درحالی‌کــه پلتفــرم 
هلنــدی بیرون‌بــر Takeaway. com کــه پیش‌تــر در اقتصــاد سنتــی ریشــه داشــت، 
همچنــان در بلژیــک فعــال اســت. ورشکســتگی پلتفــرم بومــی در ســال ۲۰۱۶ 
موجــب شــد گروهــی از پیک هــا نسبــت بــه وضعیــت شــغلی نامطمئــن خــود آگاه 
 )Collective Couriers( ــا ــو پیک ه ــام کلکتی ــه ن ــمی ب ــبکه ای غیررس ــوند و ش ش
ایجــاد کننــد. ایــن انجمــن ابتــدا حــول علاقــه بــه دوچرخه ســواری شــکل گرفــت، 
امــا به تدریــج بــه بحــث دربــاره شــرایط کاری و دســتمزدها پرداخــت. پیک‌هــا 
ــا  ــرای امضــای توافق‌نامــه جمعــی ب ــی را ب ــه اتحادیه هــا، مذاکرات ــه تجرب ــکا ب ــا ات ب
دلیــورو آغــاز کردنــد. بااین حــال، ایــن مذاکــرات در ســال ۲۰۱۸ بــه بن بســت 
ــت اســتخدامی  ــی، وضعی ــرات قانون ــا سوء اســتفاده از تغیی ــورو ب ــرا دلی خــورد، زی
پیک هــا را بــه پیمانــکار مستقــل تغییــر داد و دســتمزد ســاعتی را بــا پرداخــت بــر 

یـن ـکـرد. سـاس ـهـر ـسـفارش جایگزـ اـ

از آنجــا کــه نــوع شــغل پیک هــا و وضعیــت استخدامی شــان بــا حــوزه فعالیت چند 
اتحادیــه مختلــف تداخــل داشــت، نیــاز بــه اجمــاع داخلــی دربــاره نمایندگــی آن‌هــا 
ــد.  ــا کردن ــه نقــش ایف ــن زمین ــی در ای وجــود داشــت. در نهایــت، دو تشــکل اصل
یکــی از آنهــا اتحادیــه کارگــران حمل و نقــل بلژیــک وابســته بــه فدراسیــون عمومــی 
کارگــران سوسیالیســت بلژیــک و دیــگری پلتفــرم مشــترک خویش فرمایــان متحــد 
)یونایتــد فریلنســرز ( وابســته بــه کنفدراسیــون مســیحی اتحادیه‌هــای کارگری 
بلژیــک بــود. ســاختار دوم، حاصــل نوعــی تجربه‌گــرایی مشــورتی در نمایندگــی 
نیروی کار مستقــل و خوداشــتغال اســت و نه تنهــا فریلنســرها، بلکــه کارگــران 

یـرد. بـر می گـ یـز در ـ سـان را نـ نـد پیکـهـای غذارـ مـی مانـ پلتفرـ
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
هماننــد دیگــر نقــاط اروپــا و جهــان، ظهــور پلتفرم هــای تحویــل غــذای آنلایــن در 
بلژیــک نظــام تثبیت شــده کار و اشــتغال را بــه چالــش کشــیده اســت. اتحادیه‌هــای 
ــردی  ــژه رویک ــد؛ به‌وی ــا نگران ان ــن پلتفرم ه ــازمانی ای ــدل س ــه م ــت ب کارگری نسب
ــت  ــز مدیری ــت ج ــود و چیزی نیس ــی می ش ــرد معرف ــی خ ــوان  کارآفرین ــا عن ــه ب ک
الگوریتمــی و غیرشــفاف بــرای کنــترل نیروی کار، و همچنیــن ترفندهــای قانونــی 
ــا  ــرای کاهــش هزینه هــای کار. در مــورد دلیــورو، ابتــدا نوعــی ســازوکار خــاص ب ب
نــام Arrangement SMart وجــود داشــت کــه از مــه ۲۰۱۶ تــا فوریــه ۲۰۱۸ برقــرار 
بــود و می تــوان آن را نوعــی تجربــه نهادی  ـقانونــی دانســت. در ایــن سیســتم، 
یــک تعاونــی غیردولتــی بــه نــام SMart کــه بــه دســت اعضــا اداره می شــد، 
ــه ایــن ترتیــب، دلیــورو به طــور  ــه حســاب می آمــد. ب کارفرمــای رســمی پیک هــا ب
غیرمستقیــم تابــع قوانیــن کار بلژیــک باقــی می مانــد و پیک‌هــا از حداقــل حقــوق 
قانونــی برخــوردار بودنــد. همچنیــن، SMart نقــش نوعــی شــبه‌اتحادیه را ایفــا 

ـسته های پیکــها را ــبه دلــیورو منتــقل میـ‌ـکرد. میــکرد و خواـ

امــا سیاســت های دولتــی در حمایــت از اقتصــاد گیــگ سبــب شــد دلیــورو 
از مــارس ۲۰۱۸، بیشــتر  ایــن ســازوکار را کنــار بگــذارد.  به صــورت یک‌جانبــه 
Takeaway. com بــرخلاف ایتــس و  اوبــر  پیک‌هــای دلیــورو درســت ماننــد 

ــر،  ــن تغیی ــد. ای ــت می کنن ــا فعالی ــی خویش فرم ــل یعن ــکار مستق ــوان پیمان به عن
ــذیری شــغلی ایجــاد کــرد، در عمــل امنیــت شــغلی و  ــه ظاهــر انعطاف پ اگرچــه ب
درآمــدی پیک هــا را از بیــن بــرد؛ چــرا کــه پرداخــت به صــورت کارمــزدی )بــر اســاس 
هــر ســفارش( اســت و تمــام خطــرات کاری، از جملــه تصادفــات، بــر دوش خــود 

ـست. پیکــها افــتاده اـ
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4. نوع و روند آزمون گری
 SMart در ســال ۲۰۱۷، اعلام شــرکت دلیــورو مبنــی بــر پایــان همــکاری بــا طــرح
باعــث اعتراضــات کوتاه مدتــی از ســوی پیک هــا، به ویــژه در بروکســل، شــد. 
ــدون آن هــا تحویــل غــذا در زمــان  ــرا ب ــد، زی ــی دارن پیک هــا اندکــی قــدرت چانه زن
مقــرر ممکــن نیســت. آن هــا از روش هــای گوناگونــی بــرای اعتــراض اســتفاده 
کردنــد: از راهپیمــایی و اعتصــاب گرفتــه تــا اشــغال دفتــر مــرکزی دلیــورو و حتــی 
خرابــکاری. برخــی رســتوران ها نیــز در حمایــت از آن‌هــا پلتفــرم را تحریــم کردنــد. بــا 
ایــن حــال، اعتراض هــا دوام چندانــی نداشــت و دولــت وقــت بلژیــک کــه ائتلافــی 
از لیبرال هــای اقتصــادی، ملی گرایــان فلانــدری و دموکرات هــای مســیحی بــود، بــه 
خواســته های پیک هــا و اتحادیه هــا واکنــش مثبتــی نشــان نــداد. بــا وجــود ایــن، 
ــدل کاری  ــای م ــانه ها از آسیب ه ــود: رس ــمگیر ب ــات چش ــی اعتراض ــر گفتمان تاثی
ــال،  ــن ح ــد. در همی ــب دی ــرکت ها آسی ــی ش ــه عموم ــد و وجه ــا نوشتن پلتفرم ه
ایــن تحــرکات فرصتــی بــرای اتحادیه هــا فراهــم کــرد تــا چهــره ای فعــال و پیــشرو 

نـد. یـر نـشـان دهـ فـاع از نیروی کار آسیب پذـ از ـخـود در دـ

بــا خروج دلیــورو از چارچوب‌هــای سنتــی قانــون کار، اتحادیه‌هــا نیــز ناچــار 
شــدند اســتراتژی خــود را تغییــر دهنــد و بــه جــای مذاکــره بــرای توافــق جمعــی، بــه 
شیوه هــای نویــن ســازمان دهی روی آورنــد. برخــی مســئولان تمام‌وقــت اتحادیــه 
کــه پیش تــر بــا پیک هــا همــکاری داشتنــد، نقشــی کلیــدی در شــکل‌گیری شیــوه‌ای 

ــام گرفــت.  ــد کــه تشــکل یابی فی البداهــه ن داشتن

در زمســتان ۲۰۱۷–۲۰۱۸، نوعــی آزمــایش ســازمان دهی و تشــکل‌یابی نوآورانــه در 
فضــای عمومــی شــکل گرفــت: اتحادیه هــا بــا پیک هــا تمــاس گرفتنــد، آن‌هــا را از 
ــا توزیــع پرســش‌نامه  حقوقشــان آگاه کردنــد، بــه مشکلاتشــان گــوش دادنــد و ب
ــا  ــداًً ب ــا بع ــن فعالیت‌ه ــد. ای ــب کنن ــان را جل ــد اعتمادش ــور تلاش کردن و بروش
عنــوان سندیکالیســم خُُــرد شــناخته شــد: مدلــی از کار روزمــره اتحادیــه‌ای کــه در 
محیط هــای سنتــی هــم وجــود دارد، امــا در اینجــا بیشــتر بــر ارائــه خدمــات فــوری 

شـت. کـز داـ و ارتـبـاط مستقـیـم تمرـ

در مقابــل، اتحادیه هــای سنتــی بلژیــک معمــولاًً بــر کنــش سیاســی و تبلیغــی 
چهار ســاله  انتخابــات  چارچــوب  در  عمدتــاًً  را  ســازمان دهی  و  دارنــد  تمرکــز 
ــه  ــرای پاســخ‌گویی ب ــد. ب ــزرگ انجــام می دهن ــدگان کارگری در شــرکت های ب نماین
وضعیــت جدیــد، فدراسیــون عمومــی کار بلژیــک )FGTB/ABVV( در فوریه ۲۰۲۰ 
وب ســایتی ویــژه بــرای کارگــران پلتفرمــی راه انــدازی کــرد و اتحادیــه خویش فرمایــان 
متحــد )یونایتــد فریلنســرز ( وابســته بــه کنفدراسیــون مســیحی اتحادیه‌هــای 
ــی ایجــاد شــد.  ــه ای آزمایشــی از تشــکل یابی تعامل ــوان نمون ــک به عن کارگری بلژی
ایــن ســاختار جدیــد کــه در ژوئــن ۲۰۱۹ شــکل گرفــت، پاســخی بــود بــه افــزایش 
ــران  ــرها و کارگ ــت از فریلنس ــش حمای ــک و هدف ــازار کار بلژی ــتغالی در ب خوداش

نـد. شـتغالی ـصـوری ـقـرار دارـ سـت ـکـه اغـلـب در وضعـیـت خوداـ مـی اـ پلتفرـ
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کارگری  اتحادیه‌هــای  کنفدراسیــون  نوآوری هــای  نیــز ســازمان   ۲۰۲۰ در ســال 
ــران پلتفرمــی  ــرای کارگ ــی ب ــات مکمل ــه خدم ــرد ک ــدازی ک ــک پروژه ای را راه ان بلژی
ــم  ــا فراه ــی اتحادیه‌ه ــای آت ــرای کارزار ه ــایی ب ــد داده ه ــا بتوان ــد ت ــی می کن طراح
ــا  ــه ت ــدون دســتمزد گرفت ــت ســاعات کار ب ــرای ثب ــد: از ســاخت اپلیکیشــنی ب کن

از تصادفــات کاری.  نقشــه برداری 

5. اثرات آزمون گری
ــدگان و  ــغلی رانن ــت ش ــاره وضعی ــا ۲۰۲۳ درب ــال ۲۰۱۶ ت ــددی از س ــن متع قوانی
 De( »پیک هــای غــذایی در بلژیــک تصویــب و اصلاح شــده اســت. قانــون »دِِ کرو
Croo Act( در ۲۰۱۶ عــملًاً نــوع ســومی از اشــتغال را بــرای کارگــران پلتفرمــی 
ایجــاد کــرد کــه شــامل هیچ گونــه حمایــت اجتماعــی نبــود و شــرکت‌هایی مثــل 
دلیــورو از آن بــرای فــرار از تعهــدات کارفرمــایی اســتفاده کردنــد. اتحادیه‌هــا ایــن 
رونــد را بــه دادگاه قانــون اساســی کشــاندند و بخشــی از ایــن نظــام لغــو شــد. در پی 
آن، دادگاه کار بروکســل در ســال ۲۰۲۱ کارگــران دلیــورو را خویش‌فرمــا دانســت، 
امــا دادگاه تجدیدنظــر در ســال ۲۰۲۳ رای را برگردانــد و اعلام کــرد ایــن پیک‌هــا 
کارمنــد محســوب می شــوند. دلیــورو قصــد دارد پرونــده را بــه دیــوان عالــی کشــور 

بـبـرد.

ــا  ــه اروپ ــام از طــرح اتحادی ــا اله ــون( ب ــد بلژیــک )۲۰۲۰–اکن ــت ائتلافــی جدی دول
بــرای ســامان دهی کار پلتفرمــی، فهرســتی از هشــت معیــار قانونــی بــرای تشــخیص 
کارفرمــا بــودن پلتفرم هــا تصویــب کــرده اســت. ایــن قانــون از ژانویــه ۲۰۲۳ 
لازم الاجــرا شــد و بیمــه اجبــاری حــوادث شــغلی را بــرای پیک‌هــای مستقــل برقــرار 
ــغییری حاصــل نشــده اســت. در  ــراردادی ت ــران ق ــرای کارگ ــوز ب ــد هن ــرد، هرچن ک
کنــار ایــن تحــولات، اتحادیه هــا همچنــان بــا اقدامــات ابتــکاری مثــل تعمیــر 
دوچرخــه، اهــدای دســتکش، برگــزاری »روز پیــک« و اطلاع رســانی در دانشــگاه‌ها 
ســعی کرده انــد بــا پیک هــا به ویــژه مهاجــران و مهاجــران بی مــدرک ارتبــاط بگیرنــد. 
پدیــده‌ای بــه نــام اجــاره حســاب کاربری )app-renting( نیــز گســترش یافتــه کــه 
ــد.  ــام دیگــران در پلتفرم‌هــا کار کنن ــر ن ــه مهاجــران بی مــدرک اجــازه می‌دهــد زی ب
بــرای حمایــت از آنــان، اتحادیه هــا در ســال ۲۰۲۲ »خانــه پیک‌هــا« را در بروکســل 
تاســیس کردنــد تــا مــرکزی بــرای آگاهی رســانی دربــاره حقــوق اجتماعی شــان باشــد. 
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6. نتیجه گیری
ایــن مطالعــه دربــاره پلتفرم هــای تحویــل غــذای آنلایــن در بلژیــک نشــان می‌دهــد 
ــد مکمــل هــم باشــند و  ــه واکنش هــای گوناگــون اتحادیه هــا می توانن ــه چگون ک
بــه نوســازی اتحادیه هــا کمــک کننــد: ارائــه خدمــات بــه کارگــران از طریــق اتحادیــه 
مستقیــم  ســازمان‌دهی  بــا   )United Freelancers( متحــد  خویش فرمایــان 
ــا شناســایی  ــه ب ــوده اســت. ایــن اتحادی ــرد همــراه ب و رویکــرد  ـسندیکالیســتی خُُ
نیازهــای پیک هــا و طراحــی روش هــای ســازمان دهی جدیــد، توانســته الگــویی 
بــرای ســایر شــهرها ایجــاد کنــد. در کنــار ایــن، نوعــی تشــکل یابی فی‌البداهــه 
ــده  ــه‌ای آموزن ــا تجرب ــود، ام ــدت ب ــدود و کوتاه م ــد مح ــه هرچن ــه ک ــکل گرفت ش
بــرای گســترش ســازمان دهی در محیط هــای جدیــد بــه شــمار می‌آیــد. تجربــه 
روزمــره پیک هــا از ســازوکار پلتفرم هــا، مبنــایی بــرای گســترش دانش حقوقــی 
ــعه  ــز توس ــل و نی ــکاری مستق ــت پیمان ــا وضعی ــایی ب ــارزه قض ــا در مب اتحادیه ه
راهبردهــای سیاســی بــرای کاهــش ناامنــی شــغلی و اقتصــادی آن‌هــا شــده اســت. 
بــه ایــن ترتیــب،‌ سندیکالیســم خُُــرد بــا سندیکالیســم کلان درهــم آمیختــه و هــم 
ــد در  ــوق جدی ــاد حق ــرای ایج ــم ب ــرده و ه ــاع ک ــود دف ــی موج ــوق اجتماع از حق

سـت. کـرده اـ سـت‌گذاری تلاش ـ سـطح سیاـ ـ

اگرچــه هنــوز ایــن راهبــرد دوم نتوانســته وضعیــت قــراردادی پیک‌هــا را تغییر دهد، 
ولــی پیگیری هــای سیاســی، به ویــژه در فضــای سیاســی جدیــد، پیشــرفت‌هایی 
ــود را  ــدل کاری خ ــوز م ــی هن ــرکت های پلتفرم ــال، ش ــن ح ــا ای ــت. ب ــته اس داش
تغییــر نداده انــد و بــرای اعمــال مقــررات جدیــد بایــد فشــار هم‌زمــان از ســوی هــر 
دو رویکــرد خُُــرد و کلان  سندیکالیســتی ادامــه یابــد. بخــش تحویــل غــذای آنلایــن 
ــد  ــا نمادین تریــن حــوزه اقتصــاد پلتفرمــی در بلژیــک اســت، بلکــه می‌توان ــه تنه ن
به عنــوان میــدان یــادگیری بــرای اتحادیه هــای کارگری در ســایر بخش‌هــای تحــت 
ــا نیروی کار جــوان و مهاجــر(  مدیریــت الگوریتمــی و کار غیر اســتاندارد )به ویــژه ب

عـمـل کـنـد.
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فصل ۸
وضع مقررات و سازمان‌دهی کارگران پیمانی پلتفرمی )گیگ ( 

از دهه ۱۹۷۰ به این سو
مورد مالک  رانندگان در نیوساوث ولز، استرالیا

دیوید پیتز و جک بوترُُس

مقدمه
واکنــش اتحادیه هــا بــه گســترش اقتصــاد گیــگ عمدتــاًً بــر اصلاح اشتبــاه در 
ــای  ــران به ج ــن کارگ ــرا ای ــت؛ زی ــوده اس ــز ب ــی متمرک ــران پلتفرم ــدی کارگ طبقه بن
آن کــه کارمنــد شــرکت های فنــاوری محســوب شــوند، به عنــوان پیمانــکار مستقــل 
در نظــر گرفتــه می شــوند. در ایــن نمونــه از آزمــون گری، شــعبه ایالــت نیــو ســاوت 
ولــز اتحادیــه کارگــران حمل‌ونقــل اســترالیا )TWU( موفــق شــده اســت گروهــی 
از پیمانــکاران )کارگرانــی کــه به طــور رســمی در اســتخدام نیستنــد( را ســازمان‌دهی 

کـنـد.

دو عنصــر اصلــی در موفقیــت نسبی ایــن اتحادیــه عبــارت بودنــد از کارزار »نرخ‌های 
ایمــن« کــه هدفــش ارتبــاط دادن ایمنــی راننــدگان بــا نرخ پرداختــی بــه آنــان بــود 
ــی در ســطوح  ــن حمایت ــب قوانی ــرای تصوی ــن کارزار ب و ســپس، اســتفاده از همی
ایالتــی و فــدرال. ایــن تجربــه در ســازمان دهی پیمانــکاران، مدلــی از وضــع مقــررات 
و قانون گــذاری ارائــه می دهــد کــه می توانــد بــه ســایر بخش هــای اقتصــاد پلتفرمــی 

نـیـز تعمـیـم یاـبـد.
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1. مرور مختصری برمورد آزمون گری
واکنــش اتحادیه هــا بــه گســترش اقتصــاد مبتنــی بــر کار پلتفرمــی و پیمانــکاری، بــر 
اصلاح خطــای طبقه بنــدی تمرکــز داشــته اســت. فعالیــت اتحادیه هــا معمــولاًً بــر 
نمایندگــی از کارمنــدان اســتوار اســت، امــا هنگامــی کــه کارگــران پلتفرمــی پیمانــکار 
ــرای عضویــت  ــی موجــود ب ــد، در چارچوب هــای قانون ــه کارمن تلقــی می شــوند و ن
ــاه در  ــه اشتب ــوط ب ــر اســاس اســتدلال مرب ــد. ب ــی نمی گنجن ــا به راحت در اتحادیه ه
طبقه بنــدی، ایــن پیمانــکاران در واقــع همــه ویژگی هــای کارمنــدان اســتخدامی را 
دارنــد کــه زیــر نظــر شــرکت های بــزرگ فنــاوری از طریــق پلتفرم‌هــا کار می‌کننــد. 
ــازمان‌دهی  ــز س ــکاران را نی ــته اند پیمان ــا توانس ــی از اتحادیه ه ــال، برخ ــن ح ــا ای ب
کننــد. نمونــه ایــن آزمــون گری، شــعبه ایالــت نیــو ســاوت ولــز اتحادیــه کارگــران 
حمل ونقــل استرالیاســت. ایــن اتحادیــه طــی ســال ها فعالیــت و از طریــق نوعــی 
کارزار ویــژه، الگــویی بــرای ســازمان دهی کامیونــداران )مالــک راننــده( ارائــه کــرده 
اســت. ایــن موفقیــت بــا اســتفاده از مقــررات ایالتــی مربــوط بــه پرداخــت و شــرایط 

سـت. کار در نـیـو ـسـاوت وـلـز ـبـه دـسـت آـمـده اـ

تجربــه حاصــل از ایــن روش ســازمان دهی، بــه دیگــر بخش هــای کارگــران پلتفرمــی 
ــاد  ــای اقتص ــایر حوزه‌ه ــذاری در س ــرای قانون گ ــویی ب ــه و الگ ــترش یافت ــز گس نی
پلتفرمــی فراهــم کــرده اســت. ایــن مــورد نشــان می دهــد کــه اســتفاده نوآورانــه از 
میــراث قوانیــن و شیوه هــای پیشیــنِِ تنظیــم روابــط کار و اشــتغال، می‌توانــد بــه 

ـشـکل های ـتـازه ای از قانونـگـذاری در ـشـرایط جدـیـد منـجـر ـشـود.

2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
اتحادیــه کارگــران حمل ونقــل اســترالیا، کــه ریشــه در اتحادیــه صنعتــی گاریچی‌هــا 
ــاًً  ــران عمدت ــه ای از کارگ ــوان اتحادی ــال ۱۹۰۶ به‌عن ــد دارد، در س ــدگان متح و رانن
از  اولیــه  نســخه‌ای  را  آن هــا  کــه می تــوان  ثبــت شــد؛ گروهــی  خوداشــتغال 
ــز  ــترالیا نی ــم اس ــای قرن نوزده ــیاری از اتحادیه ه ــت. بس ــی دانس ــران پلتفرم کارگ
از میــان کارگــران خوداشــتغال پدیــد آمــده بودنــد. بــا گذشــت زمــان، بیشــتر ایــن 
پیمانــکاران بــه کارمنــد تبدیــل شــدند، زیــرا بــرای شــرکت ها مدیریــت کارمنــدان از 
طریــق رابطــه اســتخدامی آســان‌تر بــود و اتحادیه هــا نیــز ســازمان‌دهی کارمنــدان را 
ســاده تر می دانستنــد. اتحادیــه گاریچی هــا و راننــدگان متحــد به‌تدریــج گســترش 
یافــت و پس از چندیــن ادغــام، بیشــتر اعضــایش کارمنــد شــدند. تــا دهــه ۱۹۷۰، 
اتحادیــه کارگــران حمل ونقــل بــه یکــی از نیرومندتریــن اتحادیه‌هــای اســترالیا 
تبدیــل شــد و مــثلًاً در ســال های ۱۹۷۳ تــا ۱۹۷۴ نقشــی پیــشرو در مــوج افــزایش 

دســتمزدها داشــت. 



59

آزمون‌گری در نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها، و درس هآزمون‌گری در نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها، و درس ه

ایــن اتحادیــه در سراســر اســترالیا و در قالــب شــعبه های ایالتــی فعالیــت داشــت 
ــزب  ــا ح ــن ب ــه همچنی ــن اتحادی ــود. ای ــز ب ــاوت ول ــو س ــن آن در نی ــه بزرگ تری ک
کارگــر اســترالیا پیونــد داشــت؛ حــزبی کــه در مقاطــع مختلــف در راس قــدرت بــوده 
و دولت هــای ایالتــی و فــدرال را تشــکیل داده اســت. ایــن ارتبــاط سیاســی نقــش 
تعیین کننــده ای در شــکل گیری قوانیــن اولیــه بــرای تنظیــم روابــط کار شــاغلان در 
ــه طــور  ــه ب ــاداش« در اســترالیا ک ــل ســنگین داشــت. نظــام »پ صنعــت حمل ونق
رســمی مبنــای تعییــن حداقــل دســتمزد و شــرایط کاری هــر صنعــت اســت نیــز از 

فـت. مـل مـهـم در توـسـعه اـیـن الـگـو ـبـه ـشـمار می رـ عواـ

3. انواع اختلال ها و بی ثباتی هایی که اتحادیه با آن ها روبرو شد
هشــرکت های فعــال در صنعــت حمل ونقــل جــاده ای اســترالیا در دهــه ۱۹۷۰ 
بــه منظــور کاهــش هزینه هــا، شروع بــه جایگزینــی راننــدگان اســتخدامی بــا 
کامیونــداران مالــک راننــده کردنــد. ایــن صنعــت، ماننــد بســیاری از صنایــع دیگــر، 
از طریــق  بــزرگ  پنهــان« را تجربــه کــرد؛ یعنــی شــرکت های  نوعــی »اشــتغال 
شــرکت‌های  یــا  پیمانــکاری  شــعبه های  مستقــل،  افــراد  بــه  کار  برون ســپاری 
پیمانــکاری فرعــی، از پذیــرش مســئولیت های کارفرمــایی شــانه خالــی کردنــد. در 
ایــن الگــو، شــرکت های بــزرگ عمده فروشــی، خرده فروشــی و لجستیــک بــرای 
ــکاران مستقــل کــه صاحــب  ــک )پیمان ــدگان مال ــرکیبی از رانن جابه جــایی کالا از ت
کامیــون خــود هستنــد( و کارمنــدان شــرکت های مــرکزی یــا شــرکت های پخــش 

ـستفاده می کنــند. ـیع ــطرف ــقرارداد اـ و توزـ

ایــن پدیــده فقــط محــدود بــه اســترالیا نیســت. در بســیاری از کشــورهای دیگــر نیــز 
ــع  ــان در واق ــکاران متکــی اســت، کــه بســیاری از آن ــر پیمان ــل ب صنعــت حمل ونق
بایــد کارمنــد محســوب شــوند ولــی به اشتبــاه به عنــوان پیمانــکار طبقه بنــدی 
می شــوند. بــرای نمونــه، در ایــالات متحــده ایــن رونــد از اوایــل دهــه ۱۹۸۰ آغــاز 
شــد و اتحادیــه »تیمســترز« کــه نماینــده راننــدگان کامیــون بــود، دیگــر امروز بــه 
ســایه ای کمرنــگ از قــدرت گذشــته اش تبدیــل شــده اســت. پیامدهــای ایــن تغییــر 
ــدگان،  ــی رانن ــود: کاهــش ایمن ــر« ب ــا شــرایط بدت در نظــام اشــتغال، نوعــی »کار ب
بــالا رفتــن نرخ مرگ ومیــر شــغلی، ســاعات کاری طولانــی، دســتمزد پاییــن بــرای 
راننــدگان اســتخدامی، درآمــد انــدک، بدهــی و ورشکســتگی بــرای راننــدگان مالک، و 
هـای پرخـطـر. سـتراحت ها و رفتارـ نـیـز تـشـویق آـنـان ـبـه رانندـگـی ـسـریع تر، ـحـذف اـ

ــن دشــواری هــم  ــود. ای ــه دشــوار ب ــن زمین ــررات در ای ــم مق ــن حــال، تنظی ــا ای ب
ــام  ــر نظ ــه خاط ــم ب ــود و ه ــدگان ب ــیاری از رانن ــکاری بس ــت پیمان ــی از وضعی ناش
فــدرال روابــط کار در اســترالیا کــه موجــب می شــد کارمنــدان تحــت قوانیــن ایالتــی 

حـد. نـه ـیـک نـظـام ـسـراسری واـ نـد، ـ متفاوـتـی ـقـرار گیرـ
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4. نوع آزمون گری
اتحادیــه کارگــران حمل ونقــل اســترالیا بــا کارزار دیرینــه »نرخ‌هــای ایمــن« کوشــید 
ــن  ــد و از همی ــرار کن ــد برق ــزان دســتمزد آن هــا پیون ــدگان و می ــی رانن ــان ایمن می
راه توانســت در ســال ۱۹۷۹ قانونــی را در ایالــت نیــو ســاوت ولــز بــه تصویــب 
برســاند کــه بــه کمیسیــون روابــط صنعتــی اجــازه مــی داد حداقــل شــرایط قــرارداد 
کامیــون داران مالــک راننــده را تعییــن کنــد. ایــن قانــون، موســوم بــه »فصــل 
ششــم«، شــامل نرخ هــای کیلومــتری و ســاعتی، تضمیــن حداقل درآمــد، مرخصی، 
اســتراحت و دیگــر اســتانداردهای کاری اســت و حــق نمایندگــی اتحادیــه را بــرای 
راننــدگان بــه رســمیت می شناســد. اتحادیــه بــرای جلــب اعتمــاد راننــدگان، آن‌هــا 
را کارمنــد محســوب نکــرد چــرا کــه بســیاری از آنهــا خــود را کارآفریــن می شــمردند 
نــه کارمنــد اســتخدام شــده و در عــوض تمرکــز خــود را بــر بهبــود ایمنــی و شــرایط 
ــدگان  ــد رانن ــه بتوان ــب شــد اتحادی ــرد سب ــن رویک کار و دســتمزدها گذاشــت. ای
دهــد  ســازمان  بودنــد،  مواجــه  کاری  محدودیت هــای  بــا  کــه  نیــز  را  مهاجــر 
و همبســتگی میــان راننــدگان مالــک کامیــون و کارمنــدان شــرکت های بــزرگ 
ــه راننــدگان  ــد. در ســال ۲۰۲۲ پوشــش فصــل ششــم ب حمل ونقــل را تقویــت کن
پلتفرمــی ماننــد آمــازون فلکــس گســترش یافــت و دســتمزد بســیاری از آن‌هــا تــا 
ــا کارگــران پلتفرم‌هــای غــذا  ــن ب ــه همچنی ــدا کــرد. اتحادی ــزایش پی ۴۰ درصــد اف
و تاکســی های اینترنتــی همــکاری دارد تــا »نرخ هــای ایمــن« را بــه کل بخــش 
ــر  ــزب کارگ ــت ح ــت دول ــا حمای ــال ۲۰۱۲ و ب ــد. در س ــترش ده ــل گس حمل ونق
دیــوان فــدرال ایمنــی جــاده ای تشــکیل شــد و مــدل مزبــور را در ســطح ملــی 
بــرای کامیون هــای ســنگین بــه رســمیت شــناخت امــا چهــار ســال بعــد و بــا روی 
کار آمــدن دولــت محافظــه کار بــه دلیــل مخالفــت اتحادیه هــای دست راســتی 
ــود  ــزرگ از نب ــرکت‌های ب ــه، ش ــن مصوب ــو ای ــا لغ ــد. ب ــو ش ــا لغ ــایر ایالت ه در س
مقــررات بــه بهانــه »آزادی« نهایــت سوء اســتفاده را کردنــد تــا جــایی کــه بــه بسیــج 
دوبــاره کامیونــداران خــود راننــده انجامیــد و امروزه مــدل دیــگری بــه نــام تمهیــدات 

»بســتن روزنه‌هــای سوء اســتفاده« جایگزینــش شده اســت. 
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5. روند آزمون گری
اتحادیــه نشــان داد کــه می توانــد بــا درک هوشــمندانه از ســازوکارهای نهــادی 
ــل  ــه حداق ــم ک ــل شش ــون فص ــرد. قان ــره بب ــود به ــع خ ــه نف ــا ب ــود، از آن ه موج
دســتمزد و شــرایط کاری کامیونــداران مالــک راننــده را تضمیــن می‌کــرد، بــا وجــود 
تغییــر دولت هــا و حاکمیت هــای محافظــه کار، از جملــه در ســال‌های ۱۹۸۸ 
تــا ۱۹۹۵ و دوبــاره از ۲۰۱۱ تــا ۲۰۲۳، پابرجــا مانــد. ایــن قانــون حتــی در برابــر 
تلاش دولــت فــدرال بــرای ســلب اختیــارات ایالتــی در ســال ۲۰۰۶ نیــز دوام آورد، 
زیــرا توانســت حمایــت راننــدگان و برخــی سیاســتمداران محافظــه‌کار را کــه شــعار 
ــد جلــب کنــد. در ســال ۱۹۹۴ دامنــه  حمایــت از کســب وکارهای کوچــک می دادن
ــت و  ــترش یاف ــز گس ــه( نی ــی دوچرخ ــه )حت ــایل نقلی ــایر وس ــدگان س ــه رانن آن ب
مقــررات تــازه ای دربــاره حســن نیــت قــراردادی بــه آن افزوده شــد. پایــداری ایــن 
نظــام نتیجــه ائــتلاف میــان اتحادیــه، شــرکت ها و کارفرمایــان بــود. آن‌هــا در 
تدویــن و به روزرســانی مقــررات همــکاری کردنــد تــا نرخ هــای عادلانــه حفــظ شــود 
ــوان  ــه دی ــی کــه پس از لغــو مصوب ــی در زمان ــد. حت ــت ناســالم کاهــش یاب و رقاب
فــدرال ایمنــی جــاده ای، کل قانــون فصــل ششــم در ســال ۲۰۱۶ در معــرض خطــر 
نابــودی بــود، همــه طرف هــا متحــد شــدند تــا کارایی نظــام را ثابــت کننــد و از لغــو 
آن جلــوگیری نماینــد؛ زیــرا بســیاری از شــرکت ها و دولــت ایالتــی، ایــن نظــام را بــه 

نــفع کــسب وکارهای کوــچک می‌دانستــند.

بااین حــال، محدودیت هــایی نیــز وجــود دارد: فصــل ششــم پاســخ‌گوی تمــام 
زنجیــره تامیــن نیســت و تاثیــر چندانــی بــر تصمیمــات شــرکت‌ها در مراحــل اولیــه 
قــرارداد نــدارد؛ موضوعــی کــه مدل هــای بعــدی ماننــد مصوبــه دیــوان فــدرال 
ایمنــی جــاده ای و طــرح جدیــد »بســتن روزنه هــای سوء‌اســتفاده« کوشــیده اند 

طـرف کنـنـد. برـ



62

آزمون‌گری در نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها، و درس هآزمون‌گری در نوسازی اتحادیه ها: چالش ها، نمونه ها، و درس ه

6. اثرات آزمون گری
اجــرای فصــل ششــم موجــب بهبــود چشــمگیر ایمنــی شــغلی راننــدگان حمل ونقــل 
جــاده ای در ایالــت نیــو ســاوت ولــز و افــزایش دســتمزد پایــه آنــان شــده اســت. 
راننــدگان اکنــون کنــترل بیشــتری بــر زمــان کار خــود دارنــد و فشــار کمــتری بــرای 
تحویــل بــار در زمــان محــدود احســاس می کننــد، بی آن کــه استــقلال شغلی‌شــان 
از بیــن برود. ایــن قانــون همچنیــن بــه اتحادیــه کمــک کــرده تــا شــمار زیــادی از 
راننــدگان مستقــل را دوبــاره بــه عضویــت خــود در بیــاورد و از حقــوق آنــان در قالب 
ســازوکارهای قانونــی و قابــل اجــرا دفــاع کنــد. بــا ایــن حــال، قــدرت اقتصــادی در 
ــل، خرده فروشــی و  ــزرگ حمل ونق ــاًً در دســت شــرکت های ب ــت عمدت ــن صنع ای
لجستیــک اســت و کامیــون داران مالــک راننــده، به ویــژه افــراد مستقــل، از قــدرت 
ــوان ســازمان‌دهی  ــا حــدی ت ــد اجــرای فصــل ششــم ت ــد. هرچن ــی برخوردارن اندک
اتحادیــه را افــزایش داده، ظهــور پلتفرم هــای جدیــد و قراردادهــای خــارج از ایــن 

سـت. یـان اتحادـیـه تغیـیـر داده اـ نـظـام، ـتـوازن ـقـدرت را دوـبـاره ـبـه زـ

7. نتیجه گیری
از تجربه نیو ساوت ولز پنج درس اصلی می توان گرفت:

1 ــد از 	. ــز می‌توانن ــکار نی ــا پیمان ــب کار ب ــی در قال ــران پلتفرم ــی کارگ حت
ــی برخــوردار شــوند.  ــت قانون حمای

2 ــد وضعیــت مســتقل خــود را حفــظ 	. ــان ترجیــح می‌دهن بســیاری از آن
ــد.  ــی اســتقبال می‌کنن ــررات حمایت ــان از مق ــا هم‌زم ــد، ام کنن

3 ــت 	. ــب حمای ــروی کار و جل ــل بســیج نی ــد عام ــی شــغلی می‌توان ایمن
عمومــی و سیاســی باشــد. 

4 و 	. کارگــران  اتحادیه‌هــا،  میــان  ائتــاف  راه  از  واقعــی  پیشــرفت 
اســت.  ممکــن  کارفرمایــان 

5 تعییــن حداقــل حقــوق و مزایــا بــرای نیروهــای غیرکارمنــد بایــد 	.
متناســب بــا هــر صنعــت و در هماهنگــی بــا اســتانداردهای ملــی انجــام 

گیــرد. 
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ابتکارات زنجیره ارزش از جنوب به شمال و برعکس

4
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فصل ۹
قدرت کارگر در بخش چای سری لانکا

چگونه اتحادیه های کارگری در مسیر پیگیری برای شرایط بهتر کار مقیاس را از 
سطح ملی به سطح جهانی بردند )و دوباره به سطح ملی برگرداندند(

هیو تامس

مقدمه

رشــد زنجیره هــای ارزش جهانــی و افــزایش آزادســازی بــازار کار در کشــورهای 
مختلــف، تــوان بســیاری از اتحادیه هــای کارگری بــرای نمایندگــی و مذاکــره از 
جانــب اعضایشــان را کاهــش داده اســت. بااین حــال، اتحادیه‌هــای بخــش چــای 
در سریلانــکا بــا آزمــودن شــکل های گوناگــون قــدرت کارگری، در بهبود شــرایط کار 
موفــق بوده انــد. آنــان از قــدرت ســاختاری خــود کــه ناشــی از جایــگاه راهبردی‌شــان 
در زنجیــره ارزش اســت، و نیــز از قــدرت ارتباطی شــان بــه دلیــل پیونــد بــا حزب های 
سیاســی و بازمانــده نزدیکی هــای قومــی داخــل کشــور و یــا بــا دیگرکشــورها، بهــره 
ــی کار امــکان  ــا ســازمان بین الملل ــن اتحادیه هــا ب ــک ای ــد. همــکاری نزدی گرفته ان
اســتفاده از اســتانداردهای ملــی و جهانــی کار را بــرای ارتقــای شــرایط شــغلی فراهــم 
کــرده اســت. باوجــود ایــن، بــرای بهبــود ســطح زندگــی، مســکن، آمــوزش و کرامــت 

انســانی در محیــط کار، بــه آزمــون گری و آزمون گری هــای تــازه تری نیــاز اســت. 

1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
رشــد زنجیره هــای ارزش جهانــی و افــزایش مقــررات زدايی بــازار کار در کشــورهای 
و چانه‌زنــی  نمایندگــی  بــرای  اتحادیه هــای کارگری  از  بســیاری  تــوان  مختلــف، 
کاهــش داده اســت. صنایــع صادرات محــور ماننــد صنعــت چــای سریلانــکا بــا 
ــررات کار  ــی از مق ــرکت های چندملیت ــتفاده ش ــرمایه و اس ــایی س ــکل جابه ج مش
ســهل گیرانه تر روبــه رو هستنــد. پرســش اصلــی ایــن اســت کــه اتحادیه‌هــا چگونــه 
ــی  ــه جهان ــه عرص ــی ب ــطح مل ــته‌تر«، از س ــت وجوی »کار شایس ــد در جس می توانن
گــذر کننــد و دوبــاره بــه ســطح ملــی بازگردنــد. صنعــت چــای سریلانــکا در میــان 
ــالایی از  ــم ب ــرا هــم تراک ــایی اســت، زی ــوردی استثن ــی م ــوب جهان کشــورهای جن

یـه دارد و ـهـم پوـشـش گـسـترده ای از قراردادـهـای جمـعـی. یـت در اتحادـ عضوـ
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ــا ایجــاد توافق نامه هــای صنفــی ســراسری و همــکاری  اتحادیه هــای ایــن بخــش ب
فشــار شــرکت های  و  پیامدهــای جهانی ســازی  برابــر  در  توانســته اند  ســازمانی، 
چندملیتــی ایســتادگی کننــد. ســه عامــل موفقیــت آنــان را توضیــح می‌دهــد: 
یــا  بــا احــزاب  انســجام درونــی و پیونــد  از  نخســت، قــدرت ســازمانی ناشــی 
جایــگاه  یعنــی  کارگــران،  ســاختاری  قــدرت  دوم،  بین المللــی؛  اتحادیه هــای 
مؤثرشــان در زنجیــره ارزش و تــوان مختل ســازی آن؛ و ســوم، قــدرت نهــادی، 
ــد مقاوله نامه‌هــای  ــی مانن ــی و بین الملل ــن و نهادهــای مل ــی اســتفاده از قوانی یعن
سـتانداردهای کار. یـت اـ گـران و تثبـ فـع کارـ بـرد مناـ بـرای پیشـ نـی کار ـ ـسـازمان جهاـ

2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
بازیگــران اصلــی ایــن پرونــده ســه اتحادیــه امضاکننــده قــرارداد جمعــی هستنــد: 
کنگــره کارگــران ســیلان )CWC(، اتحادیــه ملــی کارگــران مــزارع )LJEWU( و 
ــیلان  ــران س ــره کارگ ــزارع)JPTUC( . کنگ ــای کارگری م ــترک اتحادیه ه ــز مش مرک
در ســال ۱۹۳۹ تاســیس شــد. ایــن نهــاد علاوه بــر اتحادیــه، یــک حــزب سیاســی 
نیــز بــود کــه عمدتــاًً نماینــده جمعیــت تامیــل در مــزارع چــای شــناخته می‌شــود 
و پس از گــرایش اقتصــاد سریلانــکا بــه صــادرات در ســال ۱۹۷۷، بــه یکــی از 
قدرتمندتریــن اتحادیه هــا بــدل شــد. اتحادیــه ملــی کارگــران مــزارع نیــز بــا حــزب 
ــان  ــد دارد و ترکیــب سیاســت و اتحادیــه در آن همچن حاکــم »اتحــاد ملــی« پیون
غالــب اســت. در مقابــل، مرکــز مشــترک اتحادیه هــای کارگری مــزارع مستقل تــر 
عمــل می کنــد و از ائــتلاف 10 اتحادیــه و چنــد ســازمان غیردولتــی تشــکیل 
ــک  ــای ایدئولوژی ــود اختلاف‌ه ــا وج ــزارع ب ــای کارگری م ــت. اتحادیه ه ــده اس ش
ــان از جملــه حمایــت دو اتحادیــه اول از خصوصی ســازی در ســال ۱۹۹۲  میــان آن
ــه  ــرارداد جمعــی معمــولاًً ب ــد ق ــان تمدی ــز مشــترک در زم ــر مخالفــت مرک در براب
شیــوه ای متحــد عمــل می کننــد. در ســوی دیگــر، کارفرمایــان در قالــب »انجمــن 
ــرد  ــر می‌گی ــه‌ای را در ب ــه ۲۳ شــرکت منطق ــد ک ــزارع« ســازمان یافته ان ــکان م مال
و بــه فدراسیــون کارفرمایــان ســیلان وابســته اســت. دولــت نیــز از طریــق روابــط 
سیاســی بــا اتحادیه هــا و نقــش مستقیمــش در تعییــن دســتمزدها، بازیــگری 
ــکا دو ویژگــی  ــن بخــش محســوب می شــود. صنعــت چــای سریلان ــدی در ای کلی
اساســی دارد: نخســت، جایــگاه جهانــی به عنــوان یکــی از بزرگ‌تریــن صادرکننــدگان 
چــای بــا کیفیتــی ممتــاز، به گونــه‌ای کــه »چــای ســیلان« را بــا »شــامپاین« مقایســه 
می کننــد. دوم، پیشینــه سیاســی و تاریخــی مــزارع چــای اســت. ایــن مــزارع 
ــد  ــادوی هن ــل ن ــت تامی ــر از ایال ــران مهاج ــا کارگ ــا و ب ــتعمار بریتانی در دوران اس
ــی شــدند و دولــت  ــکا در ســال ۱۹۷۱ مل ــد، پس از استــقلال سریلان شــکل گرفتن
ــا  ــرد. ب ــت می‌ک ــالاتری پرداخ ــتمزدهای ب ــادی دس ــه اقتص ــی و ن ــزه سیاس ــا انگی ب
وجــود خصوصی ســازی صنایــع چــای در ســال ۱۹۹۲، دولــت همچنــان در تعییــن 
دســتمزد و حــل اختلاف هــا نقــش پررنگــی دارد، زیــرا بیشــتر اتحادیه‌هــای مــزارع 

لـی وابـسـته اند. حـزاب سیاـسـی اصـ بـه اـ ـ
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
ــی را  ــون حــدود ۸۰ درصــد تجــارت جهان ــی کــه اکن رشــد زنجیره هــای ارزش جهان
ــت  ــت  مل ــم کار در ســطح دول ــی تنظی ــای سنت ــرد، اثربخشــی شیوه ه ــر می گی درب
را تضعیــف کــرده اســت. رقابــت شــدید و کاهــش هزینه هــا موجــب »مســابقه بــه 
ســمت قهقهــرا9« در اســتانداردهای کار شــده و تــوان اتحادیه‌هــا بــرای نمایندگــی و 
ــی از تفــاوت  ــی را محــدود کــرده اســت، در حالی کــه شــرکت های چندملیت چانه زن

نـد. مـقـررات کار در کـشـورهای مختـلـف ـسـود می برـ

ــوبی،  ــره جن ــورهای نیمک ــژه در کش ــان، به وی ــای در جه ــران چ ــرایط کاری کارگ ش
همچنــان بســیار نامطلــوب اســت. ایــن شــرایط ریشــه در تاریــخ اســتعمار و تبعیض 
دارد، امــا امروزه رقابــت میــان شــرکت های چندملیتــی و حمایــت دولت‌هــا از آنــان 
باعــث کاهــش دســتمزدها، فقــر، ســوء تغذیه و حتــی گرســنگی شــده اســت. کار 
کــودکان در بســیاری از کشــورها رایــج اســت و کارگــران از ابــزار و ســازمان لازم بــرای 
ــره‌ای در  ــزرگ زنجی ــوپرمارکت های ب ــترش س ــا گس ــد. ب ــی بی بهره ان ــی جمع چانه زن
اروپــا و آمریــکا، زنجیــره ارزش چــای متمرکزتــر شــده و خریــداران عمــده جایگزیــن 
ــه ای کــه تولیدکننــدگان و کارگــران دیگــر نقشــی  بازارهــای سنتــی شــده اند، به گون
ــی  ــن تحــولات، خلا حاکمیت ــار ای ــد. در کن ــن شــرایط تجــارت و کار ندارن در تعیی
ناشــی از ضعــف تنظیــم مقــررات ملــی و افــزایش قــدرت شــرکت‌های چندملیتــی، 
راه را بــرای مقــررات خصوصــی گشــوده اســت. بــا ایــن حــال، ایــن ابتــکارات شــرکتی 

نـد. در بهـبـود ـشـرایط کار واقـعـی مؤـثـر نبوده اـ

ــد:  ــه‌رو هستن ــش اساســی روب ــار چال ــا چه ــن بخــش ب ــای کارگری در ای اتحادیه ه
تــداوم تبعیــض تاریخــی؛ افــزایش قــدرت شــرکت های چندملیتــی در تعییــن 
قیمــت و شــرایط کار؛ رقابــت میــان کشــورها بــرای تولیــد ارزان‌تــر؛ و رشــد 
ابتــکارات خصوصــی کــه معمــولاًً فاقــد حضــور اتحادیه هــا هستنــد و گاه جایگزیــن 

ــیا تضعیف کنــنده نــقش آــنان میــشوند.

4. نوع و روند آزمون گری 
اتحادیه هــای کارگری از دلایــل اصلــی شــرایط نامطلــوب کار آگاه‌انــد و بــرای بهبــود 
آن بــا بهــره گیری از اشــکال گوناگــون قــدرت کارگری ســاختاری، ســازمانی و نهادی- 

نـد. مـون گری زده اـ در ـسـطح مـلـی و جهاـنـی دـسـت ـبـه آزـ

در ســطح ملــی، بزرگ تریــن تهدیــد کاهــش یــا رکــود دســتمزدها به‌دلیــل رقابــت 
بین الملـلـی و فـشـار مستقـیـم ـشـرکت های چندملیـتـی ـبـرای کاـهـش هزینه‌هاـسـت.

Race to the bottom .9: مقررات زدایی دولتی از محیط کسب وکار و مالیات ها به منظور جذب یا نگه داشتن فعالیت های 
اقتصادی در مرزهای خود
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ــاختاری و  ــدرت س ــته اند از ق ــکا توانس ــای سریلان ــای چ ــال، اتحادیه ه ــن ح ــا ای ب
ســازمانی خــود بــرای حفــظ و ارتقــای شــرایط کار اســتفاده کننــد. جایــگاه کلیــدی 
کارگــران در زنجیــره ارزش چــای بــه آن هــا امــکان می دهــد که حتی بــا متوقف کردن 
کار بــرای مدت زمان هــای کوتــاه، کیفیــت محصــول را تــا حــد قابل‌توجــهی پاییــن 
ــره مجــدد  ــگام مذاک ــدکاری« هن ــایی چــون »کن ــن رو، تاکتیک ه ــد. از همی بیاورن
قــرارداد جمعــی، ابــزار مــؤثری بــرای واداشــتن کارفرمایــان بــه گفت‌وگــو بــوده 
ــالا، ارزش صادراتــی و فســادپذیری  اســت. ویژگی هــای محصــول چــای کیفیــت ب

سـت. فـی داده اـ نـی مضاعـ قـدرت چانه زـ بـه اتحادیهـهـا ـ ـ

قــدرت ســازمانی اتحادیه هــا نیــز در پیونــد تاریخــی آنــان بــا احــزاب سیاســی ریشــه 
ــزارع چــای  ــت کشــور( در م ــج درصــد جمعی ــر )پن ــون نف ــک میلی دارد. حــدود ی
زندگــی می کننــد. بنابرایــن اتحادیه هــا نفــوذ سیاســی چشــمگیری دارنــد و دولــت 
غالبــاًً در بن بســت های مــزدی مداخلــه می کنــد. بــرای نمونــه، در ســال ۲۰۱۹ 
ــزب  ــی ح ــه انتخابات ــه در برنام ــزار روپی ــه ه ــران ب ــه کارگ ــتمزد روزان ــزایش دس اف
حاکــم گنجانــده و بــا روی کارآمــدن دولــت جدیــد اجــرا شــد. ایــن افزایش دســتمزد 
درخواســتی بــود کــه اتحادیه‌هــا از ســال ۲۰۱۵ دنبــال می کردنــد. ایــن نوع ســازوکار 
ــازی در  ــراث دوران خصوصی‌س ــا، می ــه و کارفرم ــت، اتحادی ــان دول ــارکتی می مش
ســال ۱۹۹۲ اســت، هرچنــد اتحادیه هــا بــا توجــه بــه تحــولات جهانــی راهبردهــای 

نـد. ـخـود را نوـسـازی کرده اـ

شــرکت‌های  بهره کشــی  بــا  مقابلــه  بــرای  اتحادیه هــا  بین المللــی،  ســطح  در 
ــه همــکاری فرامــرزی شــده اند.  چندملیتــی از تفاوت هــای میــان کشــورها ناچــار ب
ــد چــای از  ــه توقــف خری ــد ب ــا تهدی ــور« کوشــید ب در ســال ۱۹۹۸ شــرکت »یونیلی
ــی  ــرارداد جمع ــکایی، ق ــدی و سریلان ــران هن ــان کارگ ــی می ــکا و تفرقه افکن سریلان
را تضعیــف کنــد. امــا اتحادیه‌هــای دو کشــور بــا اتــکا بــه پیوندهــای قومــی و 
ــن  ــذایی )IUF(، ای ــع غ ــران صنای ــی کارگ ــون جهان ــوب فدراسی ــکاری در چارچ هم

تلاش را ــناکام گذاشتــند.

بااین حــال، اتحادیه هــا در اســتفاده از نظام هــای بین المللــی حکمرانــی خصوصــی 
Rain�( ــس ــورد، »رین فورســت الاین ــن م ــی در ای ــای گواه ــای اعط ــد نظام ه ممانن

forest Alliance(« و »اوتــز)Utz(« چنــدان موفــق نبودنــد، زیــرا اســتانداردهای 
ایــن طرح هــا پایین تــر از قوانیــن ملــی و قراردادهــای جمعــی بــود و عــملًاً جــایی 
از  همچنیــن  اتحادیه هــا  نمی گذاشــت.  باقــی  اتحادیه هــا  نقش آفرینــی  بــرای 
ــر  ــارت ب ــاوره و نظ ــوزش، مش ــرای آم ــی کار ب ــازمان بین الملل ــادی س ــت نه ظرفی
اجــرای مقاوله نامه هــا بهــره گرفته انــد. بــرای نمونــه، اتحادیــه ملــی کارگــران مــزارع 
سریلانــکا شــکایتی در خصــوص اجــرای نادرســت مقاوله نامــه حمایــت از مــادران 
مطــرح کــرد کــه بــا پشتیبانــی فدراسیــون کارفرمایــان، در نهایــت منجــر بــه اصلاح 

قاـنـون کار مـلـی ـشـد.
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5. آثار آزمون گری
بخــش  در  اســمی  دســتمزد  قابل توجــه  افــزایش  آزمون گری هــا،  ایــن  نتیجــه 
ــوده اســت؛ طــوری کــه ســطح دســتمزدها امروزه از بســیاری از  ــکا ب چــای سریلان
کشــورهای جنــوب آســیا بالاتــر اســت. افزون بــر آن، حمایت‌هــای قانونــی از دوران 
ــان قــوی اســت و کارگــران از نوعــی حمایــت اجتماعــی  ــارداری و زایمــان همچن ب
ــی  ــا خنث ــز توانســت ب ــور« نی ــه شــرکت »یونیلی ــی علی ــد. کارزار بین الملل برخوردارن
کــردن سیاســت »تفرقه بینــداز و حکومــت کــن« و موقتــاًً شــرایط برابــر‌تری ایجــاد 

کـنـد.

بــا ایــن همــه، وضعیــت کاری و معیشــتی در مــزارع چــای سریلانــکا هنــوز مطلوب 
نیســت. فقــر، شــرایط دشــوار و طاقت فرســای کاری، تبعیــض، و محرومیــت 
تاریخــی جمعیــت تامیــلِِ ســاکن مناطــق کوهســتانی، در تضــاد آشــکار بــا افــزایش 
دستمزدهاســت. شــرکت های چــای کــه مســئول تامیــن تمامــی جنبه‌هــای زندگــی 
کارگــران‌ از مســکن و خدمــات درمانــی گرفتــه تــا آمــوزش و فعالیت‌هــای مــذهبی 
هستنــد در ســرمایه گذاری کوتاهــی کرده انــد. هزینــه بــالای نیروی کار و بهــره وری 
پاییــن )زیــرا چــای مرغــوب به صــورت دســتی چیــده می‌شــود( نیــز از ســوی 
کارفرمایــان بهانــه ای بــرای مخالفــت بــا افــزایش دســتمزد و شــانه خالــی کــردن از 

سـت. شـده اـ شـان ـ سـئولیت های اجتماعیـ مـ

اتحادیه هــای کارگری بیشــتر بــر چانه زنــی اقتصــادی و تمدیــد قــرارداد جمعــی 
متمرکــز بوده انــد تــا پیــگیری اصلاحــات اجتماعــی عمیق تــر. در ســال‌های اخیــر، 
همیــن رویکــرد گاه باعــث شــکاف میــان اهــداف اتحادیه هــا )دریافــت توافــق 
ــرای حرمــت و کرامــت در کار شــده اســت.  مــزدی( و خواســت واقعــی کارگــران ب
ــی  ــت. نظام ــود اس ــالار موج ــام شرکت س ــی نظ ــای منف ــی از پیامده ــر یک ــن ام ای
ــا  ــد، ام ــت کن ــتمزد را تقوی ــزایش دس ــی و اف ــدرت چانه زن ــد ق ــه می توان ــه گرچ ک
آرمان هــای بنیادی تــر ماننــد بهبــود شــرایط زیســت و رفــاه اجتماعــی را در حاشــیه 

قــرار می دهــد. 
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6. نتیجه گیری
ایــن مطالعــه به روشــنی نشــان می دهــد کــه آزمــون‌گری اتحادیه‌هــای کارگری 
در ســطوح مختلــف زنجیــره ارزش جهانــی تــا چــه انــدازه مؤثــر بــوده اســت. 
ــا درک موقعیــت اســتراتژیک خــود در زنجیــره تولیــد، توانســته‌اند از  اتحادیه هــا ب
قــدرت ســاختاری بــرای فشــار بــر کارفرمایــان و وادارکــردن آنهــا بــه پذیــرش افزایش 
ــی نیســت  ــایی کاف ــد. بااین حــال، قــدرت ســاختاری به تنه دســتمزد اســتفاده کنن
و بــرای تحقــق حقــوق شــغلی، نیــاز بــه قــدرت ســازمانی و انســجام جمعــی وجــود 
دارد. اتحادیه هــای چــای سریلانــکا از طریــق عضویــت گســترده و پیونــد بــا احــزاب 
سیاســی توانســته اند در مواقــع بن بســت، کارفرمایــان را بــه پذیــرش افــزایش 

نـد. دـسـتمزد وادارـ

بــا ایــن حــال، قــدرت کارگری در ســطح ملــی برابــر نفــوذ شــرکت‌های چندملیتــی 
و زنجیره هــای ارزش جهانــی همیشــه کارآمــد نیســت. هنگامــی کــه ســرمایه 
ــورد،  ــن م ــود. در ای ــرزی ش ــد فرام ــز بای ــکل یابی کارگری نی ــود، تش ــی می ش جهان
فدراسیون‌هــای  بــا حمایــت  هنــد  و  اتحادیه هــای سریلانــکا  میــان  همــکاری 
جهانــی اتحادیه هــا توانســت فشــار مــؤثری بــر شــرکت های چندملیتــی وارد کنــد. 
پیوندهــای قومــی میــان کارگــران دو کشــور، اهمیــت همبســتگی و همــکاری 
فرامــرزی را بیــش از پیــش نشــان داد. به طــور مشــابه، اســتفاده از قــدرت نهــادی 
ــی کــه ابزارهــای  ــز زمان ــی کار نی ــق ســازمان بین الملل ــی از طری در ســطح بین الملل
ملــی ناکارآمــد بوده انــد، مؤثــر واقــع شــده اســت. نقــش ســازمان بین‌المللــی کار 
ــی نیســت، بلکــه در تقویــت  ــی داخل ــرای چانه زن ــازی« ب فقــط در تعییــن »قواعــد ب
ظرفیــت و مهارت هــای راهبــردی اتحادیه هــا نیــز اهمیــت دارد. هرچنــد ایــن نــوع 
قــدرت نمی توانــد جایگزیــن کامــل اشــکال دیگــر قــدرت کارگری شــود، می‌توانــد 

آنـهـا را تقوـیـت کـنـد.

ــد اصلاح اســت  ــکا نیازمن ــی اتحادیه هــای چــای سریلان بااین همــه، ســاختار درون
تــا بتواننــد از ایــن شــکل های قــدرت در ســطح ملــی و جهانــی بــرای مقابلــه بــا فقــر، 
ــد  ــود ســرمایه گذاری در آمــوزش و بهداشــت، و ضعــف کرامــت کاری بهره‌من کمب
ــرت  ــود نیروی کار و مهاج ــا کمب ــه، ام ــزایش یافت ــتمزدها اف ــد دس ــوند. هرچن ش
جوانــان بــه شــهرها نشــانه ای از نارضایتــی عمیــق و آینــده نامطمئــن ایــن صنعــت 
ــر و بحــران اقتصــادی  اســت. کاهــش بی ســابقه صــادرات چــای در ۲۳ ســال اخی
کشــور، ضرورت بازنــگری جــدی در سیاســت های مــزدی و نقــش اتحادیه‌هــا را 

سـت. بـیـش از پـیـش آـشـکار ـکـرده اـ
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فصل ۱۰
جست وجو برای لباس های پاک   تر

استفاده از جمع آوری نظام مند داده ها برای ارتقای سازمان دهی کارگران 
و مطالبه گری در بخش بین المللی صنعت پوشاک

جین جنکینز، هلن بلیک لی، ریس دیویس، و کتی هاکسلی

مقدمه

در ایــن بخــش، دو نمونــه از آزمون گری هــای اتحادیه هــا بــرای بهبــود شــرایط کاری 
ــر پایــه گــردآوری و  ــی پوشــاک بررســی می شــود. هــر دو مــورد ب در صنعــت جهان
ــران  ــت از کارگ ــکل یابی و حمای ــت تش ــت تقوی ــا در جه ــد داده ه ــل نظام من تحلی
اســت. در نخستیــن مــورد، یــک اتحادیــه محلــی در جنــوب هنــد بــه نمایندگــی از 
ــه  ــوط ب ــد. مــورد دوم مرب ــگیری می کن ــان را پی ــات و شــکایات آن ــران، مطالب کارگ
درخواســت های فــوری از یــک ســازمان بین المللــی فعــال در صنعــت پوشــاک 
اســت. ایــن دو نمونــه نشــان می دهنــد کــه استثمــار چگونــه رخ می‌دهــد و آزادی 
ــا چــه موانعــی روبه‌روســت.  ــی ب ــی و بین الملل ــی، مل تشــکل یابی در ســطوح محل
مقایســه داده هــای محیــط کار بــا روندهــای گســترده تر بــه شناســایی موانــع 
تشــکل یابی جمعــی کمــک می کنــد. نتیجــه اصلــی ایــن اســت کــه مدیریــت دقیــق 
داده هــا بــرای اعتبــار، اثربخشــی و جایــگاه کنشــگران کارگری در ســطوح مختلــف 
ــگاه  ــج جای ــت تروی ــه اهمی ــن دو تجرب ــواری ها، ای ــود دش ــا وج ــت. ب ــی اس حیات
مــشروع نیروی کار ســازمان یافته در میزهــای گفت وگــوی محلــی و جهانــی را 

نـد. شـان می دهـ نـ
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
ــتر  ــدی آن بیش ــای تولی ــت و کارگاه ه ــه اس ــاًً زنان ــاک عمدت ــی پوش ــت جهان صنع
در جنــوب و جنوب شــرقی آســیا متمرکزنــد، هرچنــد اخیــراًً دوبــاره بــه برخــی 
کشــورهای اروپــای شــرقی و اقتصادهــای صنعتــی ســابق بازگشــته اســت. بــا وجــود 
ــی  ــوب اســت و نمایندگ ــایی، شــرایط کار در همــه جــا نامطل تفاوت هــای جغرافی
بــا مقاومــت و ســرکوب روبــه‌رو می شــود.  جمعــی منافــع کارگــران معمــولاًً 
فعالیت هــای صنفــی بــرای رهبــران کارگری و فعــالان اتحادیــه‌ای پرخطــر اســت. بــا 
وجــود همــه ایــن موانــع، کارگــران همچنــان بــه تشــکل یابی و ســازمان‌دهی خــود 
ــا  ــازگار ب ــی س ــای محل ــا زمینه ه ــد ب ــکل یابی بای ــای تش ــد. شیوه ه ــه می دهن ادام
ــای  ــران متناســب باشــد. زنجیره‌ه ــذیری کارگ ــر و آسیب پ ــت، فق ــت، قومی جنسی
جهانــی تامیــن، عرصــه ای بین المللــی بــرای اعتــراض فراهــم می‌کننــد کــه از طریــق 
همــکاری بــا ســازمان های غیردولتــی و اتحادیه هــای بین المللــی می‌توانــد فرصتــی 
بــرای نفــوذ بیشــتر کارگــران ایجــاد کنــد، هرچنــد ایــن رونــد پرریســک و گاه بــا خطــر 

سـت. جـی هـمـراه اـ بـه مناـفـع و قدرتـهـای خارـ اتـهـام وابـسـتگی ـ

در ایــن مطالعــه، دو تجربــه از تلاش بــرای بهبــود شــرایط کار در صنعــت پوشــاک 
بررســی می شــود: نخســت، تجربــه یــک اتحادیــه کوچــک در جنــوب هنــد در 
ثبــت و ارائــه رســمی اطلاعــات مربــوط بــه شــکایات کارگــران بــه نمایندگــی از 
آنــان؛ و دوم، ســازوکار »درخواســت فــوری« کارزار لبــاس پــاک، کــه بــه نقــض 
ــردآوری و  ــر گ ــورد ب ــر دو م ــردازد. ه ــی می پ ــطح بین‌الملل ــران در س ــوق کارگ حق
تحلیــل داده هــا بــرای مستندســازی تخلفــات و تقویــت اعتبــار کنش‌هــای صنفــی 
ــه  ــررات داوطلبان ــه مق ــد ک ــا نشــان می دهن ــن تجربه ه ــوع، ای اســتوارند. در مجم
ــد و  ــن نیستن ــط کاری ام ــرای محی ــی ب ــی، تضمین ــرایی قانون ــت اج ــد ضمان و فاق
کنشــگران محلــی و بین المللــی بــا اهــداف مشــترک، در زنجیره‌هــای جهانــی تولیــد 

نـد. نـد خورده اـ هـم پیوـ بـه ـ ـ

2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
در نخستیــن مطالعــه، شــکایات کارگــران توســط اتحادیــه ای کوچــک و عمدتــاًً زنانه 
در شــهر بنگلــور هنــد بررســی شــد. در قالــب یــک همــکاری پژوهشــی، گزارش هــای 
شــکایت کارگــران طــی دو ســال به صــورت منظــم ثبــت و تحلیــل گردیــد و نتایــج 
در قالــب دیجیتــال بــرای بایگانــی و تحلیــل ذخیــره شــد. در ایــن پژوهــش بیــش 
از ۳۵۰ مــورد شــکایت کاری بیــن ســال های ۲۰۱۸ تــا ۲۰۲۱ گــردآوری شــد و 
مصاحبه هــایی بــا ۲۰ کارگــر در خــارج از محیــط کار بــرای حفــظ محرمانگــی انجــام 

گرفــت. همچنیــن، جلســات کارگری و اســناد مربــوط بررســی شــد. 
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مــورد دوم بــه وضعیــت بین المللــی صنعــت پوشــاک می پرداخــت و بــا همــکاری 
کارزار بین المللــی »لبــاس پــاک« انجــام شــد کــه شــبکه ای از اتحادیه‌هــا و نهادهــای 
مدنــی اســت. هــدف، ایجــاد یــک پایــگاه داده بــرای تحلیــل درخواســت‌های فــوری 
ــه،  ــود. نتیج ــف ب ــورهای مختل ــبکه در کش ــن ش ــرکای ای ــوی ش ــده از س ارسال ش
ســامانه ای کاربرپســند اســت کــه بــه هماهنگ کننــدگان درخواســت‌های فــوری در 

سـتفاده از اطلاـعـات و تجربهـهـا را می دـهـد. مـکان اـ اـیـن ـشـبکه اـ

ترکیــب ایــن دو مطالعــه، تصــویری کلــی از روندهــای ایــن صنعــت در ســطح 
ــردآوری و  ــواری‌ها، گ ــود دش ــا وج ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــد و نش ــه می کن ــی ارائ جهان
ــران کمــک  ــش گری کارگ ــت تشــکل یابی و کن ــه تقوی ــد ب ــا می توان ــل داده ه تحلی

کـنـد.

3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
ــی  ــد دائمــی ناامن ــا تهدی ــدی ب ــران بخــش پوشــاک در همــه واحدهــای تولی کارگ
شــغلی روبــه رو هستنــد؛ از تعطیلــی کارخانــه و اخراج هــای خودســرانه گرفتــه 
تــا آزار و پرداخت نشــدن دســتمزد. بی ثباتــی ســاختاری کار در ایــن صنعــت بــا 
ــا  ــولاًً ب ــران معم ــن کارگ ــت. ای ــراه اس ــمی هم ــن کار رس ــدود قوانی ــت مح حمای
لایه هــای متعــددی از محرومیــت اجتماعــی و اقتصــادی نیــز مواجه‌انــد و قوانیــن 
محیــط کار عــملًاً بــر تــوازن قــوا و نفــوذ واقعــی اســتوار اســت. کارفرمایــان بــرای 
حفــظ ســلطه خــود از هــر ابــزاری اســتفاده می کننــد و فعــالان کارگری یــا اعضــای 
انجمن هــا و تشــکل ها در معــرض خطرهــای فراوانــی از خشــونت و اتهام‌هــای 
ســاختگی گرفتــه تــا نظــارت و تعقیــب قــرار دارنــد. حتــی قوانیــن مربــوط بــه حــق 

سـت. یـر اـ نـان نـیـز هـمـواره در مـعـرض تغیـ آزادی انجـمـن آـ

بــه رغــم ایــن فضــای ناموافــق، کارگــران همچنــان در حــال آزمــودن راه‌هــای تــازه ای 
بــرای تشــکل یابی جمعــی‌ هستنــد؛ تلاشــی کــه یــادآور نخستیــن هدف‌هــای 
جنبش هــای کارگری در جهــان اســت، یعنــی دستیــابی بــه مذاکــره جمعــی و 
مشــارکت در تعییــن شــرایط کار. تحقــق ایــن هدف هــا در برابــر قــدرت اقتصــادی 
کارفرمایــان و دولت هــایی کــه میــدان عمــل را بــرای اصلاحــات اجتماعــی و 
ــن رو، کنشــگران کارگری  ــد، دشــوار اســت. از ای ــگ کرده ان ــا تن تشــکیل اتحادیه ه
بــه تجربه هــای تــازه ای روی آورده انــد کــه میــان عرصه هــای محلــی و جهانــی 
ــون  ــای گوناگ ــیعی از فعالیت‌ه ــف وس ــا طی ــن تجربه ه ــد. ای ــرار می کن ــد برق پیون
ــا اســتانداردها و  ــه ت ــن کالا گرفت ــی تامی ــر زنجیره هــای بین الملل ــدام در مسی از اق
حمایت هــای جهانــی از تشــکل‌یابی کارگــران را در بر می گیــرد. پژوهــش حاضــر 
ــاط  ــرای ایجــاد ارتب ــد محــدود، راهــی ب ــن تلاش‌هــا، هرچن نشــان می دهــد کــه ای

سـت. تـی اـ مـات حمایـ قـررات و نظاـ ضـع مـ گـون وـ هـای گوناـ یـان حوزهـ مـ
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4. نوع آزمون گری
نظــام غالــب در تنظیــم روابط کار در صنعت جهانی پوشــاک، بر بنیان تصمیم‌گیری 
ــر قیمــت  ــازار و تمرکــز ب یک جانبــه کارفرمایــان اســت کــه معمــولاًً تابــع منطــق ب
اســت. در عمــل، مناســبات قــدرت در محیــط کار بازتــابی از ســاختار اجتماعــی هــر 
جامعــه اســت؛ ازایــن رو جنسیــت، نــژاد و طبقــه از عوامــل تعیین‌کننــده در تجربــه 
ــد. کارگــران در تقاطــع فشــارهای  ــه شــمار می رون ــا بی عدالتــی شــغلی ب ــت ی عدال
هم‌زمــان دولــت، شــرکت‌ها و جامعــه، کالایی ســازی10 و بی‌صــدا می‌شــوند و فقــر 

ـبـه محدودـکـردن عاملـیـت آـنـان می انجاـمـد.

در همیــن حــال، اتحادیه هــای بــزرگ و عمدتــاًً مردانــه کــه وابســتگی سیاســی 
دارنــد، نتوانســته‌اند خــود را بــا نیازهــای کارگــران پوشــاک تطبیــق دهنــد و بــا بدنــه 
کارگری زن محــور ایــن صنعــت کــه بیــش از ۸۰ درصــد نیروی کار جهانــی آن را 
تشــکیل می دهــد، پیونــد مــؤثری برقــرار کننــد. از ســوی دیگــر، شیوه هــای سنتــی 
تشــکل یابی در برابــر ســاختار غیررســمی، مبهــم و در حــال تغییــر زنجیــره تامیــن 

تضعیــف شــده اســت. 

در مقابــل، همبســتگی‌ میــان کارگــران خودجــوش و ســیال اســت. هــر چنــد 
بــه  باشــد، ســیال بودن آن محدودیت‌هــایی  ایــن همبســتگی قدرتمنــد  هــم 
ــد  ــوق کار همــواره نیازمن ــگیری حق ــرای پی همــراه مــی آورد. مسیرهــای موجــود ب
ــار  ــی و استثم ــه بهره‌کش ــی ک ــرای کارگران ــه ب ــد؛ امری ک ــد« هستن ــواهد مستن »ش
ــا ایــن حــال، ثبــت  ــه نظــر برســد. ب ــه هرروزه شــان اســت، شــاید بی فایــده ب تجرب
و نظام منــد کــردن داده هــا اســاس هرگونــه مطالبــه گری اســت و ســازمان‌های 
ــی  ــبکه‌های حمایت ــات و ش ــار، ارتباط ــد اعتب ــق می توانن ــن طری ــا از ای ــی تنه محل

نـد. سـترش دهـ لـی گـ لـی و فرامحـ سـطح محـ خـود را در ـ ـ

10. commodification
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5. روند آزمون گری
دو پروژه مــورد بررســی شــامل تجربه هــایی در زمینــه تشــکل‌یابی از پاییــن و 
ــن  ــا ای ــترک آن ه ــئله مش ــد. مس ــی بودن ــی و بین الملل ــطوح محل ــگری در س کنش
بــود کــه چگونــه می تــوان از طریــق ایجــاد نظــام مستنــد و منســجم از داده‌هــا و 
شــواهد، دسترســی بــه ســازوکارهای احقــاق حــق را بهبــود بخشــید. هــر دو پروژه بــر 
پایــه نظام منــد کــردن گــردآوری و تحلیــل داده هــا شــکل گرفتنــد کــه به رغــم نــو 

لـی پژوهشـ‌هـا را تـشـکیل ـمـی داد. بـودن، بـخـش اصـ ـ

در  آزمایشــی  پروژه ای  بــا   ۲۰۱۸ ســال  از  تجربــه  ایــن  بین‌المللــی،  ســطح  در 
ــت  ــظ و ثب ــدف آن حف ــد. ه ــاز ش ــوری« آغ ــت‌های ف ــه »درخواس ــوب برنام چارچ
ــود و  ــه ب ــی نهفت ــالان بین الملل ــبکه فع ــه در ش ــود ک ــمندی ب ــی ارزش دانش ضمن
خطــر از دســت رفتــن آن وجــود داشــت. در هنــد، اتحادیــه محلــی نیــز بــا بررســی 
عملکــرد گذشــته خــود دریافــت کــه رشــد و موفقیت هــای نسبی، انتظــارات 
ــد  ــر بای ــرای پاســخ گویی مؤثرت ــدی از ســوی کارگــران ایجــاد کــرده اســت و ب جدی
ســاختار فعالیت هــای خــود را رســمی تر کنــد. بــرای نمونــه، پیــگیری پرونده هــا در 
دادگاه هــای کار نیازمنــد شــواهد مستنــد اســت و اتــکا بــه حافظــه یــا دانش فــردی 
ــی  ــی حام ــای بین‌الملل ــا نهاده ــر ب ــل مؤث ــرای تعام ــن ب ــت. همچنی ــاک اس خطرن

سـت. هـای منـظـم ضروری اـ جـود دادهـ قـوق کار، وـ حـ

ــی و مقاومــت  ــی شــکایت های کارگــران موجــب نگران در آغــاز، گــردآوری و بایگان
شــد، امــا بــه تدریــج فعــالان کارگری ارزش نظــم و انســجام را درک کردنــد و 
کنشــگران بین المللــی نیــز از فوایــد ســازمان دهی بهتــر دانش ســخن گفتنــد. 
برخــی فعــالان حتــی ایــن فراینــد را موجــب رشــد شــخصی خــود دانستنــد، چراکــه 
مهارت هــای مدیریتــی و ارتباطــی تــازه ای کســب کردنــد و در دوران همــه‌گیری 

نـد. گـران بـهـره بردـ بـا کارـ بـاط ـ بـرای حـفـظ ارتـ تـال ـ هـای دیجیـ نـا از ابزارـ کروـ

در ســوی دیگــر، کمپیــن »لبــاس پــاک« نیــز کار نظام منــد کــردن و به‌اشــتراک گذاری 
داده هــا را ادامــه می دهــد، هرچنــد بــه دلیــل حســاسیت شــکایت‌ها، ایــن اطلاعــات 
محرمانــه باقــی می مانــد. بــا ایــن حــال، تجربــه نشــان داد کــه ســاختارمند کــردن 

داده هــا امــکان یــادگیری و همــکاری مؤثرتــر را فراهــم می ســازد. 
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6. اثرات آزمون گری
ــان در  ــی همچن ــی و بین الملل ــگری محل ــکل یابی و کنش ــای تش ــه تجربه ه ــا آنک ب
جریان انــد، گســتردگی چالش هــا سبــب شــده اســت کــه تاثیــر آن‌هــا بــر مذاکره های 
محلــی و تنظیــم تولیــد فراملــی هنــوز محــدود باشــد. استــقلال کارگــران پوشــاک 
بســیار انــدک اســت و کنــترل شــرایط کار عمدتــاًً در دســت کارفرمایــان باقــی 
مانــده اســت. صــدای کارگــران در محیــط کار و روندهــای دموکراتیــک تقریبــاًً 
ادامــه  بــرای تشــکل یابی و مطالبــه‌گری  بااین حــال، تلاش  شنیــده نمی شــود. 
ــد  دارد و نقطه هــای فشــار و نفــوذ نقــش حیاتــی ایفــا می کننــد. به‌درســتی گفته ان
ــا بــود« و در ایــن معنــا، ایــن پژوهش‌هــا بــه تقویــت  ــا بــود هــر کــه دان کــه »توان

ظرفیت هــا و توانمندی هــای کارگری یــاری رســانده اند. 

ــران شــهرت  ــه اســناد و ســوابق کارگ ــی و بی‌توجــهی ب ــه بی ثبات ــه ب ــی ک در صنعت
دارد، رسمیت بخشــی فعالیت هــا مزیتــی مهــم بــرای فعــالان محلــی و بین‌المللــی 
اســت، زیــرا می توانــد کارفرمایــان را در برابــر تعهــدات قانونــی و قراردادی شــان 
پاســخ گو ســازد. گرچــه زمیــن مذاکــره همــواره در حــال تغییــر اســت، داده‌هــای 
ــار  ــه ب ــی ب ــی و جهان ــطح محل ــؤثری در س ــج م ــد نتای ــجم می توان ــد و منس مستن
آورد. حتــی پیروزی هــای کوچــک در دادگاه کار می توانــد اعتبــار اتحادیه‌هــا را 
ــا  ــتمزد ی ــرقت دس ــاره س ــی درب ــای جهان ــه کارزار ه ــه ک ــد، همان گون ــزایش ده اف
ایمنــی محیــط کار نیازمنــد شــواهد دقیــق از ســطح کارخانه‌هــا هستنــد. در ایــن 
ــه  ــی، ب ــی و چــه بین‌الملل ــت ســازمانی، چــه در ســطح محل ــت ظرفی راســتا، تقوی

شـود. کـن میـ نـد ممـ نـد و هدفمـ عـات مستـ تـکای اطلاـ اـ

در نهایــت، نیــاز بــه داده هــای قابــل اتــکا بــر پیونــد میــان بازیگــران محلــی و 
ــه دیده‌شــدن در ســطح  ــی اغلــب ب ــی محل ــی تاکیــد دارد. قــدرت چانه زن بین الملل
جهانــی وابســته اســت. بــدون ارائــه مستنــدات دقیــق، کارفرمایــان نقــض حقــوق 
کار را بی اســاس جلــوه می دهنــد و اگــر هــم بپذیرنــد آن را مــوردی استثنــایی 
تلقــی می کننــد. بنابرایــن، بــرای اثرگــذاری واقعــی، بایــد ایــن کنش‌هــا در ســطوح 
ــق ایجــاد فشــار  ــوان از طری ــا بت ــده و درک شــوند ت ــز دی ــن نی ــره تامی ــر زنجی بالات
ــر،  ــن منظ ــرد. از ای ــاد ک ــط کار ایج ــی در رواب ــرات واقع ــزرگ، تغیی ــای ب ــر برنده ب
ــه تنظیــم مؤثــر  ــرای دستیــابی ب چنیــن تجربه هــایی بخشــی از تلاش گســترده تر ب

نـد. شـمار می آیـ بـه ـ شـاک ـ عـت پوـ بـط کار در صنـ نـه رواـ و عادلاـ
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7. نتیجه گیری
تشــکل یابی در صنعــت پوشــاک در سراســر جهــان زیــر فشــار و تهدیــد قــرار دارد، 
ــا از فرایندهــای  ــران و درک م ــقلال کارگ ــرای است ــر پیامدهــای مهمــی ب ــن ام و ای
دموکراتیــک در تنظیــم روابــط کار دارد. هرچنــد تعهــدات رســمی دولت هــا و 
شــرکت ها بــه اســتانداردهای کار و گفت وگــوی اجتماعــی ضروری اســت، داده‌هــای 
ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه قوانیــن نــرم و غیرالــزام آور بــرای ایجــاد تغییــر 

واقـعـی در براـبـر مناـفـع قدرتمـنـد محـلـی، مـلـی و جهاـنـی کاـفـی نیستـنـد.

در عمــل، اقدامــات دولت هــا و شــرکت ها تحقــق اصــول حقــوق بشــر را ناممکــن 
کــرده اســت. تقریبــاًً همــه منشــورهای شــرکت ها بــر »صــدای کارگــر« و آزادی 
ــد، امــا بررســی  ــد دارن ــن انســانی تاکی ــوان حــق بنیادی انجمــن و تشــکل یابی به عن
داده هــای میدانــی نشــان می دهــد کــه ایــن تعهــدات نه تنهــا اجــرا نمی شــوند، 
بلکــه همــواره بــا مانــع  تراشــی فعالانــه نهادهــای دولتــی و شــرکتی روبرو هستنــد. 

در ایــن شــرایط، فعالیت هــای کارزار »لبــاس پــاک« بــه دلیــل رویکــرد نوآورانــه اش 
شــناخته شــده اســت. اتحادیه‌هــای محلــی نیــز می کوشــند زنــان و مردانــی را کــه 
ــان  ــال، جه ــن ح ــا ای ــد. ب ــر کنن ــد، درگی ــکل یابی نداشتن ــه ای از تش ــر تجرب پیش ت
پیرامــون آن هــا پیوســته در تغییــر اســت و آنــان هــر روز بایــد بــه چالش‌هــای تــازه 
ــان، گرچــه شیوه هــای  ــن می ــد. در ای سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی پاســخ دهن
به طــور طبیعــی و خودجــوش شــکل می‌گیرنــد، مسیرهــای  نویــن کنشــگری 
ــا،  ــون اتحادیه‌ه ــنا چ ــاختارهای آش ــب س ــان در قال ــت همچن ــه عدال ــابی ب دستی

نـد. قـرار دارـ نـی جمـعـی و دادگاهـهـا ـ چانه زـ

ــق  ــای قدیمــی تحق ــد کنشــگری در چارچوب‌ه ــب، شــکل های جدی ــن ترتی ــه ای ب
ــر  ــگیری مؤث ــرای پی ــق شــواهد ب ــن فضــایی، مستندســازی دقی ــد. در چنی می یابن
بــا  قــدرت، کارگــران و کنشــگران  نابــرابری شــدید  اســت. در شــرایط  ضروری 
بهــره گیری از نهادهــای رســمی می کوشــند راه هــایی بــرای تحقــق عدالــت اجتماعــی 
ــید.  ــم پوش ــا چش ــوان از آن‌ه ــا نمی ت ــد، ام ــا ناقص ان ــن نهاده ــد ای ــد. هرچن بیابن
ــه  ــرای آزمــون‌گری در زمین ــی ب ــزار حیات ــا اب ــد داده ه ــردآوری نظام من ــن رو، گ از ای
ــر و  ــت دقیق‌ت ــایی ثب ــر، توان ــارت دیگ ــه عب ــت . ب ــه گری اس ــکل یابی و مطالب تش
منظم تــر از کارفرمــا، خــود نوعــی قــدرت اســت کــه در مقابلــه بــا کارفرمــا ســودمند 

می‌افتــد. 

از  حمایــت  در  داده‌هــا  منســجم  گــردآوری  فوایــد  دربــاره  حاضــر  پژوهــش 
ســازمان یابی و کنشــگری هنــوز در جریــان اســت، امــا امیــد مــی‌رود کــه در 

ــبار آورد. ــبه  ـمدت نتاــیج مهــمی  درازـ
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فصل ۱۱
ترویج تشکیل اتحادیه کارگری 
مستقل و دموکراتیک در مکزیک

چگونه پروژه کالیس )CALIS( بر توافق تجاری قاره ای و همبستگی 
اتحادیه های صنفی کانادا مکزیک اثر می گذارد

محمد السعدی، هکتور دو لا کووا، آنجلو دی کارو، لانا پاین، لویی بونو رودریگز، 
و فرد ویلسون

مقدمه
پروژه کالیــس )مرکــز حمایــت از آزادی تشــکل یابی کارگری( طرحــی چهارســاله 
اســت کــه بــا همــکاری اتحادیــه یونیفــور کانــادا و ســیلاس ) مرکــز پژوهــش کار و 
مشــاوره در امــور اتحادیه هــا ی کارگری( مکزیــک اجــرا می شــود. ســیلاس نهــادی 
ــد.  ــت می‌کن ــن کشــور حمای ــه از جنبش هــای مستقــل کارگری ای ــی اســت ک مدن
ــدام کارگری در  ــز اق ــا هــدف ایجــاد شــبکه ای از مراک ــر ۱۲۰۲ ب ــن پروژه از نوامب ای
مکزیکوسیتــی و مناطــق صنعتــی آغــاز شــد و در جریــان اجــرای اصلاحــات کارگری 
سـت. یـک، پشتیباـنـی و مناـبـع مهـمـی در اختیار تـشـکل های مستقل قرار داده اـ  مکزـ
ــود  ــازمان‌دهی خ ــدل س ــی و م ــکاری بین الملل ــالای هم ــطح ب ــر س ــس از نظ کالی
اهمیــت ویــژه ای دارد. در نخستیــن ســال فعالیــت، شــبکه »خانه‌هــای کارگــر« 
کارگــران  اتحادیــه مستقــل  از  در حمایــت  تعیین کننــده‌ای  نقــش  پروژه  ایــن 
صنعــت خودروســازی ایفــا کــرد کــه توانســت در کارخانــه جنــرال موتــورز ســیلائو 
گـران منعـقـد کـنـد.  ـقـرارداد جمـعـی جدـیـدی ـبـا دـسـتاوردهای قابل توـجـه ـبـرای کارـ
ــی  ــای جمع ــازی« توافق ه ــاله »قانونی س ــد چهار س ــان رون ــا پای ــال ۳۲۰۲ و ب در س
پیشیــن، هــزاران قــرارداد بــدون تاییــد رســمی باقــی مانــد و شــرایط تــازه‌ای پدیــد 
آمــد کــه نیازمنــد بازنــگری و اولویت بنــدی مجــدد در برنامــه ریزی و ســازمان‌دهی 
ــت  ــی موفقی ــل اصل ــق، از عوام ــوان تطبی ــذیری و ت ــن انعطاف پ ــود. ای ــس ب کالی

مـی رود. بـه ـشـمار ـ یـک ـ گـرایی کارگری در مکزـ تجربهـ
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
اجــرای توافق‌نامــه جدیــد تجــارت آزاد آمریــکای شــمالی در ژوئیــه ۲۰۲۰ فرصــت 
ــا نظــام فاســد  ــا ب ــک فراهــم کــرد ت ــرای اتحادیه هــای مستقــل مکزی تاریخــی ای ب
روابــط کار مبــارزه، و آزادی انجمــن واقعــی را مطالبــه کننــد. ایــن توافق نامــه کــه 
 USMCA و در ایــالات متحــده CUSMA در کانــادا ،T-MEC در مکزیــک بــا عنــوان
ــون کار  ــات قان ــرد اصلاح ــت و پیشب ــرای تقوی ــازه‌ای ب ــاد ت ــود مف ــناخته می ش ش
مکزیــک )مصــوب ۲۰۱۹( در بــر داشــت و بــرای نخستیــن بــار امکانــی ایجــاد کــرد 
تــا بــا بهبــود اســتانداردهای کار در مکزیــک، از انتقــال ســرمایه از صنایــع صادراتــی 
کانــادا بــه مکزیــک جلــوگیری شــود. ایــن امــر بــه ســود کارگــران کانــادایی هــم بــود. 
اتحادیــه کانــادایی »یونیفــور« بــه همــراه همتایــان مکزیکــی خــود تصمیــم گرفتنــد 
بــا تشــکیل پروژه ای مشــترک بــرای ســازمان دهی و اقــدام کارگری، از ایــن فرصــت 

نـد. یـک بـهـره ببرـ ـبـرای گـسـترش آزادی انجـمـن و تـشـکل یابی در مکزـ

در چارچــوب ایــن طــرح، پروژه کالیــس )مرکــز حمایــت از آزادی تشــکل‌یابی 
ــی اقــدام کارگری را در مکزیکوسیتــی و ســپس  ــر ۲۰۲۱ مرکــز مل کارگری( در نوامب
ــا  ــو، باخــا کالیفرنی ــارو، گواناخوات ــه کارگــر در ایالت هــای خالیســکو، کرت ــج خان پن
و تلاکســکالا تاســیس کــرد. خانــه ششــم نیــز در ســن لوئیس پوتوســی راه‌انــدازی 
بــا پشتیبانــی مرکــز همبســتگی آمریــکا بــه اتحادیــه مستقــل  شــد و بعدتــر 
ــن پروژه چهارســاله  ــی ای لاستیک ســازی در همــان شــهر واگــذار شــد. تامیــن مال
بــه عهــده برنامــه بودجــه کار دولــت کانــادا و اتحادیــه یونیفــور اســت و اجــرای آن 
به صــورت مشــترک بــا مرکــز پژوهــش کار و مشــاوره در امــور اتحادیه‌هــای کارگری 
)ــسیلاس( و مجموــعه ای از اتحادیهــهای مستــقل مکزیــکی ــصورت می‌گــیرد.

ــک  ــش دموکراتی ــی چشــمگیری از جنب ــس پشتیبان ــان ســال نخســت، کالی در پای
بــرای کارگــران رقــم زد.  کارگری مکزیــک ارائــه داد و دســتاوردهای ملموســی 
به ویــژه در شــهر گواناخواتــو، خانــه کارگــر کالیــس نقشــی محــوری در مبــارزه 
تاریخــی شــش هــزار کارگــر کارخانــه مونتــاژ کامیــون جنرال‌موتــورز ایفــا کــرد 
ــن را  ــون فاســد پیشی ــل خــود، فدراسی ــه مستق ــا تشــکیل اتحادی ــه ســرانجام ب ک
کنــار زدنــد. ایــن پیروزی تاریخــی، کــه به عنــوان آزمــون اصلــی اصلاحــات کارگری 
ــد  ــه جدی ــوق کار« در توافق‌نام ــه نقــض حق ــک و ســازوکار »پاســخ ســریع ب مکزی
تجــاری شــناخته شــد، جایــگاه پروژه کالیــس به عنــوان یکــی از ارکان اصلــی رونــد 

کـرد. یـت ـ یـک را تثبـ حـات کار در مکزـ اصلاـ
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2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
ــد، »مرکــز پژوهش‌هــای کار  ــک را اداره می کن مــرکزی کــه پروژه کالیــس در مکزی
و مشــاوره در امــور اتحادیه هــای کارگری « )ســیلاس( اســت؛ نهــادی پژوهشــی کــه 
ده هــا ســال اســت بــا اتحادیه‌هــای مستقــل مکزیــک همــکاری می‌کنــد. ســاختار 
حکمرانــی کالیــس شــامل یــک کمیته راهبری اســت که نمایندگانــی از چند اتحادیه 
عمــده مکزیکــی در آن حضــور دارنــد )اتحادیــه برقــکاران، اتحادیــه تلفنــکاران، 
اتحادیــه کارکنــان دانشــگاه ملــی، اتحادیــه کارکنــان کارخانــه جنــرال تایــر و چنــد 
ــی  ــن ســاختار، همسوســازی تلاش‌هــای محل ــل دیگــر(. هــدف ای تشــکل مستق
ــه‌ای  ــز کارگری منطق ــرای مراک ــازمانی ب ــی س ــردن پشتیبان ــم ک ــا و فراه اتحادیه ه
ــور« اســت؛  ــه »یونیف ــادا، اتحادی ــت کان ــا دول ــی پروژه ب ــراردادِِ مال اســت. طــرف ق
اتحادیــه ای بــزرگ در بخــش خصوصــی کانــادا کــه از طریــق برنامــه کمک هــای کار 
دولــت کانــادا )برنامــه بودجــه کار( پشتیبانــی مالــی دریافــت ‌می‌کند. نقــش یونیفور 
ــود: ایــن اتحادیــه به واســطه مشــارکت و نقــش مشــورتی  ــی ب فراتــر از تامیــن مال
در مذاکــرات فصــل کار در توافقنامــه تجارتــی شــمال  آمریــکا و ســابقه همــکاری 
طولانی مــدت بــا ســیلاس و اتحادیه هــای مستقــل مکزیکــی، بــه اعتمادســازی 

صـه عـمـل کـمـک ـکـرد. فـزایش ظرفـیـت عملیاـتـی در عرـ بـیـن طرفـیـن و اـ

3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
پروژه کالیــس بــا هــدف ایجــاد روابــط تجــاری عادلانه میــان مکزیک و کانادا شــکل 
گرفــت تــا بــا نابرابری هــای مــزدی و شــغلی کــه ســال ها به عنــوان »مزیــت رقابتــی« 
 مکزیــک در زنجیــره تامیــن آمریــکای شــمالی شــناخته می‌شــد، مقابلــه کنــد. 
ایــن نابرابری هــا نتیجــه ســرکوب کارگــران، نظــام معیــوب روابــط صنعتــی و دهه هــا 
ــتر  ــده بود بیش ــب ش ــت سب ــن وضعی ــود. ای ــن کار ب ــوق بنیادی ــت از حق محرومی
ــران  ــون رســمی کارگ ــه کنفدراسی ــای وابســته ب ــه ناچارعضــو اتحادیه ه ــران ب کارگ
مکزیــک شــوند. ایــن اتحادیه هــا بــه »ســندیكاهای زرد« یــا »حمایتــی« معروف‌انــد 
و بــه  دلیــل نبــود نظــارت دموکراتیــک و بی اطلاعــی اعضــا از فعالیت‌شــان به شــدت 
مــورد انتقــاد نهادهــایی ماننــد ســازمان بین المللــی کار بوده  انــد. پروژه کالیــس بــا 
پشتیبانــی از اتحادیه هــای مستقــل و گروه هــای کارگری دموکراتیــک می‌کوشــد 
ــد،  ــه کن ــی مقابل ــای فرمایش ــاد اتحادیه ه ــا فس ــد، ب ــر ده ــت را تغیی ــن وضعی ای
اســتانداردهای جهانــی آزادی تشــکل را محقــق ســازد و اصلاحــات قانــون کار 

نـد. لـی کـ یـک را بهـطـور واقـعـی عمـ مکزـ
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4. نوع آزمون گری
پروژه کالیــس ریشــه در مذاکــرات ســال ۲۰۱۸ بــرای بازنــگری در توافق‌نامــه تجــارت 
آزاد آمریــکای شــمالی )نفتــا( دارد. اتحادیــه »یونیفــور« کانــادا ضمــن ارائــه مشــاوره 
بــه تیــم مذاکره کننــده کانــادایی، ارتبــاط نزدیکــی بــا اتحادیه هــای مستقــل مکزیکی 
برقــرار کــرد و در همــان ســال نماینــدگان هشــت ســازمان کارگری مکزیــک را بــرای 
ــاوا دعــوت  ــه ات ــا ب ــده نفت ــت مذاکره کنن ــدگان پارلمــان و هیئ ــا نماین ــو ب گفت وگ
ــی و  ــران مکزیک ــکلات کارگ ــرایط و مش ــر ش ــه درک بهت ــا ب ــن گفت وگوه ــرد. ای ک
دغدغه هــای کارگــران کانــادایی انجامیــد و زمینه ســاز ایجــاد پروژه کالیــس بــا 
همــکاری مرکــز پژوهــش کار و مشــاوره  امــور اتحادیه هــای کارگری )ســیلاس( 
شــد تــا از مفــاد کارگری توافق‌نامــه جدیــد بــرای تقویــت حقــوق کارگــران و آزادی 

انجـمـن بـهـره گـیـرد.

پیشیــن  نســخه  بــرخلاف   )USMCA/CUSMA/T-MEC( جدیــد  توافق‌نامــه 
توافق نامــه نفتــا، فصــل ویــژه ای را بــه »حقــوق کار« اختصــاص داد و بــر آزادی 
کارگــران مکزیکــی در انتخــاب اتحادیــه خــود تاکیــد کــرد؛ اصلــی کــه بــا اصلاحــات 
کارگری مکزیــک در ســال ۲۰۱۹ هم‌خوانــی دارد. یکــی از الزامــات ایــن توافق‌نامــه 
ــق  ــه ۲۰۲۳ از طری ــا م ــن ت ــی پیشی ــرارداد جمع ــزار ق ــه حــدود ۸۰ ه ــود ک ــن ب ای
رای گیری از اعضــا تاییــد شــود و بــه علاوه، ســازوکار تــازه ای بــه نــام »پاســخ ســریع 
بــه نقــض حقــوق کار« ایجــاد کــرد تــا در صــورت گــزارش تخلــف، رســیدگی فــوری 

صــورت گیــرد. 

کانــادا مبلــغ ۲۷ میلیــون دلار کانــادایی بــرای اجــرای اصلاحــات کارگری در مکزیــک 
ــه طــرح  ــه پروژه کالیــس و بخــش دیگــر ب اختصــاص داد کــه پنــج میلیــون آن ب
ــب  ــون دلار در قال ــز بیــش از ۱۸۰ میلی ــکا نی ــق گرفــت. آمری آمــوزش کارگری تعل
آمــوزش، همــکاری و کمــک فنــی در ایــن زمینــه تعهــد کــرد. کالیــس امــا بــا 
رویکــردی متفــاوت از برنامه هــای فنــی صــرف آغــاز شــد. هــدف آن ایجــاد شــرایط 
ــی  ــژه در مناطــق صنعت ــل، به وی ــک و مستق ــای دموکراتی ــر اتحادیه ه حضــور مؤث
ــط کار  ــی در رواب ــر واقع ــه تغیی ــی ب ــا اصلاحــات قانون ــود ت ــک ب ــی مکزی و صادرات
منجــر شــود. ایــن پروژه تــرکیبی از پژوهــش راهبــردی، اقــدام ســازمانی، آمــوزش، 
مشــاوره حقوقــی و فعالیت هــای میدانــی اســت کــه بــا ســاختارهای مدیریتــی 
شــفاف و حســاب و کتــاب قابــل ارزیــابی اداره می شــود. در قلــب ایــن طــرح 
شــبکه ای از »خانه هــای کارگــر« قــرار دارد کــه در هماهنگــی بــا اتحادیه‌هــای 
ــت و از  ــر اس ــی مستق ــرکزی در مکزیکوسیت ــر م ــد. دفت ــت می کنن ــل فعالی مستق
ــه  ــد. هــر خان ــی می‌کن ــی کشــور پشتیبان ــه ای در مناطــق صنعت ــه منطق شــش خان
دارای هماهنگ کننــدگان تمام وقــت، تیم هــای ارتباطــی و آموزشــی اســت کــه 
ضمــن ســازمان دهی مستقیــم کارگــران، کارگاه هــای آگاهی بخشــی دربــاره حقــوق 

کار، بــرابری جنسیتــی و آمــوزش مهارت هــای صنفــی برگــزار می‌کننــد. 
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5. روند آزمون گری
پروژه کالیــس نزدیــک بــه یــک ســال زمــان صــرف آماده ســازی و تعییــن اهدافــی 
کــرد کــه هم زمــان پاســخ گوی نیازهــا و منافــع اتحادیه هــای مستقــل مکزیکــی و 
الزامــات مالــی دولــت کانــادا باشــد. در ایــن مرحلــه، فعــالان کارگری دو کشــور بــا 
چارچوب هــای مدیریتــی و ابزارهــای ســنجش و ارزیــابی تــازه ای روبــه‌رو شــدند کــه 
ــود. ایــن رویکــرد کــه در  ــر مدیریــت نتیجه محــور و مدل هــای منطقــی ب مبتنــی ب
میــان فعــالان کارگری بیــش از حــد اداری تلقــی می شــد، در عمــل کمــک کــرد تــا 
ــف و برنامــه ریزی  ــا دقــت و شــفافیت بیشــتری تعری ــن پروژه ب اهــداف تحول آفری

ـشـوند.

در مرحلــه تاســیس، ســاختارهای حکمرانــی پروژه شــکل گرفــت. وظایــف اجــرایی 
ــا دفتــر مــرکزی و  ــادایی و مکزیکــی اســت کــه ب ــر عهــده دو هماهنگ کننــده کان ب
ــر  ــه راهبری را ب ــت کمیت ــر ریاس ــن دو نف ــد. ای ــکاری می کنن ــر هم ــای کارگ خانه ه
عهــده دارنــد کــه از نماینــدگان اتحادیه هــای مستقــل همــکار تشــکیل شــده اســت 
ــه  ــکیل جلس ــا تش ــابی فعالیت ه ــا و ارزی ــن اولویت ه ــرای تعیی ــار ب ــالی دو ب و س
می دهــد. همچنیــن کمیتــه ای مشــورتی بــا پنــج عضــو از کارشناســان امــور کارگری 
و دانشــگاهی کانــادایی و مکزیکــی تاســیس شــده کــه پیــش از نشســت‌های اصلــی، 
دربــاره شیوه هــای ســازمان دهی و آمــوزش، و نیــز ارزیــابی عملکــرد، پیشــنهادات و 

نـد. ئـه می کـ هـایی اراـ راه حلـ

ــا  ــه‌گیری کرون ــه هم ــر چ ــد، اگ ــاز ش ــر ۲۰۲۱ آغ ــرایی پروژه از سپتامب ــه اج مرحل
تاخیرهــایی را ایجــاد کــرد. در 60 روز نخســت، دفتــر مــرکزی و دو خانــه کارگــر در 
ــه دیگــر  ــار خان ــدازی شــدند. چه ایالت هــای ســن لوئیس پوتوســی و ســیلائو راه ان
نیــز در ســال ۲۰۲۲ در ایالت هــای کِِرتــارو، تیخوانــا، گوادالاخــارا و تلکســکالا آغــاز 
بــه کار کردنــد. خانــه ســن لوئیس پوتوســی بعدتــر بــه اتحادیــه مستقــل جنرال‌تایــر 

سـت واـگـذار ـشـد. قـع اـ ـکـه در هـمـان ـشـهر واـ
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6. اثرات آزمون گری
نتایــج پروژه کالیــس در زمینــه اهــداف تحول آفریــن هنوز در مراحل ابتدایی اســت. 
بــا ایــن حــال، بــه دلیــل پیونــد نزدیــک بــا جنبــش کارگری مستقــل مکزیــک، ایــن 
طــرح جایــگاه منحصربه فــردی دارد و توانســته بــه فوریــت بــه رویدادهــا و ابتکارات 
کارگری پاســخ دهــد. از جملــه می تــوان بــه نقــش آن در خــود ســازمان‌دهی کارگران 
ــه در ســطح  ــرد ک ــو اشــاره ک ــت گواناخوات ــورز ســیلائو در ایال ــه جنرال موت کارخان
ملــی مــورد توجــه قــرار گرفــت. در آنجــا، پیــش از آغــاز رســمی پروژه، تماس هــایی 
میــان فعــالان کالیــس و کارگــران برقــرار شــده بــود. بــا تاســیس خانــه کارگــر »دل 
باخیــو« در اکتبــر ۲۰۲۱، ایــن مرکــز بــه پایــگاه اصلــی تشــکل یابی اتحادیــه مستقــل 
جدیــد سینتیــا )SINTTIA( تبدیــل شــد. در رای گیری نخســت بــرای تاییــد قــرارداد 
ــه »ســی تی ام« خــود را پیروز اعلام کــرد، امــا  ــه قدیمــیِِ وابســته ب جمعــی، اتحادی
تخلفــات گســترده بــرملا شــد. ایــن موضــوع منجــر بــه نخستیــن شــکایت رســمی 
USMCA/( ــارت آزاد ــد تج ــه جدی ــط کار در توافق نام ــررات رواب ــوب مق در چارچ

CUSMA/T-MEC( شــد کــه در نهایــت دادگاه دســتور برگــزاری رای‌گیری مجــدد بــا 
نظــارت دقیــق صــادر کــرد. در رای دوم، کارگــران بــا مشــارکت 90 درصــدی، دســت 
ــزار و  ــا چهار‌ه ــا ب ــه ۲۰۲۲، سینتی ــد و در فوری ــی زدن ــه قدیم ــه اتحادی ــه سین رد ب
۱۹۲ رای از مجمــوع پنج هــزار و ۳۸۹ رای پیروز قاطــع میــدان رقابــت شــد. در مــاه 
مــه همــان ســال، قــرارداد جدیــدی میــان کارگــران و جنرال موتــورز امضــا شــد کــه 
مــورد تاییــد ۸۵ درصــد کارکنــان قــرار گرفــت و افــزایش چشــمگیر حقــوق و مزایــا 
را بــه همــراه داشــت. توافــق بعــدی در مــارس ۲۰۲۳ نیــز ســطح دســتمزدها را در 

فـزایش داد. صـد اـ مجمــوع ۲۶. ۳ درـ

در تمــام ایــن مراحــل، کالیــس نقــش فعالــی داشــت و پشتیبانــی ارتباطــی، حقوقــی 
و آموزشــی ارائــه کــرد. از جملــه اعضــای هیئــت مذاکره کننــده تازه‌منتخــب را 
ــرد.  ــه هماهنگــی ک ــادل تجرب ــرای تب ــادا ب ــور کان ــه یونیف ــا اتحادی آمــوزش داد و ب
ایــن پیروزی، نقطــه عطفــی در اصلاحــات کارگری مکزیــک بــه شــمار آمــد و 
الهام بخــش جنبش هــای مشــابه در دیگــر صنایــع و ایالت‌هــا شــد. کالیــس در 
ســال نخســت فعالیــت در ایالــت ســن لوئیس پوتوســی نیــز فعالیــت گســترده ای 
داشــت. پاســخ گویی ســریع بــه ابتــکارات کارگری و برگــزاری نشســت‌های راهبــردی 
ــه  ــی ک ــی و مهارت ــا دوره آموزش ــزاری ده ه ــه، برگ ــل منطق ــای مستق ــا اتحادیه ه ب
بخشــی از آن بــه زنــان کارگــر اختصــاص داشــت در زمــره ایــن فعالیت‌هــا اســت. 
ــات  ــد اصلاح ــاره رون ــی درب ــی تحلیل ــز گزارش ــی پروژه نی ــی و حقوق ــم پژوهش تی
کارگری منتشــر کــرد کــه بــه منبعــی کلیــدی بــرای اتحادیه هــا و رســانه های داخلــی 
و بین المللــی تبدیــل شــد. در زمینــه اطلاع رســانی نیــز پروژه توانســت به‌طــور 
مستقیــم پیام هــای آگاهی بخــش دربــاره حقــوق کار بــه حــدود ۴۰۰ هــزار کارگــر و 
از طریــق رســانه‌ها و شــبکه های اجتماعــی بــه 30 درصــد کل نیروی کار در مناطــق 

سـاند. یـک برـ حـور مکزـ تـی صادرات مـ صنعـ
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7. نتیجه گیری
الگــوی ســازمان دهی و کنشــگری پروژه کالیــس بایــد بتوانــد بــا تغییــر شــرایط در 
مکزیــک ســازگار شــود. در آغــاز ســال دوم، حجــم درخواســت‌ها بــرای حمایــت و 
ــرای  ــت اول مــه ۲۰۲۳ ب ــه مهل ــا نزدیــک شــدن ب ــژه ب ســازمان دهی کارگری، به وی
ــر رفــت.  »قانونی ســازی« همــه قراردادهــای جمعــی کشــور، از ظرفیــت پروژه فرات
طبــق گــزارش وزارت کار مکزیــک، تنهــا حــدود ۱۲ هــزار و ۶۰۰ قــرارداد از میــان ۸۰ 
هــزار مــورد ثبــت و تاییــد شــده بــود و بــا تمدیــد رای گیری تــا ژوئیــه، ده‌هــا هــزار 
ــازه  ــایی ت ــت هــم فرصت‌ه ــن وضعی ــد. ای ــار خــود را از دســت دادن ــرارداد اعتب ق
ــود  ــته به وج ــای وابس ــل و اتحادیه ه ــای مستق ــرای اتحادیه ه ــایی ب ــم خطره و ه

آورد.

پس از ایــن مرحلــه، تمرکــز اتحادیه هــای مستقــل بــر ســازمان‌دهی مستقیــم 
ــع  قــرار گرفــت. از زمــان تاســیس خانه هــای کارگــر، ده هــا گروه از کارگــران صنای
صادرات محــور بــرای ایجــاد اتحادیه هــای مستقــل بــا پروژه همــکاری کرده انــد. 
فصــل مربــوط بــه مقــررات کار در توافق نامــه جدیــد تجــارت آزاد آمریــکای شــمالی 
همچنــان ابزارهــایی در اختیــار فعــالان مکزیکــی قــرار می دهــد. در دســامبر ۲۰۲۲، 
ــی  ــات دولت ــی و مقام ــع حقوق ــدگان کارگری، مراج ــان نماین ــتی می ــس نشس کالی
در مکزیکوسیتــی ترتیــب داد تــا راه هــای مؤثرتــر اســتفاده از »ســازوکار پاســخ 
ــادا  ــت کان ــارس ۲۰۲۳، دول ــد. در م ــوق کار« را بررســی کنن ــض حق ــه نق ســریع ب
بــا حمایــت یونیفــور و سینتیــا، نخستیــن تحقیــق رســمی خــود را دربــاره کارخانــه 
قطعه ســازی فرََنکیشــه در ســیلائو آغــاز کــرد کــه بــه بازگشــت بــه کار فعــالان 
صنفــی اخراج شــده و امضــای توافــق بــا مدیریــت انجامیــد. در ژوئــن، سینتیــا 

ــد.  ــار بزن ــه ســی تی‌ام را در رای گیری کن ــی وابســته ب ــه قدیم توانســت اتحادی
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تجربــه کالیــس نشــان داد کــه »نــوآوری کارگری« معمــولاًً در شــرایط ناپایــدار شــکل 
می گیــرد. چنیــن پروژه هــایی در بســترهای سیاســی متغیــر پدیــد می آینــد و نیازمند 
تصمیــم گیری ســریع و انطبــاق مداوم انــد. امــا همیــن فرصت هــا می‌توانــد بــا 
تغییــر سیاســی در یکــی از کشــورهای دخیــل از میــان برود. درعین حــال، مکزیــک 
نمونــه روشــن ســاختارهای ناعادلانــه کار و اقتصــاد جهانــی اســت کــه در آن 
ــت.  ــده اس ــران ش ــوق کارگ ــق حق ــع تحق ــادی مان ــاد نه ــی و فس ــرابری اجتماع ناب
آزادی و کرامــت کارگــران تنهــا از طریــق تشــکل یابی و مبــارزه خــودِِ آنــان به‌دســت 
ــازه‌ای  می آیــد، هرچنــد هم اکنــون برخــی از نهادهــای رســمی می کوشــند شــکل ت

سـازی کنـنـد. از نـظـام صنـفـی وابـسـته را بازـ

بــا این همــه، کالیــس توانســته نیروی همبســتگی کارگری جهانــی را به‌خــوبی نشــان 
دهــد و پایــه ای از اعتمــاد و همــکاری میــان فعــالان کانــادایی و مکزیکــی ایجــاد 
کنــد کــه ریشــه در دهه هــای پیشیــن مبــارزات کارگری دارد. هــدف اصلــی پروژه، 
ایجــاد شــبکه ها و ســاختارهایی اســت کــه پس از پایــان دوره چهارســاله بودجــه 
نیــز بتواننــد بــه تحقــق آزادی تشــکل و عدالــت اجتماعــی ادامــه دهنــد هدفــی کــه 

گـر نـشـان می دـهـد تحقـّـق آن دور از دـسـترس نیـسـت. موفقـیـت خانهـهـای کارـ
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فصل ۱۲
مشاغل اقلیمی نیویورک::

 ائتلافی اقلیمی به رهبری کارگران

جان پیترز

مقدمه
منافــع  اســت.  کارگری  اتحادیه هــای  بــرای  بــزرگ  چالشــی  اقلیمــی  تغییــرات 
کوتاه مــدت کارگــران در حفــظ شــغل ها، اغلــب بــر منافــع بلندمــدت مشــترک 
آن هــا در حفاظــت از محیط زیســت و پایــداری زمیــن غلبــه می‌کنــد. امــا در 
ــه  ــه چگون ــن اندیشــیده‌اند ک ــه ای ــل ب ــر از قب ــر، اتحادیه هــا جدی ت ســال های اخی
گــذار بــه اقتصــادی بــا آلودگــی کربنــی کمتــر می توانــد هــم بــه نفــع کارگــران باشــد 

نـد. سـتانداردهای کار کـمـک کـ بـود اـ بـه بهـ هـم ـ و ـ

پژوهــش حاضــر بــه بررســی ابتــکاری در ایــالات متحــده می پــردازد بــا عنــوان 
»ائــتلاف مشــاغل اقلیمــی« کــه پس از توفــان ســندی در ســال ۲۰۱۲ شــکل گرفــت. 
اتحادیه هــای نیویــورک بــا همــکاری دانشــگاه کرنــل ائتلافــی میان‌اتحادیــه ای پدیــد 
ــی  ــد و از طریــق طرح‌هــای عمل ــا نفــوذ سیاســی خــود را گســترش دهن ــد ت آوردن
مقابلــه بــا تغییــرات اقلیمــی، بــه نابرابری هــای اقتصــادی و نــژادی واکنــش نشــان 
دهنــد. ایــن طرح هــا بــه ایجــاد مشــاغل کارگری پایــدار در حوزه‌هــایی چــون 
انرژی هــای تجدیدپذیــر، حمل ونقــل، ساختمان ســازی و تولیــد صنعتــی منجــر 

ـشـد.

ــتلاف کارگریِِ  ــن ائ ــه نخستی ــورک« ک ــت چشــمگیر »مشــاغل اقلیمــی نیوی موفقی
متمرکــز بــر مســئله اقلیــم بــود، موجــب شــکل گیری ائتلاف هــای مشــابه در ســطح 
ــه تاســیس  ــکا شــد و ســرانجام در ســال ۲۰۲۰ ب شــهرها و ایالت هــای دیگــر آمری

کـز مناـبـع مـلـی مـشـاغل اقلیـمـی« انجامـیـد. ـسـازمانی مـلـی ـبـا عـنـوان »مرـ
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
برابــر  در  کشــورها  از  بســیاری  در  کارگری  گذشــته، جنبش هــای  دهــه  دو  در   
سیاســت های اقلیمــی کــه هدفشــان گــذار از ســوخت های فســیلی بــوده، مقاومــت 
کــرده‌ یــا بی تفــاوت مانده انــد، زیــرا نگــران از دســت رفتــن مشــاغل بودند. در ســطح 
بین المللــی، کنفدراسیون‌هــای کارگری از »گــذار عادلانــه«11 و »مشــاغل سبــز«12 
حمایــت کرده انــد، امــا در عمــل، اتحادیه هــای محلــی و منطقــه‌ای بــه نــدرت 
سیاســت هایی طراحــی کرده انــد کــه همزمــان بــا ایجــاد شــغل، آموزش‌هــای 

بـرد. یـش بـ هـا را ـهـم پـ یـن و نوـسـازی اتحادیهـ نوـ

ــازه ای از ســوی برخــی اتحادیه‌هــا شــکل گرفتــه  در ســال های اخیــر، ابتکارهــای ت
کــه بــر گســترش اقتصــاد انــرژی پــاک و ایجــاد مشــاغل کارگری باکیفیــت تمرکــز 
ــای  ــی از نمونه‌ه ــی طراحــی شــده اند. یک ــع محل ــا هــدف توســعه جوام ــد و ب دارن
توانســته  کــه  اســت  نیویــورک13  اقلیمــی  مشــاغل  کارگری  ائــتلاف  برجســته، 
سیاســت ها و ســرمایه گذاری های اقلیمــی پیــشرو را در نیویــورک بــه تصویــب 
ــر  ــا و شــهرهای دیگ ــای مشــابه در ســطح ایالت ه برســاند و الهام بخــش ائتلاف ه
آمریــکا باشــد. ایــن نمونــه نشــان می دهــد کــه مشــارکت مستقیــم اتحادیه‌هــا در 
سیاســت گذاری اقلیمــی تــا چــه انــدازه می توانــد مؤثــر باشــد. موفقیــت »مشــاغل 
ــا ایجــاد  ــد ب اقلیمــی نیویــورک« نشــان می دهــد کــه ســازمان های کارگری می‌توانن
ــشرو در سیاســت  ــش پی ــی، نق ــات دولت ــر مقام ــذار ب ــدار و تاثیرگ ــای پای ائتلاف ه
اقلیمــی ایفــا کننــد و در عرصه هــای مختلــف، از شناســایی نیازهــای نیروی کار 
در بخــش انــرژی تجدیدپذیــر گرفتــه تــا دفــاع از اســتانداردهای شــغلی مناســب و 
ــرابری، حضــور  ــن زدایی از اقتصــاد و کاهــش ناب ــرای کرب ســرمایه گذاری عمومــی ب

مؤــثر داشته باــشند.

2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
اتحادیه هــای کارگری در آمریــکا بــرای گســترش نفــوذ سیاســی خــود، همــواره 
ــا  ــان اتحادیه‌هــا ی کوشــیده اند ائتلاف هــای گســترده ای بســازند، امــا همــکاری می
میــان کارگــران و فعــالان محیط‌زیســت به دلیــل اخــتلاف بــر ســر اولویــت شــغل 
ــورک  ــتلاف »مشــاغل اقلیمــی« در نیوی ــوده اســت. ائ ــا محیط زیســت محــدود ب ی
از معــدود نمونه هــایی اســت کــه توانســته ایــن دو حــوزه را بــه هــم پیونــد دهــد 
ــظ  ــی و خصوصــی و حف ــرد پروژه هــای عموم ــا پیشب و سیاســت های اقلیمــی را ب

شـتغال کارگری هـمـراه ـسـازد. اـ
11. Just Transition
12. Green Jobs
13. Climate Jobs New York
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ــاز و  ــای ساخت‌وس ــکاری اتحادیه ه ــا هم ــندی و ب ــان س ــتلاف پس از توف ــن ائ ای
خدمــات عمومــی نیویــورک و مؤسســه کارگری دانشــگاه کرنــل شــکل گرفــت. 
هــدف آن تدویــن طرح هــای اقلیمــی، پیشــنهادهای اشــتغال و ســرمایه گذاری 
ــود. نتیجــه ایــن همــکاری، تصویــب  ــرای گــذار اقتصــادی نیویــورک ب و آمــوزش ب
قوانینــی شــد کــه راه مقابلــه بــا بحــران اقلیمــی و ایجــاد میلیون‌هــا شــغل جدیــد 
را همــوار کــرد. در ایــن طــرح، اتحادیه هــای فنــی، انــرژی، حمل‌ونقــل و خدمــات 
شــهری بــا حمایــت شــوراهای بــزرگ کارگری نیویــورک فعالیــت کردنــد. ایــن 
شــوراها کــه بیــش از یک میلیــون عضــو دارنــد، تجربــه و منابــع لازم را بــرای تثبیــت 

نـد. هـم آوردـ لـت فراـ ئـتلاف و گـسـترش آن در ـسـطح ایاـ موقعـیـت اـ

3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
ــع  ــاره مناب ــکایی درب ــای آمری ــان اتحادیه ه ــر می ــتلاف نظ ــر، اخ ــال های اخی ــا س ت
تجدیدپذیــر انــرژی تجدیدپذیــر و سیاســت های اقلیمــی مانــع واکنــش هماهنــگ 
همــکاری  محیط‌زیســتی  گروه هــای  بــا  اتحادیه هــا  برخــی  بــود.  شــده  آن هــا 
ــد، در حالــی کــه اتحادیه هــای ســاختمانی از توســعه ســوخت‌های فســیلی  کرده ان
ــد. در ایــن میــان، ائــتلاف »مشــاغل اقلیمــی نیویــورک« توانســت  حمایــت کرده ان

بـرای هـمـکاری مـیـان آنـهـا ایـجـاد کـنـد. مـحـور مـشـترکی ـ

زمینه هــای شــکل گیری ایــن ائــتلاف شــامل چنــد عامــل بــود: نخســت، خســارت 
ــه هــزاران شــغل و زیرســاخت شــهری  ــان ســندی در ســال ۲۰۱۲ ک گســترده توف
را نابــود کــرد و ضرورت برنامــه ریزی اقلیمــی را آشــکار ســاخت. دوم، تعهــدات 
جهانــی ماننــد توافــق پــاریس و سیاســت های دولت هــای ایالتــی و فــدرال آمریــکا 
بــرای کاهــش انتشــار کربــن. ســوم، رشــد اشــتغال جهانــی در حــوزه انــرژی پــاک و 
ــن. چهــارم،  ــه اقتصــاد کم‌کرب ــا گــذار ب ــد ب فرصــت ایجــاد میلیون هــا شــغل جدی
قــدرت بــالای اتحادیه هــای نیویــورک در بخش هــای عمومــی و خصوصــی. پنجــم، 
ــا پژوهــش، آمــوزش و مشــاوره بــه  نقــش مؤسســه کارگری دانشــگاه کرنــل کــه ب
ــرابری  ــتغال و ناب ــائل اش ــا مس ــی را ب ــرات اقلیم ــا تغیی ــرد ت ــک ک ــا کم اتحادیه ه

پیوـنـد دهـنـد.

افزون بــر ایــن، رشــد مشــاغل غیراتحادیــه ای و کم درآمــد در بخــش انــرژی سبــز، 
و غیبــت اســتانداردهای کارگری در طرح هــای اولیــه دولــت ایالتــی، اتحادیه‌هــا را 
واداشــت تــا بــا راه انــدازی کارزارهــای سیاســی، تضمیــن کننــد کــه پروژه‌هــای انــرژی 
پــاک شــامل دســتمزد و آمــوزش اتحادیــه ای باشــند. در مجمــوع، فشــار بحــران 
اقلیمــی و فرصت هــای تــازه اقتصــادی، اتحادیه هــا را بــه ســمت ابــداع راهبردهــای 

نـرژی ـسـوق داد. سـازی نقشـشـان در ـگـذار اـ ـنـو و بازـ
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4. نوع آزمون گری
افــزایش نگرانی هــای اقلیمــی، نابــرابری اقتصــادی و مســائل عدالــت اجتماعــی، 
ــای  ــیاری از اتحادیه‌ه ــد بس ــب ش ــان، سب ــت و کارفرمای ــت دول ــا مقاوم ــراه ب هم
آمریــکایی در دهه هــای اخیــر بــه نــوآوری و آزمــایش راهبردهــای تــازه روی آورنــد. 
اتحادیه هــا بــرای گســترش نفــوذ سیاســی خــود بــا گروه هــای مــذهبی، اجتماعــی 
و دانشــجویی ائتلاف هــایی تشــکیل دادنــد و از کارزارهــای دســتمزد عادلانــه و 
ــد.  ــا اســتفاده کردن ــر دولت ه ــذاری ب ــرای اثرگ ــا ب ــی از اعتصاب ه ــت مردم حمای

ائــتلاف »مشــاغل اقلیمــی نیویــورک« در میــان ایــن تجربه هــا جایگاهــی ویــژه 
ــل  ــرژی، حمل‌ونق ــاز، ان ــای ساخت وس ــت اتحادیه ه ــا محوری ــتلاف ب ــن ائ دارد. ای
و خدمــات شــهری شــکل گرفــت و کاملًاً کارگری بــود؛ یعنــی تنهــا اتحادیه هــا آن 
ــا بحــران  را اداره می کردنــد. هــدف آن یافتــن راه هــایی بــود کــه همزمــان بتــوان ب
ــازه‌ای  ــای شــغلی ت ــظ، و فرصت‌ه ــود را حف ــرد، مشــاغل موج ــه ک ــی مقابل اقلیم
ــر فشــارهای  ــه ب ــا تکی ــرخلاف بســیاری از ائتلاف هــای کارگری کــه ب ایجــاد کــرد. ب
از راه گفت‌وگــوی  ائــتلاف  ایــن  )اعتــراض و تجمــع( عمــل می کننــد،  بیرونــی 
و  پــاک  انــرژی  بــر ســرمایه گذاری در  تاکیــد  و  ایالتــی  بــا مقامــات  مستقیــم 
اســتانداردهای کارگری قــوی پیــش رفــت. مشــارکت مستقیــم اتحادیه‌هــای بخــش 
ــز  ــی متمرک ــعه محل ــدار و توس ــتغال پای ــر اش ــا ب ــد برنامه‌ه ــب ش ــی سب خصوص
ــد.  ــدا کنن ــت بیشــتری پی ــران و سیاســت گذاران مشروعی ــان کارگ باشــند و در می
از ســوی دیگــر، تمرکــز بــر ســطح ایالــت و شــهرداری به دلیــل ســاختار فــدرال 
ــر  ــی ب ــذاری عمل ــرای تاثیرگ ــن ســطوح، فرصــت بیشــتری ب ــدرت در ای ــز ق و تمرک

ـهم آورد. سیاــست ها فراـ

5. روند آزمون گری
پس از توفــان ســندی، مؤسســه کارگری دانشــگاه کرنــل نشســت‌هایی میــان 
ــرای  ــاره بحــران اقلیمــی و سیاســت‌هایی ب ــا درب اتحادیه هــای اصلــی برگــزار کــرد ت
گــذار بــه انــرژی پــاک و ایجــاد مشــاغل پایــدار گفت وگــو شــود. پس از ســه ســال 
بـرای سیاـسـت اقلیـمـی کارمـحـور تدوـیـن ـکـرد. حـی جاـمـع ـ ئـتلاف طرـ مـشـورت، اـ

ــت  ــب حمای ــا و جل ــی اعض ــرای آگاه ــی ب ــه ای آموزش ــرح، برنام ــن ط ــه ای ــر پای ب
آن هــا اجــرا شــد و ســپس ائــتلاف رســمی بــا منابــع مالــی و نیروی انســانی شــکل 
گرفــت تــا بــر مقامــات ایالتــی دموکــرات فشــار آورد. دو هــدف اصلــی آن عبــارت 
بــود از: گــذار واقعــی بــه نظــام انــرژی و زیرســاخت اقتصــادی پایــدار متناســب بــا 
اهــداف علمــی اقلیمــی، و تضمیــن ایجــاد مشــاغل اتحادیــه ای از طریــق قوانیــن و 

برنامهــهای حمایــتی.
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ائــتلاف بــا تاکیــد بــر پیونــد میــان سیاســت اقلیمــی و اشــتغال، اســتدلال کــرد کــه 
ــا  ــازی اتحادیه‌ه ــور نوس ــد موت ــت محیطی می توان ــه زیس ــت های بلندپروازان سیاس
و احیــای قــدرت کارگــران باشــد. اتحادیه هــای بــزرگ نیویــورک منابــع مالــی و 
انســانی قابــل توجــهی بــه ایــن کارزار اختصــاص دادنــد. در شــهر نیویــورک ، ائــتلاف 
»کار اقلیمــی بــرای همــگان« موفــق شــد تصویــب قانــون »بسیــج اقلیمــی« در ســال 
۲۰۱۹ را پیــش ببــرد کــه شــامل بهینه ســازی ســاختمان ها، حــذف نیروگاه‌هــای 
فســیلی و برقی ســازی نــاوگان اتوبوس هــای مــدارس بــود. در ســطح ایالتــی، ائــتلاف 
ــت  ــر توانس ــی دیگ ــای اجتماع ــکاری گروه ه ــا هم ــورک« ب ــی نیوی ــاغل اقلیم »مش
ــد  ــازه‌ای مانن ــای ت ــوزش و نهاده ــای آم ــا، برنامه ه ــادی در دری ــرژی ب ــای ان طرح ه
ــه تصویــب برســاند.  شــورای اقــدام اقلیمــی و هیئــت عدالــت زیســت محیطی را ب
همچنیــن بــا نفــوذ بــر فرمانــدار وقت، انــدرو کومو، تصویــب اســتانداردهای کارگری 
قــوی در قراردادهــای دولتــی و قانــون »توافق نامــه صلــح کارگری« بــرای صنایــع نــو 
را پیــش بــرد کــه هــدف آن تســهیل ســازمان دهی کارگــران جدیــد و جلــوگیری از 

ــود.  ــان ب ــان اتحادیه‌هــا و کارفرمای درگیری می

6. اثرات آزمون گری
بــا تشــکیل ائــتلاف »مشــاغل اقلیمــی نیویــورک«، اتحادیه هــای کارگری توانستنــد 
تــوازن قــدرت و جهــت گیری سیاســت ها را در ســطح قانون‌گــذاری ایالتــی تغییــر 
دهنــد. ایــن ائــتلاف بــا گفت وگــوی مستقیــم بــا مقامــات ایالتــی، هم‌زمــان 
دو هــدف را پی گرفــت: تصویــب سیاســت های انــرژی و اقلیمــی بلندمــدت و 
تضمیــن اســتانداردهای قــوی کارگری. در نتیجــه، ائــتلاف موفــق شــد دولــت 
ــادی فراســاحلی، تولیــد و  ــه اجــرای طرح هــای بــزرگ در حــوزه انــرژی ب ایالتــی را ب
نگهــداری تجهیــزات و زیرســاخت های مربــوط متعهــد کنــد. همــکاری بــا گروه‌هــای 
اجتماعــی ماننــد »نوســازان نیویــورک« موجــب شــد دو قانــون مهــم در ســطح 
ــه« )۲۰۱۹( و  ــی و حفاظــت از جامع ــون رهبری اقلیم ــب شــود: »قان ــت تصوی ایال
ــان در حــال پیــگیری اجــرای  ــتلاف همچن »ابتــکار مشــاغل پــاک« )۲۰۱۷(. ایــن ائ
اقلیمــی، ســرمایه گذاری های عمومــی و وضــع مقــررات کارگری  سیاســت های 
اســت و بــر حوزه هــایی ماننــد برقی ســازی حمل ونقــل، بهینه ســازی انــرژی در 
ــه‌ای  ــوزی اتحادی ــی و کارآم ــای آموزش ــاد برنامه ه ــتان ها و ایج ــدارس و بیمارس م
ــا ائتلاف هــای  ــه همــکاری ب ــز ب ــن اقدامــات دیگــر اتحادیه هــا را نی تمرکــز دارد. ای
مشــابه ماننــد »نوســازان نیویــورک « و »کار اقلیمــی بــرای همــگان« تشــویق کــرده 
اســت. تاثیــر ایــن تجربــه فراتــر از نیویــورک گســترش یافتــه اســت. مؤسســه 
ــا اتحادیه هــای پیــشرو نیویــورک در ســال ۲۰۲۳  کارگری دانشــگاه کرنــل همــراه ب
»مرکــز ملــی منابــع مشــاغل اقلیمــی« را بنیــان گذاشتنــد تــا بــه اتحادیه هــای 
سراســر آمریــکا در ایجــاد ائتلاف هــای ایالتــی و کارزارهــای مؤثــر یــاری رســاند. ایــن 
ــوی کمــک  ــه ایلین ــت از جمل ــد ایال ــه ائتلاف هــای کارگری در چن ــون ب ــز تاکن مرک
کــرده اســت. در ایــن ایالــت، در ســال ۲۰۲۱ قانــون »مشــاغل عادلانــه و اقلیمــی« 

سـید. بـه تصوـیـب رـ ـ
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7. نتیجه گیری
بــا وجــود بیــش از 30 ســال تلاش بــرای مقابلــه بــا تغییــرات اقلیمــی، انتشــار کربــن 
همچنــان رو بــه افــزایش اســت و دولت هــا منابــع لازم بــرای گــذار بــه انرژی‌هــای 
پــاک را فراهــم نکرده انــد. در ایــن میــان، اتحادیه‌هــای کارگری نیــز بــه دلیــل نگرانــی 
از بیــکاری ناشــی از حــذف صنایــع فســیلی، کمتــر در سیاســت های اقلیمــی نقــش 
ــع فســیلی  ــوز از صنای ــی هن ــای صنعت ــد. بســیاری از اتحادیه ه ــا کرده ان رهبری ایف
ــد؛  ــرای اشــتغال می‌دانن ــدی ب ــرات زیســت محیطی را تهدی ــد و تغیی ــاع می کنن دف
ــوده کــه هدفــش  ــه« ب ــر سیاســت های »گــذار عادلان ــن رو تمرکــز اصلی شــان ب ازای

سـت. گـران اـ کاـهـش آسـیـب ـبـه معیـشـت کارـ

امــا پیشــرفت واقعــی، به ویــژه بــا تکیــه بــر منافــع ملمــوس اجتماعــی و اقتصــادی 
گــذار بــه انــرژی پــاک مســتلزم مشــارکت فعــال کارگــران و اتحادیه‌هــا در سیاســت 
ــوق  ــرای حق ــی ب ــارزات تاریخ ــد مب ــد مانن ــارکت می توان ــن مش ــت. ای ــی اس اقلیم
کارگــران، زمینه ســاز اصلاحــات ســاختاری شــود. چــون اکثریــت جمعیــت را 
کارگــران تشــکیل می دهنــد، بسیــج آن هــا می توانــد پایــه ای دموکراتیــک بــرای 
گــذار اقلیمــی فراهــم آورد و از طریــق کارزارهــای عمومــی، فشــار اجتماعــی مــؤثری 

نـد. هـا وارد کـ بـر دولتـ ـ

ــه ای از چنیــن جهــت گیری نــو هستنــد. ایــن  ائتلاف هــای »مشــاغل اقلیمــی« نمون
ائتلاف هــا بــا تمرکــز بــر دســتاوردهای ملمــوس بــرای مــردم از جملــه ایجاد مشــاغل 
تــازه در انــرژی تجدیدپذیــر، حمل ونقــل پــاک، مســکن و آمــوزش روایتــی تــازه از 
ــه »مشــاغل اقلیمــی نیویــورک«  ــد. تجرب ــه کرده ان ــرای کارگــران ارائ آینــده ای بهتــر ب
ــرژی،  ــد ان نشــان می دهــد کــه اتحادیه هــای بخــش خصوصــی در حوزه‌هــایی مانن
ــم  ــه ه ــند ک ــازه باش ــتی ت ــگام سیاس ــد پیش ــل می‌توانن ــاز و حمل ونق ساخت وس
ــا بحــران اقلیمــی مقابلــه کنــد و هــم اشــتغال اتحادیــه ای پایــدار ایجــاد نمایــد.  ب
ایــن تجربــه نمونــه ای موفــق از نوســازی کارگری اســت کــه پیونــدی میــان عدالــت 

سـت. قـرار ـکـرده اـ شـتغال و حـفـظ ـکـره زمـیـن برـ اجتماـعـی، اـ
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فصل ۱۳
خرید خدمات با نظرداشت ارزش اجتماعی14 

و استانداردهای کار در بریتانیا
کارزار »مراقبت اخلاقی« )تامین خدمات مراقبتی با رعایت اصول اخلاقی( 

اتحادیه یونیسن15 برای خدمات عمومی برون سپاری شده

مت جانسون

مقدمه

در شــرایطی کــه خدمــات عمومــی به شــدت تجزیــه و بــازاری شــده‌اند، اتحادیه هــای 
کارگری بیــش از پیــش بــه تنظیــم فرایندهــای مناقصــه به عنــوان راهــی عملــی بــرای 
ــد.  ــکاری روی آورده ان ــرای کارگــران پیمان ــه ب تعییــن حداقــل اســتانداردهای عادلان
ایــن رویکــرد بــر ایجــاد ائــتلاف میــان سیاســت مداران محلــی و کارفرمایــان اســتوار 
اســت تــا ســرمایه گذاری در »ارزش اجتماعــی« ناشــی از قراردادهــای بخــش عمومــی 
افــزایش یابــد. همچنیــن از رســانه ها و کارزارهــای عمومــی بــرای جلــب توجــه بــه 
مشــکلات مزمــن دســتمزد پاییــن و اشــتغال ناپایــدار در بخــش مراقبــت اســتفاده 

میــشود.

در غیــاب امــکان بازگردانــدن خدمــات بــه بخــش عمومــی، چالــش اصلــی آن اســت 
ــا هــم ارزش  ــد ت ــدا کنن ــداوم پی ــد و ت ــی گســترش یابن ــن توافق هــای محل کــه ای
اجتماعــی و هــم اســتانداردهای کار ارتقــا یابــد و بیشــترین شــمار پیمانــکاران 
ــز از  ــکاری نی ــدی کارگــران پیمان ــن حــال کــه توانمن ــرد، در عی خصوصــی را دربرگی

پایـیـن ـبـه ـبـالا تقوـیـت ـشـود.

social value procurement .14: تامیــن مبتنــی بــر »ارزش اجتماعــی« بــه ایــن معناســت کــه هنــگام خریــد کالا و خدمــات، بــه 
منافــع وسیع تــر اجتماعــی، اقتصــادی و زیســت محیطی نیــز توجــه شــود و تصمیــم فقــط بــر اســاس قیمــت گرفتــه نشــود. در ایــن 
ــی،  ــتغال محل ــت از اش ــد حمای ــد؛ مانن ــاد کن ــی ایج ــای مثبت ــه پیامده ــود ک ــه می ش ــه ای گرفت ــد به گون ــای خری ــرد، تصمیم ه رویک
حفاظــت از محیــط زیســت و تقویــت رفــاه جامعــه. بــرای مثــال، یــک نهــاد عمومــی ممکــن اســت قــرارداد را بــه تامین کننــده ای واگــذار 
کنــد کــه متعهــد می شــود تعــداد بیشــتری از نیروهــای خــود را از میــان ســاکنان محلــی اســتخدام کنــد یــا از مــواد پایــدار اســتفاده 

کـنـد، حـتـی اـگـر پیـشـنهاد دـیـگری اندـکـی ارزانـتـر باـشـد
15. UNISON
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
در واکنــش بــه رونــد طولانی مــدت واگــذاری خدمــات عمومــی ماننــد مراقبــت از 
ســالمندان اتحادیه هــای کارگری در بریتانیــا راهبردهــای عمل‌گرایانــه‌ای را بــرای 
ــای  ــد. توافق‌ه ــش گرفته‌ان ــی در پی ــران پیمان ــرایط کار کارگ ــتمزد و ش ــود دس بهب
معیشــت‌محور«  »دســتمزد  چــون  اســتانداردهایی  حداقــل  دربــاره  محلــی 
)دســتمزدی کافــی و متناســب بــا معیشــت کــه بــا رونــد تــورم هماهنــگ باشــد، در 
مقابــل حدّّاقــل دســتمزد مصــوب( بــه حوزه هــایی ماننــد ســاعات کار، آمــوزش و 
ارتقــای مهــارت نیــز گســترش یافتــه اســت. ایــن رونــد هم زمــان بــا تمایــل بیشــتر 
نهادهــای محلــی بــرای گنجانــدن بنــد ارزش اجتماعــی در قراردادهــا بــوده اســت. 
ایــن بنــد شــرکت های پیمانــکار را متعهــد می کنــد کــه علاوه بــر صرفه جــویی 
دنبــال  نیــز  را  اجتماعــی و شــغلی مشــخصی  اهــداف زیســت محیطی،  مالــی، 
ــی و  ــان خصوص ــا، کارفرمای ــان اتحادیه ه ــالمت‌آمیز می ــای مس ــد. همکاری ه کنن
نهادهــای خدمــات عمومــی، گرچــه در حفــظ حداقــل اســتانداردها مؤثرنــد، هنــوز 
نتوانســته اند بــه ســایر گروه هــای کارگــران کم درآمــد تسری یابنــد یــا بــه تغییــرات 
ســاختاری بلندمــدت منجــر شــوند. شــواهد نشــان می دهــد کــه سیاســت »خریــد 
خدمــات بــا نظرداشــت ارزش اجتماعــی« تنهــا بخشــی از راه حــل مشــکل دســتمزد 
پاییــن و ناامنــی شــغلی در میــان کارگــران پیمانــی اســت و هنــوز نتوانســته زمینه‌ای 
ــه بخــش عمومــی فراهــم  ــدن خدمــات ب ــا بازگردان ــرای ســازمان دهی گســترده ی ب
آورد. بــرای کاهــش چشــمگیر فاصلــه میــان کارگــران بخــش عمومــی و خصوصــی 
در پایین تریــن ســطوح دســتمزد، لازم اســت اســتانداردهای بــالاتری از جملــه 
به رسمیت شــناختن اتحادیه هــا، پرداخــت حقــوق بازنشســتگی مناســب و مزایــای 
ــد گام مهمــی در  ــه می‌توان مرخصــی اســتعلاجی برقــرار شــود. کاهــش ایــن فاصل

یـت خدـمـات ـبـه بـخـش عموـمـی باـشـد. نـدن مالکـیـت و مدیرـ جـهـت بازگرداـ

2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
ــت اصــول  ــا رعای ــی ب ــن خدمــات مراقبت ــه تامی ــوط ب ــت کارزار مرب رهبری و هدای
اخلاقــی در بریتانیــا را بزرگ تریــن اتحادیــه بخــش عمومــی ایــن کشــور، یعنــی 
ــان  ــاد نمایندگــی کارفرمای ــا نه ــه ب ــن اتحادی ــده گرفــت. ای ــر عه یونیسنیونیســن ب
 ،)UKHCA( ــا ــت خانگــی بریتانی ــی انجمــن مراقب ــت خانگــی، یعن در بخــش مراقب
ائتلافــی غیررســمی تشــکیل داد و از حمایــت چهره هــای برجســته حــزب کارگــر نیــز 
برخــوردار شــد. نتیجــه ایــن تلاش هــا، دستیــابی بــه توافــق بــا حــدود ۲۵ درصــد از 
نهادهــای ســفارش دهنده خدمــات مراقبتــی در بریتانیــا بــوده اســت. ایــن نهادهــا 
معمــولاًً شــوراهای شــهری یــا محلــی هستنــد کــه ارائــه یــا خریــد خدمــات مراقبــت 
ــد. بیشــتر ایــن شــوراها در مناطقــی واقــع شــده‌اند  ــر عهــده دارن از ســالمندان را ب
کــه حــزب کارگــر برنــده انتخابــات محلــی شــده و کنــترل دولــت محلــی را در دســت 

دارد.
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
خصوصی ســازی خدمــات عمومــی در بریتانیــا ضربــه ای جــدی بــه اتحادیه‌هــای 
کارگری وارد کــرده اســت. واگــذاری تدریجــی و مــداوم خدمــات عمومــی بــه 
پیمانــکاران خصوصــی، حفــظ حداقــل اســتانداردهای شــغلی بــرای کارگــران پیمانــی 

ـست. و ــسازمان دهی نیروی کار پراکــنده و ناپاــیدار را دــشوار ــکرده اـ

از دهــه ۱۹۸۰ بــه ایــن ســو، شــهرداری ها و دولت هــای محلــی بریتانیــا تعــداد 
بیشــتری از خدمــات، از جملــه نظافــت، تغذیــه، نگهــداری ســاختمان‌ها و ســپس 
ــه  ــد. در ده ــذار کردن ــی واگ ــش خصوص ــه بخ ــالمندان را ب ــی از س ــت خانگ مراقب
ــه شــرکت‌های زنجیــره‌ای خصوصــی  ۲۰۰۰، بســیاری از خانه‌هــای ســالمندان نیــز ب
ــا شــکایات  ــز از روبروشــدن ب ــد، پرهی ــن رون ــزه دیگــر ای ــرده شــد. انگی ــزرگ سپ ب
ــود.  ــی ب ــش عموم ــرد در بخ ــان زن و م ــن کارکن ــر« بی ــتمزد براب ــه »دس ــوط ب مرب
ایــن برون ســپاری باعــث شــد شــمار زیــادی از کارگــران از پوشــش چانه‌زنــی جمعــی 
خــارج شــوند و نفــوذ اتحادیه‌هــا در تعییــن دســتمزد، شــرایط کار، ســطح نیرو و 
ســاعات کاری کاهــش یابــد. در ابتــدا اتحادیه هــا بــا ایــن رونــد مخالفــت کردنــد، 
ــر  ــر نظــارت ب ــد. در نتیجــه، توجــه خــود را ب ــی کســب نکردن ــا موفقیــت چندان ام
مناقصه هــا و پیــگیری منافــع اعضــای خــود در بخــش خصوصــی متمرکــز کردنــد. 

سـت. خـش نبوه اـ نـدان نتیجه بـ هـم چـ هـا ـ یـن تلاشـ اـ

ــرای نیروی  ــتمزد ب ــدار و کم دس ــتغال ناپای ــترش اش ــد، گس ــن رون ــی ای ــد کل پیام
کار عمدتــاًً زن بــوده اســت. در بخــش مراقبــت خانگــی، بســیاری از کارکنــان بــرای 
ــد و در نتیجــه درآمدشــان از  ــان دســتمزد نمی‌گیرن ــن مراجع ــد بی ــان رفت و آم زم
حداقــل دســتمزد ملــی هــم کمتــر اســت. مــدل کار مبتنــی بــر زمان بنــدی فشــرده 
ــان روزی ۱۰ تــا ۱۲ ســاعت در  و پراکندگــی جغرافیــایی باعــث شــده بســیاری از آن
ــرای حــدود شــش ســاعت مــزد دریافــت  ــا فقــط ب دســترس )کشــیک( باشــند ام
کننــد. انزوای شــغلی و مقاومــت کارفرمایــان خصوصــی نیــز امــکان عضویــت یــا 
ــن کارگــران  ــان بســیار محــدود کــرده اســت. ای ــرای آن فعالیــت در اتحادیه  هــا را ب
بــه دلیــل تــرس از اخــراج و یــا عــدم تمدیــد قــرارداد، اغلــب از هرگونــه اعتــراض 

خــودداری می‌کننــد. 
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4. نوع آزمون گری
اتحادیه هــای کارگری در برابــر چالش هــای طولانی مــدت ناشــی از خصوصی ســازی، 
بــه راهبردهــای تــرکیبی تــازه ای روی آورده انــد کــه هــم شــامل کارزارهــای اجتماعــی 
اســت و هــم ائتلاف هــای عمل گرایانــه بــا نهادهــای ســفارش‌دهنده قراردادهــا 
و کارفرمایــان پیمانــکار. هــدف ایــن رویکــرد، درج اســتانداردهای بالاتــر بــرای 
ــه شــاخص  ــن قراردادهاســت. نمون ــکار در خــود مت ــرارداد پیمان کارگــران طــرف ق
آن، تدویــن منشــورهای اســتخدام بــرای بخش هــای خــاص ماننــد ساخت وســاز یــا 
مراقبــت از ســالمندان اســت. در گذشــته اتحادیه هــا رویکــردی تقابلــی داشتنــد و 
بیشــتر از طریــق لابی گری سیاســی در پی بازگردانــدن خدمــات بــه بخــش عمومــی 
بودنــد. امــا اســتفاده از منشــورهای اســتخدام نشــانه تغییــر در روش ســازمان‌دهی 
و بسیــج کارگــران اســت؛ زیــرا ایــن منشــورها بــدون نیــاز بــه اقــدام جمعی گســترده، 
ــرای کارفرمایــان تعییــن می کننــد. در نتیجــه، پرداخــت  ــزام آور ب چارچوب هــایی ال
»دســتمزد معیشــت محور« و حــذف قراردادهــای کار ســاعتی )پرداخــت بــر اســاس 
هــر ســاعت کار بــدون تضمیــن هیــچ نــوع حداقــل ســاعات( از جمله دســتاوردهای 

ملـمـوس و ـفـوری اـیـن راهـبـرد جدـیـد ـبـه حـسـاب می آـیـد.

5. روند آزمون گری
ــا رعایــت اصــول اخلاقــی(  ــی ب کارزار »مراقبــت اخلاقــی« )تامیــن خدمــات مراقبت
اتحادیــه یونیسنیونیســن )UNISON( در ســال ۲۰۱۲ پس از انجــام یــک نظرســنجی 
ملــی از کارگــران بخــش مراقبــت راه انــدازی شــد. ایــن نظرســنجی از ابعــاد واقعــی 
دســتمزد پاییــن، قراردادهای صفرســاعته، زمــان رفت و آمد بدون مــزد و برنامه‌های 
کاری پراکنــده پــرده برداشــت. همــه ایــن ویژگی هــا، عامــل پاییــن آمــدن ســطح 
کیفــی خدمــات مراقبتــی در کشــور بودنــد. یونیسنیونیســن نتایــج ایــن پژوهــش 
را منتشــر کــرد و هم زمــان خواســتار ســرمایه گذاری بیشــتر در ســطح ملــی و 
تغییــر در شیــوه ســفارش خدمــات مراقبــت در ســطح محلــی شــد تــا هــم کیفیــت 
خدمــات و هــم شــرایط کاری بهبــود یابــد. ایــن پیونــد میــان شیوه‌هــای ســفارش 
خدمــات، کیفیــت مراقبــت از ســالمندان و وضعیــت کارگــران، رویکــردی نوآورانــه 
بــود. بررســی ها نشــان داد کــه قراردادهــای مــوردی و رقابــت شــدید قبر ســر قیمت، 
تاثیــر منفــی مستقیمــی بــر کیفیــت خدمــات و شــرایط کاری دارنــد. نــوآوری اصلــی 
ایــن کارزار نــه صرفــاًً افــزایش بودجــه، بلکــه تدویــن دســتورالعمل‌های مشــخصی 
بــرای نهادهــای محلــی بــود تــا بتواننــد در کوتاه مــدت اســتانداردها را ارتقــا دهنــد. 
 )LGA( در ســطح ملــی، یونیسنیونیســن بــا انجمــن کارفرمایــان دولت‌هــای محلــی
و انجمــن کارفرمایــان بخــش مراقبــت خانگــی بریتانیــا )UKHCA( همــکاری کــرد 
تــا مســئله را در ســطح وسیــع تری مطــرح کنــد و نشــان دهــد کــه تفرقــه و رقابــت 

ـبـر ـسـر قیـمـت ـچـه پیامدـهـای منـفـی ای دارد.
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ایــن ائــتلاف غیردولتــی کــه بیــن نیروهــایی از طبقــات اجتماعــی متفــاوت ایجــاد 
شــد اعتبــار بیشــتری از اقدامــات جداگانــه اتحادیــه یــا کارفرمایــان داشــت و 
توانســت موضــوع مراقبــت اجتماعــی را بــه بحثــی جــدی در سیاســت عمومــی بــدل 
ــرا و  ــت مداران چپ‌گ ــا سیاس ــن ب ــاخه های یونیس ــز ش ــی نی ــطح محل ــد. در س کن
مدیــران ســفارش دهنده همــکاری کردنــد تــا نقــش سیاســی شــوراهای محلــی در 
تعییــن قیمت هــا و شــرایط قــراردادرا پررنگ تــر کننــد. ایــن همکاری‌هــا حمایــت 
بــه  افــزایش داد و منجــر  عمومــی از ســرمایه گذاری در مراقبــت اجتماعــی را 
ــی از  ــد. بخش ــای کاری ش ــرارداد و برنامه ه ــوع ق ــتمزد، ن ــوس در دس ــود ملم بهب
راهبــرد، افــزایش نرخ ســاعتی پرداخــت بــه کارگــران پیمانــی بــرای پوشــش هزینــه 
ــود.  ــد ب ــان صرف شــده در رفت‌و آم ــرای زم دســتمزد معیشــت محور و دســتمزد ب
چارچوب هــای جدیــد همچنیــن بــه کاهــش قراردادهــای مــوردی و تمرکــز بیشــتر 
بــر تعــداد محــدودتری از ارائه دهنــدگان خدمــات انجامیــد. ایــن تمهیــدات منجبــر 

ـبـه ثـبـات بیـشـتردر ـسـطح نیرو و برناـمـه کاری ـشـد.

بــرای گســترش و تــداوم »منشــور مراقبــت اخلاقــی«، مدیــران یونیســن در ســطح 
ملــی و محلــی مــدام در حــال آزمــودن و نوآوری انــد: از همــکاری بــا سیاســت مداران 
همــدل گرفتــه تــا طــرح موضوعاتــی چــون پایــداری بــازار، بــرابری جنسیتــی، 
کاهــش اشــتغال ناپایــدار و بهبــود کیفیــت مراقبــت از ســالمندان. در برخــی 
ــگان  ــای آموزشــی رای ــان خصوصــی دوره ه ــرای کارفرمای ــی ب ــوارد، یونیســن حت م
ــا آنــان و  دربــاره »گواهــی مراقبــت« برگــزار کــرده اســت تــا از ایــن طریــق بتوانــد ب

نـد. مـکاری کـ شـد نیروی کار هـ مـوزش و رـ نـه آـ شـان در زمیـ کارکنانـ

به تدریــج اســتانداردهای تــازه ای نیــز بــه ایــن منشــور افزوده‌ شــد؛ از جملــه 
پرداخــت مرخصــی اســتعلاجی تــا کارگــران بتواننــد هنــگام بیمــاری اســتراحت کننــد 
)مشــکلی کــه در دوران کرونــا برجســته شــد( و امــکان دیــدار منظــم بــا همــکاران 
بــرای تبــادل تجربــه و کاهــش انزوا. ایــن افزوده هــا بازتــابی از تلاش دائمــی بــرای 
شناســایی خطــرات و آسیب پذیری‌هــای خــاص کارگــران بخــش مراقبــت اســت و 
نشــان می دهــد یونیســن بــا تکیــه بــر ایــن کارزار و منشــور، بــه یکــی از مهم تریــن 
ــدل  ــی ب ــت خانگ ــات مراقب ــازار خدم ــر ب ــررات و نظــارت ب ــم مق ــران در تنظی بازیگ

سـت. ـشـده اـ
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6. اثرات آزمون گری
منشــور »مراقبــت اخلاقــی« یونیســن حداقــل اســتانداردهایی را تضمیــن می‌کنــد 
کــه از شــرایط معمــول در بخــش خصوصــی بالاتــر اســت. از جمله این اســتانداردها 
پرداخــت  معیشــت‌محور،  واقعــی  دســتمزد  پرداخــت  بــه  تعهــد  از  می تــوان 
ــه حــدود  ــان )ک ــن مراجع ــد بی ــت رفت وآم ــان صرف شــده جه ــت زم دســتمزد باب
ــه درآمــد کارگــران می افزایــد( و نیــز پوشــش هزینه‌هــای حمل‌ونقــل  ۲۰ درصــد ب
یــا ســوخت وســیله نقلیــه، به ویــژه بــرای کارگــران مراقبتــی شــاغل در مناطــق 
روســتایی و حومــه شــهرها نــام بــرد. همچنیــن، قراردادهــای ســاعتی تضمین شــده 
ــر از  ــل کارگ ــورت تمای ــا در ص ــده اند و تنه ــاعته ش ــای صفرس ــن قرارداده جایگزی

سـتفاده میـ‌شـود. قـرارداد منعـطـف اـ ـ

در حــدود ۲۵ درصــد از نهادهــای محلــی بریتانیــا عمدتــاًً شــوراهای تحــت کنــترل 
حــزب کارگــر ایــن منشــور اجــرا شــده و موجــب بهبــود ملموس دســتمزد و شــرایط 
ــی شــده اســت. ایــن اســتانداردها شــامل همــه کارگــران  ــرای کارگــران پیمان کار ب
خدمــات مراقبتــی، اعــم از کارکنــان شــرکت های خصوصــی، خیریــه یــا غیرانتفاعــی 
ــی از  ــال، بخش ــن ح ــا ای ــند. ب ــه نباش ــند و چ ــه باش ــو اتحادی ــه عض ــود، چ می ش
کارگــران بخــش مراقبــت خانگــی کــه بــرای مشــتریان خصوصــی کار می‌کننــد، 
مشــمول ایــن مقــررات نیستنــد و کمبــود نیروی کار و نرخ بــالای تــرک شــغل در 

ایــن بخــش مانــع گســترش ســریع مزایــای آن شــده اســت. 

درس اصلــی ایــن آزمــون گری آن اســت کــه اتحادیه هــا بایــد توامــان هــم در ســطح 
ــم شــرایط کار در  ــررات و تنظی ــی در جهــت وضــع مق ــی و هــم در ســطح محل مل
زنجیــره تامیــن خدمــات عمومــی فعالیــت کننــد. کارزار ســراسری یونیســن نتیجــه 
ــفارش دهی  ــکلات لابی گری، س ــا مش ــه ب ــن اتحادی ــی ای ــعبه های محل ــل ش تعام
ــه  ــود بودج ــه کمب ــت ب ــی نسب ــی سیاس ــزایش آگاه ــب اف ــود و موج ــارت ب و نظ
و پراکندگــی در ایــن بخــش شــد. یونیســن توانســت در حــزب کارگــر و میــان 
کارفرمایــان بخــش مراقبــت، طرح هــایی بــرای اصلاح ســازوکار ســفارش خدمــات 
مطــرح کنــد. در ســطح محلــی، منشــور »مراقبــت اخلاقــی« نقشــه راه روشــنی بــرای 
ــرد  ــم ک ــات فراه ــفارش دهنده خدم ــای س ــت مداران و نهاده ــا سیاس ــو ب گفت وگ
و حضــور اتحادیــه را در فراینــد طراحــی قراردادهــا و بازتامیــن خدمــات پررنگ‌تــر 
ســاخت. بــا توجــه بــه ظرفیــت محــدود شــوراهای محلــی بــرای نظــارت، شــعبه های 

اتحادـیـه نـقـش فعاـلـی در شناـسـایی تخلـفـات ـبـر عـهـده گرفتـنـد.
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چالــش کنونــی، گســترش ایــن دســتاوردهای محلــی بــه کل بخــش خدمــات 
مراقبتــی اســت. اگرچــه کمبــود نیرو در برخــی مناطــق موجــب افــزایش نسبی 
ــت  ــع تثبی ــی مان ــش خصوص ــی در بخ ــی جمع ــود چانه زن ــا نب ــده، ام ــتمزد ش دس
ــان و  ــان مراقب ــتمزدی می ــه دس ــش فاصل ــن، کاه ــت. همچنی ــن پیشرفت هاس ای
ــن بخــش شــده  ــی از ای ــران میان سرپرســتان در برخــی مناطــق باعــث خروج مدی
اســت. بــا ایــن حــال، حضــور فعــال یونیســن در ســطح محلــی و افزودن بندهــایی 
و  همبســتگی  شــکل گیری  زمینه ســاز  خانگــی،  کارگــران  انزوای  کاهــش  بــرای 
تشــکل یابی تدریجــی میــان ایــن نیروی کار پراکنــده شــده اســت. در برخــی مناطــق 
بخــش  بــرای  ویــژه ای  ســازمان دهندگان  حتــی  انگلیــس(  شــمال غرب  )ماننــد 

شـود. یـت ـ مـدت تثبـ نـد در بلندـ یـن روـ تـا اـ شـده اند ـ جـذب ـ عـی ـ بـت اجتماـ مراقـ

7. نتیجه گیری
ســازمان‌دهی  راهبردهــای سنتــی  کــه  نشــان می‌دهــد  مــوردی  مطالعــه  ایــن 
ــه  ــر ظرفیت ســازی در محیــط کار و بسیــج جمعــی کارگــران تکی اتحادیه هــا کــه ب
داشتنــد اکنــون تــا حــدی از رویکردهــای جدیــد مبتنی بــر دســتاوردهای کوتاه‌مدت 
ــد اجرایی شــدن پرداخــت دســتمزد معیشــت محور و  ــی )مانن ــرای کارگــران پیمان ب
قراردادهــای ســاعتی تضمین شــده( جــدا شــده اند. بــا توجــه بــه رکــود کامــل یــک 
ــتانداردهای  ــن اس ــه ای ــابی ب ــی، دستی ــران پیمان ــت کارگ ــته در وضعی ــه گذش ده

تـر دـسـتاورد چـشـمگیری محـسـوب میـشـود. بالاـ

کارزار و منشــور »مراقبــت اخلاقــی« همچنیــن نشــانه ای از ظهــور شــکل های تــازه 
کارزار اجتماعــی در درون جنبــش اتحادیــه ای و رشــد فزاینــده گــرایش عمل گرایانــه 
بــه همــکاری بــا سیاســت مداران، نهادهــای ســفارش دهنده و کارفرمایــان خصوصی 
در هــر دو ســطح ملــی و محلــی اســت. بــا ایــن حــال، چالــش دیرینــه ســازمان‌دهی 
ــوان  ــت بت ــوز زود اس ــت و هن ــی اس ــان باق ــکار همچن ــدار و پیمان نیروی کار ناپای
گفــت آیــا بهبــود اســتانداردها در قراردادهــای محلــی می توانــد بســتری مؤثــر بــرای 
افــزایش هماهنــگ دســتمزد و بهبــود شــرایط کاری در سراســر ایــن بخــش فراهــم 

آورد ـیـا ـنـه.
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فصل ۱۴
توجه به سلامت روان در مرکز فعالیت های اتحادیه

نتاریو
ُ
کارزار بی همتای یک اتحادیه از سوی اتحادیه کارمندان خدمات عمومی اُ

رُُبرت هیکی

مقدمه

کارکنــان بخــش خدمــات اجتماعــی و مــددکاری در ایالــت انتاریــوی کانــادا در 
ــه رو  ــان روب ــت روانی‌ش ــاه و سلام ــر رف ــدیدی ب ــارهای ش ــا فش ــود ب ــل کار خ مح
ــرات  ــی و اث ــات عموم ــداوم خدم ــش م ــه کاه ــت، در نتیج ــن وضعی ــد. ای هستن
ــان کوشــیده‌اند  ــا تشــدید شــده اســت. اتحادیه هــای آن ــه همــه گیری کرون چندگان
در شناــسایی و ــحذف خــطرات روانی–اجتماعــی مرتبــط بــا سلامــت و ایمنــی 
شــغلی نــوآوری کننــد. اگــر چــه کارفرمایــان کانــادایی به تازگــی تلاش‌هــایی را بــرای 
حمایــت از سلامــت روانــی کارکنــان و از بیــن بــردن انــگ اجتماعــی آغــاز کرده انــد، 
سـت. رویکردـهـا ـبـه سلاـمـت روان در محـیـط کار همچـنـان عرصه ای مناقـشـه آمیز اـ

ایــن مطالعــه مــوردی بــه نوآوری هــایی در رویکــرد اتحادیه هــا نسبــت بــه سلامــت 
در  می‌پــردازد.  زمینــه  ایــن  در  آن هــا  سنتــی  ســازوکار  و  کار  محیــط  در  روان 
ــور  ــه و فردمح ــداخلات ثانوی ــر م ــتر ب ــان بیش ــات کارفرمای ــب اقدام ــه اغل حالی ک
ماننــد مدیتیشــن، ورزش و ســایر فعالیت هــای ارتقــای سلامــت تمرکــز دارد، ایــن 
مطالعــه نشــان می دهــد کــه چگونــه اتحادیه هــا بــه همــراه کلینیک‌هــای سلامــت 
شــغلی انتاریــو »جعبه ابــزار آسیــب روانــی« )Mental Injury Toolkit( را طراحــی 
فـع خـطـرات روانی–اجتماعــی در محیــط کار بــه کارگــران  کردـنـد ـتـا در شناـسـایی و رـ

کمــک کننــد. 
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
همــه گیری جهانــی کوویــد-۱۹ نگرانی هــا دربــاره فرســودگی شــغلی کارکنــان و ســایر 
ــرد.  ــدید ک ــا کار را تش ــط ب ــن و مرتب ــترس مزم ــی از اس ــت ناش ــای سلام پیامده
دغدغــه سلامــت روان در محیــط کار پیــش از همــه گیری نیــز وجــود داشــت، امــا 
اغلــب واکنش هــای کارفرمایــان بــه مشــاوره های فــردی و تمهیــدات شــخصی 
محــدود می شــد. ازایــن رو، اتحادیه هــا بــه آزمــودن رویکردهــای تــازه‌ای پرداختنــد 
کــه بــر پاســخ های جمعــی و ســازمانی تمرکــز دارد. فعــالان حــوزه سلامــت و 
ــی  ــش مهم ــو )OPSEU( نق ــی انتاری ــات عموم ــان خدم ــه کارکن ــی در اتحادی ایمن
در توســعه ابزارهــایی داشتنــد کــه بــه کارگــران کمــک کنــد بــا مشــکلات سلامــت 
روان در محیــط کار مقابلــه کننــد. ایــن کارزارهــای جامــع بــرای حمایــت از سلامــت 
و ایمـنـی روانی–اجتماعــی نمونــه‌ای مهــم و مؤثــر از فراینــد »آزمــون‌گری« به‌شــمار 
می آیــد. نخســت، فعــالان اتحادیــه بــا اســتفاده از چارچــوب جاافتــاده سلامــت و 
ایمنــی شــغلی، تمرکــز را از وضعیــت روانــی فــردی کارکنــان بــه خطــرات اجتماعــی 
و محیطــی ای کــه موجــب فشــار روانــی و اســترس می شــوند، منتقــل کردنــد. دوم، 
ــاره شیوه هــای کاری و گســترش  ــرای مذاکــره درب ــازه ای ب ایــن کارزارهــا راه هــای ت
صــدای جمعــی کارکنــان در عرصــه اجتماعــیِِ فرهنــگ ســازمانی گشــودند. ســوم، 
فعالـیـت اتحادیهـهـا در زمیـنـه سلاـمـت و ایمـنـی روانی–اجتماعــی فراتــر از محیــط 
ــی شــغلی و  ــر سلامــت و ایمن ــه ب ــای گســترده تری را ک ــر گذاشــته و نهاده کار اث

سـت. نـد، متاـثـر ـسـاخته اـ گـران نـظـارت دارـ برنامهـهـای جـبـران خـسـارت کارـ

2. اتحادیه و سایر نقش آفرینان دخیل 
ــی  ــدگان حــوزه سلامــت و ایمن ــی در ایــن مــورد آزمــون گری، نماین بازیگــران اصل
ــغلی  ــت ش ــای سلام ــان کلینیک ه ــو و کارکن ــی اُنُتاری ــات عموم ــه خدم در اتحادی
کارگــران انتاریــو )OHCOW( هستنــد. علاوه بــر ایــن بازیگــران کلیــدی، مطالعــه 
مــوردی حاضــر شــامل ده هــا نفــر از رهبــران منتخــب اتحادیه هــای محلــی خدمــات 
ــز  ــانی در مراک ــع انس ــت مناب ــش مدیری ــا در بخ ــان آن ه ــو، همتای ــی اُنُتاری عموم
خدمــات محلــی، و صدهــا نفــر از کارکنــان پشتیبانــی مستقیــم اســت کــه در 
ــان بخــش  ــد. کارکن ــی شــرکت کردن نـی روانی–اجتماع مـت و ایمـ سـنجی سلاـ نظرـ
ــا  ــد، در ده‌ه ــن کارزار مشــارکت داشتن ــه در ای ــددکاری ک ــی و م ــات اجتماع خدم
ســازمان خدماتــی غیرانتفاعــی فعالیــت می کردنــد. ایــن ســازمان‌ها خدماتــی 
ــی، آمــوزش شــغلی، و برنامه هــای مشــارکت اجتماعــی  ــی اقامت همچــون پشتیبان
امــور  ارائــه می‌دهنــد. وزارت  ناتوانی هــای ذهنــی و رشــدی  افــراد دارای  بــرای 
ــات را از  ــن خدم ــی ای ــن مال ــو تامی ــی انتاری ــات اجتماع ــه و خدم ــودکان، جامع ک
طریــق شــبکه‌ای متشــکل از بیــش از ۲۰۰ ســازمان غیرانتفاعــی بــر عهــده دارد. 
نیروی کار در ایــن بخــش عمدتــاًً زن )۸۴ درصــد(، پاره وقــت )۶۴ درصــد( و عضــو 

سـت. صـد( اـ ــه )۷۴ درـ اتحادی
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
از  یــک دهــه پیــش  از  بیــش  نگرانی هــا دربــاره سلامــت روان در محیــط کار 
شیــوع کرونــا رو بــه افــزایش بــود. در ســال ۲۰۱۳، انجمــن اســتانداردهای کانــادا 
ــای کاری  ــظ محیط‌ه ــاد و حف ــرای ایج ــه ب ــه ای از اســتانداردهای داوطلبان مجموع
ســالم و ایمــن از نظــر روانــی منتشــر کــرد. ترویــج ایــن اســتانداردها نقطــه عطفــی 
مهــم بــود کــه بــه افــزایش آگاهــی عمومــی و حســاسیت نسبــت بــه تاثیــر سلامــت 
ــراز نگرانی هــا کــه هــم در کارزارهــای  ــر اقتصــاد و جامعــه انجامیــد. ایــن اب روان ب
عمومــی و هــم در برنامه هــای ابتــکاری کارفرمایــان خــود را نشــان مــی داد بــر وجــه 
ــا مــداخلات  ــود کــه ب ــن ب ــه داشــت. هــدف اعلام شــده ای اقتصــادی مســئله تکی
ثانویــه و ثالــث در امــور مربــوط بــه سلامــت روان کارکنــان، هزینه هــای غیبــت از 
ــرای ارتقــای سلامــت  کار کاهــش خواهــد یافــت. در نتیجــه، کارفرمایــان تلاش  ب
ــرای  ــد. ب ــترش دادن ــترس را گس ــی اس ــرات منف ــش اث ــدف کاه ــا ه ــط کار ب محی
مثــال، بــا حمایــت از برنامه هــای ذهن آگاهــی یــا فعالیت هــای افــزایش تــاب آوری 
ســعی کردنــد از سلامــت روحــی کارکنــان خــود محافظــت کننــد. سیاســت‌گذاران 
نیــز بــر لزوم دسترســی گســترده تر و بهتــر بــه خدمــات روان شــناختی تاکیــد کردنــد. 
ــه  )پیشــگیرانه( ای کــه هدفشــان  ــن برنامه‌هــا مــداخلات اولی ــن حــال، در ای ــا ای ب
یـادی غاـیـب ـبـود. شناســایی و رفــع ریســک های روانی–اجتماـعـی باـشـد، ـتـا ـحـد زـ

کارکنــان پشتیبانــی مستقیــم، و به ویــژه فعــالان اتحادیــه در حــوزه سلامــت و 
ایمنــی شــغلی، بیش ازپیــش ایمنــی روانی–اجتماعــی را مســئله‌ای مهــم می‌دانســتد 
ــا،  ــی اتحادیه ه ــی جمع ــی چانه زن ــای سنت ــود. در راهبرده ــده ب ــه نادیده گرفته ش ک
موضــوع سلامــت روان معمــولا بــا گنجانــدن بندهــایی دربــاره تطبیــق شــغلی یــا 
ــر  ــدرت ب مزایــای بیمــه ای مطــرح می شــد. کمیته هــای سلامــت و ایمنــی نیــز به ن
ــد. در مجمــوع، اســتانداردهای سلامــت  ــز داشتن ــی تمرک خطــرات روانی–اجتماع
شــغلی در گنجانــدن ایــن خطــرات در مقــررات خــود بســیار کنــد عمــل کرده‌انــد. 
فعــالان اتحادیــه و متخصصــان سلامــت شــغلی ایــن خلا در رویکردهــای سنتــی را 
تشــخیص دادنــد و در پی چــاره برآمدنــد. آن هــا تلاش کردنــد تــا تمرکــز اتحادیه‌هــا 
را بــر مــداخلات اولیــه معطــوف کننــد؛ یعنــی اقداماتــی کــه بــه عوامــل ســازمانی 
ــا  ــرات همــه گیری کرون ــردازد. تاثی ــط کار می پ ــرام در محی ــد حجــم کار و احت مانن
به ویــژه در میــان کارکنــان حــوزه بهداشــت، آگاهــی نسبــت بــه عوامــل ســازمانی را 
سـت. فـزایش داده و تلاشـهـا ـبـرای تحـقـق ـمـداخلات اولـیـه را ـشـتاب بخـشـیده اـ اـ
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کمبــود مزمــن بودجــه در بخــش خدمــات اجتماعــی و مــددکاری، خطــرات روانــی–
اجتماعــی را تشــدید کــرده اســت. ســازمان های خدماتــی غیرانتفاعــی بیش‌ازپیــش 
بــه نیروی کار پاره وقــت و موقــت متکــی شــده اند. سیاســت های دولــت بــرای 
کاهــش هزینه هــا و اســتفاده از رویکردهــای بازارمحــور در ارائــه خدمــات اجتماعــی، 
ــم  ــی مستقی ــان پشتیبان ــت. کارکن ــوده اس ــرایط کاری ب ــت ش ــی وخام ــل اصل عام
دربــاره فقــدان کرامــت شــغلی و نبــود فرصت هــای پیشــرفت حرفــه‌ای بــه دفعــات 
ابــراز نگرانــی کرده انــد. هــر چنــد اتحادیه هــا همــواره از تامیــن بودجــه کافــی بــرای 
ــرای  ــازه‌ای ب ــای ت ــه راهبرده ــد ک ــالان دریافتن ــد، فع ــت کرده ان ــش حمای ــن بخ ای

سـت. مقابلــه بــا خطــرات روانی–اجتماـعـی ـمـورد نـیـاز اـ

4. نوع آزمون گری
فراینــد آزمــون گری در ایــن مطالعــه شــامل کارزاری بــوده کــه بــا محوریــت 
کارگــران طراحــی شــده اســت تــا منابــع اســترس در محیــط کار را شناســایی 
ــو در  ــی ن ــه تحول ــت ک ــده اس ــام ش ــد روش انج ــه چن ــن کار ب ــد. ای ــرف کن و برط
نحــوه فعالیــت اتحادیه هــا در ایــن حــوزه به شــمار مــی رود. نخســت، ایــن کارزار 
ــترل  ــد »سلســله مراتب کن ــی شــغلی، مانن از اصــول شناخته شــده سلامــت و ایمن
خطــرات« بهــره گرفتــه و آن هــا را بــه حــوزه سلامــت و رفــاه روانی–اجتماعــی تعمیم 
داده اســت. ثانیــاًً، ایــن کارزار بــر پایــه یــک ابــزار علمــی و معتبــر یعنــی پرســش‌نامه 
روانی–اجتماعــی کپنهــاگ )COPSOQ( بنــا شــده اســت. ثالثــاًً، ایــن کارزار محــدود 
ــه کار  ــد آن را ب ــز می توانن ــه ای نی ــران غیراتحادی ــت و کارگ ــه نیس ــک اتحادی ــه ی ب
گیرنــد. همیــن امــر، دو نــوآوری مهــم را نشــان می دهــد. در حــوزه کارکنــان 
خدمــات اجتماعــی و مــددکاری ایالــت انتاریــو، تجربــه کمیته هــای مشــترک 
سلامــت و ایمنــی نشــان می‌دهــد کــه فعال تریــن کمیته‌هــا در محیط هــای کاری 
ــوع  ــن ن ــرد ای ــه ویژگی هــای منحصربه‌ف ــا توجــه ب ــد. ب ــه ای شــکل گرفته ان اتحادی
ــت کمیته هــای مشــترک سلامــت و  آزمــون گری، اتحادیه هــا توانســته اند از ظرفی
ایمنــی موجــود بهــره بگیرنــد و رویکردشــان نسبــت بــه کارفرمایــان نیــز بــر مبنــای 

هـمـکاری باـشـد.
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5. روند آزمون گری
بــرای شناســایی خطــرات  ایــن کارزار شــامل رویکــردی پنج مرحلــه ای  الگــوی 
ــرح  ــت. ش ــط کار اس ــی در محی ــای روان ــگیری از آسیب ه ــی و پیش روانی–اجتماع
ایــن پنــج مرحلــه اهمیــت دارد، چراکــه هــر یــک از آن هــا نوعــی فرآینــد آزمــون‌گری 

ــه ای نشــان می دهــد: ــی کارزارهــای اتحادی را در نحــوه اجــرای محل

مرحله ۱: یادگیری 
در ایــن مرحلــه، شــرکت کنندگان اصلــی بــا مفاهیــم پایــه و منابــع لازم بــرای پیشبرد 
ــا اســتفاده از چارچوب‌هــای  ــه، ب ــن مرحل ــی ای کارزار آشــنا می شــوند. هــدف اصل
آشــنا در حــوزه سلامــت و ایمنــی شــغلی، تاکیــد بــر رویکردهــای پیشــگیرانه 
)مــداخلات اولیــه( بــرای حــذف خطــرات اســت، نــه صرفــاًً اقدامــات واکنشــی بــرای 

نـد. نـج برده اـ نـی در محـیـط کار رـ فـرادی ـکـه از آسیبـ‌هـای رواـ بـه اـ کـمـک ـ

مرحله ۲: سازمان دهی
 محــور هــر کارزار اتحادیــه ای ســازمان دهی و ایجــاد حمایــت و مشــارکت جمعــی 
اســت. در برخــی مــوارد، ســازمان دهــی شــامل جــذب اعضــای کمیته های مشــترک 
سلامــت و ایمنــی بــرای افزودن موضــوع خطــرات روانــی‌ اجتماعــی بــه دســتور کار 
ــدی  ــای شناســایی و پرورش فعــالان جدی ــه معن ــن، ســازمان دهی ب ــود. همچنی ب

ـبـود ـکـه دغدـغـه وـیـژه ای نسـبـت ـبـه سلاـمـت روان محـیـط کار داشتـنـد.

مرحله‌۳: ارزیابی 
ابــزار نظرســنجی آنلایــن StressAssess. ca وســیله اصلــی گــردآوری داده‌هــا 
دربــاره عوامــل اســترس زای محیــط کار از دیــد کارگــران اســت. بــا اســتفاده از ایــن 
ــا  ــی را ب ــج محل ــد نتای ــه می توانن ــالان اتحادی ــی، فع ــر بین الملل ــی معتب ــزار علم اب

نـد. نـادا مقایـسـه کنـ جـع کاـ نتاـیـج گروهـهـای مرـ

مرحله ۴: تغییر 
بــرای  راهبردهــایی  نظرســنجی، کمیته هــای محلــی  نتایــج محلــی  اســاس  بــر 
ــد.  ــی می کنن ــط کار طراح ــرات محی ــن خط ــا جدی تری ــایع ترین ی ــه ش ــیدگی ب رس
ــود  ــا بهب ــه ت ــغلی گرفت ــای ش ــه‌ریزی کاری و رویه ه ــرات از اصلاح برنام ــن تغیی ای
ــکاری  ــا هم ــرات ب ــی تغیی ــام برخ ــرد. انج ــان را در برمی گی ــی از کارکن ــام قدردان نظ
ــت شــغلی از  ــود امنی ــد بهب ــی مانن ــا تغییرات ــی اســت، ام ــا عمل ــه و کارفرم اتحادی

سـت. کـره اـ نـد مذاـ مـولاًً نیازمـ قـت، معـ هـای موـ هـش قراردادـ یـق کاـ طرـ

مرحله ۵: ارزیابی نهایی
 مرحلــه پایانــی کارزار بــه تحلیــل تاثیــر تغییــرات و مــداخلات انجام‌شــده اختصاص 

دارد تــا چرخــه یــادگیری و بهبــود کامل شــود. 
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6. اثرات آزمون گری
نتایــج  کارگــران  کلینیک هــای سلامــت شــغلی  و  اتحادیــه خدمــات عمومــی 
متنوعــی را از بیــش از ۱۵۰ کارزار محلــی کــه از ایــن مــدل اســتفاده کرده‌انــد، 
ــال  ــی فع ــا ســازمان غیرانتفاع ــون گری، ده ه ــورد از آزم ــن م ــد. در ای ــت کرده ان ثب
ــد.  ــارکت داشتن ــو مش ــت انتاری ــور در ایال ــیِِ جامعه مح ــات اجتماع ــه خدم در ارائ
ــا فوریــه ۲۰۲۰(، اتحادیــه خدمــات  در طــول حــدود یــک ســال )از فوریــه ۲۰۱۹ ت
ــز  ــه نخســت کارزار تمرک ــر دو مرحل ــوردی ب ــه  م ــن مطالع ــی و نویســنده ای عموم
ــاره  ــه درب ــای اتحادی ــب در کنفرانس ه ــه مطال ــامل ارائ ــا ش ــن مرحله ه ــد. ای کردن
نـی اجتماعــی بــود کــه  تـفـاوت مـیـان رویـکـرد روانـشـناختیِِ فردمـحـور و رویـکـرد رواـ
ــه  ــرد. فعــالان اتحادی ــر می گی ــز در ب عوامــل ســازمانی و تعــاملات اجتماعــی را نی
ــا کارفرمایــان خــود  ــا همــراه ب به عنــوان پیشــگامان محلــی کارزار جــذب شــدند ت
ــش  ــی در پی ــی‌ اجتماع ــی روان ــت و ایمن ــود سلام ــرای بهب ــارکتی ب ــردی مش رویک
بگیرنــد. بــا توجــه بــه فضــای عمومــیِِ رو به رشــد دربــاره سلامــت روان در محیــط 
کار و نیــز دلایــل اقتصــادی مشــوّّق ایــن اقدامــات، نویســنده توانســت نظــر مســاعد 
برخــی کارفرمایــان از جملــه کارفرمایــان غیراتحادیــه ای را نیــز بــرای حمایــت از ایــن 

ــد.  ــب کن ــا جل طرح ه

ــه ۱۴۰۰  ــک ب ــد نزدی ــد. هرچن ــاز ش ــه ۲۰۲۰ آغ ــان فوری ــنجی در پای ــه نظرس مرحل
ــا رونــد کارزار را متوقــف  پرسشــنامه کامــل جمــع آوری شــد، امــا همــه گیری کرون
کــرد و اجــرای مرحلــه بعــدی )تغییــر( را بــه تعویــق انداخــت. بــا ایــن حــال، نتایــج 
نظرســنجی ها تجربــه زیســته کارگــران را تاییــد کــرد و شــواهدی ارائــه داد کــه 
بــه طرفیــن کمــک کــرد بــر عوامــل ســازمانی مؤثــر بــر رفــاه روانــی در محیــط کار 
تمرکــز کننــد. بــرای نمونــه، پاســخ دهندگان گفته انــد کــه در مقایســه بــا گروه 
ــادایی، کار خــود را بســیار معنادارتــر می داننــد. در عیــن حــال، همیــن  مرجــع کان
پاســخ دهندگان از فشــار عاطفــی بــالاتری نسبــت بــه گروه مرجــع خبــر داده انــد کــه 
ــم  ــوط می‌شــود. نتیجــه مه ــه مرب ــورد مطالع ــی م ــت شــغل های حمایت ــه ماهی ب
ــر  ــود کــه ب ــان ب ــج کارفرمای ــص رویکــرد رای دیگــر نظرســنجی ها، آشــکارکردن نقائ
ــی  ّـد آسیب‌هــای روان ــل ســازمانیِِ مول� ــاًً از عوام ــز دارد و غالب ــردی تمرک ــان ف درم
ــان  ــالاتری از کارکن ــادایی، درصــد ب ــا گروه مرجــع کان ــل اســت. در مقایســه ب غاف
ــال  ــان در قب ــه سازمانش ــد ک ــاس می کردن ــور احس ــیِِ جامعه مح ــات اجتماع خدم
رفتارهــای مضــر بــرای سلامــت روان بیــش از حــد تســاهل و تســامح نشــان 

می‌دهــد. 
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از این نظرسنجی ها سه یافته کلیدی به دست آمد:

1 روابــط 	. و  کار  ســازمان‌دهی  غیرانتفاعــی،  ســازمان‌های  ایــن  در 
داشــت.  اجتماعــی  روانــی‌  ســامت  در  محــوری  نقشــی  اســتخدامی 

2 تجربه‌هــا بــر اســاس نــوع شــغل و وضعیــت اســتخدامی متفــاوت بــود؛ 	.
بــرای مثــال، مدیــران بســیار بیــش از کارکنــان پشــتیبانی مســتقیمِ، بــارِ 

کاری ســنگین را عامــل اســترس می‌دانســتند. 

3 ــل 	. ــه عوام ــازمانی را از جمل ــری س ــخ‌دهندگان، رهب ــه پاس ــاً هم تقریب
مؤثــر ســازمانی دانســته‌اند از احســاس قدردانــی گرفتــه تــا برداشــت از 

جــوّ ایمنــی در محیــط کار. 

7. نتیجه گیری
ــت روان در  ــه سلام ــت ب ــاسیت نسب ــی و حس ــی عموم ــزایش آگاه ــود اف ــا وج ب
ــا ایــن مســئله همچنــان محــل مناقشــه‌اند.  محیــط کار، چارچوب هــای برخــورد ب
رویکــرد غالــب کارفرمایــان عمدتــاًً بــر فــرد تمرکــز دارد و برنامه‌هــای ارتقــای 
ــرای کاهــش آسیــب در ســطح فــردی اجــرا  ــای تــاب آوری ب سلامــت و تمرین ه
می شــوند. ایــن مطالعــه آزمــون‌گری اهمیــت تلاش هــای اتحادیه‌محــور را نشــان 
می دهــد کــه بــا حمایــت فعــالان حــوزه سلامــت و ایمنــی شــغلی توانستنــد 
ــی  ــی روان ــه حــوزه سلامــت و ایمن ــی را ب چارچوب هــای موجــود سلامــت و ایمن
ــدی گرفــت: ــد درس کلی ــوان چن ــه می ت ــن تجرب ــد. از ای اجتماعــی گســترش دهن

1 گسترش رویکرد سلامت شغلی از خطرات فیزیکی به خطرات روانی 	.
اجتماعی 

فعــالان اتحادیــه و متخصصــان سلامــت و ایمنــی شــغلی موفــق 
ــه حــوزه  شــدند راهبردهــای شناســایی و حــذف خطــرات فیزیکــی را ب
خطــرات روانی–اجتماعــی تعمیــم دهنــد. گســترش ایــن راهبردهــا 
بــه حــوزه رفــاه روانی–اجتماعــی مســتلزم رویــارویی اتحادیــه بــا انــگِِ 
اجتماعــی نسبــت بــه بیماری هــای روانــی بــود، و در برخــی مــوارد، نیــاز 
بــود فعــالان جدیــدی جــذب شــوند، زیــرا سلامــت روان بــه اولویتــی 

بـود. بـرای اتحادـیـه ـبـدل ـشـده ـ راهـبـردی ـ

عقب‌ماندگی چارچوب‌های قانونی نسبت به تغییر هنجارهای اجتماعی:.2	

چارچوب هــای قانونــی در زمینــه خطــرات روانــی اجتماعــی هنــوز از 
ــرای  ــد. ب ــاره سلامــت روان عقب ترن ــد درب هنجارهــای اجتماعــی جدی
ــران خســارت کارگــران در بســیاری از حوزه‌هــا،  ــه، در قوانیــن جب نمون

ـسمیت شناختهــشده‌اند؛ ـنی ناــشی از تروــما ــبه رـ آسیبــهای رواـ
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امــا پرداخــت غرامــت بــرای اســترس مزمــن و آسیب هــای روانــی ناشــی 
از آن هنــوز بســیار محــدود اســت. در نتیجــه، بخش عمده ای از ریســک 
اقتصــادی آسیب هــای روانــی همچنــان بــر دوش کارکنــان اســت. 
ــی  ــا حقوقــی چندان ــی ی ــا خطــر مال ــز ب ــان نی از ســوی دیگــر، کارفرمای
روبــه رو نیستنــد و انگیــزه آنــان بیشــتر کاهــش غیبــت، افت بهــره‌وری و 
ــرد رویکــرد  ــرای اتحادیه هــا، پیشب مرخصی هــای کوتاه مــدت اســت. ب
راهبــردی در زمینــه سلامــت روان مســتلزم جنگیــدن در دو جبهــه و 

سـت. بـر قانونـگـذاران اـ بـر محیطـهـای کاری و ـ مـان ـ فـشـار هم زـ

تداوم شکاف میان رویکردهای اتحادیه و کارفرما.3	

ــان در حــوزه سلامــت  ــان اتحادیه هــا و کارفرمای خطــوط اخــتلاف می
بــر  غالبــا  کارفرمایــان  پابرجاســت.  همچنــان  شــغلی  ایمنــی  و 
مســئولیت فردی بــرای کاهــش اســترس تاکیــد دارنــد، گــویی سلامــت 
روان کارکنــان بــه وضعیــت روانــی پیشیــن آن هــا وابســته اســت. ایــن 
ــه  ــت ک ــتدلال هایی اس ــادآور اس ــرد، ی ــه ف ــئولیت ب ــت دادن مس نسب
پیــش از شــکل گیری نظام هــای مــدرن ایمنــی فیزیکــی رواج داشــت، 
یعنــی ایــن بــاور کــه حــوادث کار تقصیــر کارگــر اســت نــه اینکــه محیــط 

کار ناایمــن اســت. 

اهمیت روابط اجتماعی در محیط کار به‌عنوان مسئله‌ای سلامت‌محور.4	

یکــی دیگــر از نقــاط اخــتلاف مهــم، افزودن بُعُــد روابــط اجتماعــی در 
محیــط کار بــه مقولــه سلامــت و ایمنــی بــود. بــا گنجانــدن تعــاملات 
اجتماعــی در برنامــه سلامــت روانی–اجتماعــی، اتحادیــه بــار دیگــر بــر 
عوامــل ســازمانی ای تاکیــد کــرد کــه خــود می تواننــد بــه عامــل خطــر 
ــر  ــد کــه تمرکــز صــرف ب ــاور بودن ــر ایــن ب تبدیــل شــوند. اتحادیه هــا ب
»ایمنــی روانــی« بــدون در نظــر گرفتــن بُعُــد اجتماعــی، تصــویری ناقــص 

ئـه می‌دـهـد. نـه از مـسـئله اراـ و فردگرایاـ

نقش حیاتی همکاری با نهادهای تخصصی بیرونی.5	

در ایــن آزمــون گری، همــکاری بــا نهادهــای تخصصــی حــوزه سلامــت و 
ایمنــی شــغلی به ویــژه کلینیک‌هــای سلامــت شــغلی کارگــران انتاریــو 
ــرای  ــن کلینیک هــا تخصــص علمــی لازم ب ــدی داشــت. ای نقشــی کلی
رویکــرد مستنــد در شناســایی ورفــع خطــرات روانی–اجتماعــی فراهــم 
ــی،  ــای تخصص ــن نهاده ــار ای ــی و اعتب ــدرت علم ــر ق ــه ب ــد. تکی کردن
مشروعیــت و اثرگــذاری کارزار اتحادیــه را به طــرز چشــمگیری افــزایش 

داد.
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نوآوری در رویکردها و شیوه های اتحادیه
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فصل ۱۵
جنبش »مبارزه برای ۱۵ دلار«

تجربه ای از بسیج نیروها در تقاطع جنبش های اجتماعی »قدیم« و »جدید«

ونسان پاسکیه

مقدمه 

ــدان خدماتــی طرحــی بی ســابقه  ــی کارمن ــه بین الملل در اوایــل دهــه ۲۰۱۰، اتحادی
بــرای افــزایش دســتمزد در مشــاغل خدماتــی کم درآمــد در آمریــکا و ســازمان‌دهی 
ــرای  ــارزه ب ــام »مب ــه ن ــه ب ــش ک ــن جنب ــرد. ای ــه اجــرا ک ــاًً بی اتحادی ــران عمدت کارگ
ماننــد  پرارتباطــی  و  تــازه  اجتماعــی  جنبش هــای  از  شــد،  شــناخته  دلار«   15
»اشــغال وال اســتریت« و »جــان ســیاهان مهــم اســت« الهــام گرفــت. بــا اســتفاده 
ــتمزد  ــمگیری در دس ــزایش چش ــت اف ــا، توانس ــج نیروه ــو در بسی ــای ن از شیوه ه
میلیون هــا کارگــر از طریــق بــالا بــردن حداقــل دســتمزد در ســطوح ایالتــی، شــهری 
ــازمان‌دهی  ــون در س ــش تاکن ــن جنب ــال، ای ــن ح ــا ای ــت آورد. ب ــرکتی به دس و ش

سـت. بـوده اـ فـق نـ نـدان موـ گـران کم درآـمـد چـ یـدار کارـ پاـ
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1. مروری کوتاه بر مورد آزمون گری
جنبــش »مبــارزه بــرای 15 دلار« بــر ایــن بــاور شــکل گرفــت کــه اتحادیه‌هــا چــاره‌ای 
ندارنــد جــز این کــه ســراپا دگرگــون شــوند یــا از بیــن خواهنــد رفــت. در آغــاز دهــه 
۲۰۱۰، اتحادیــه بین المللــی کارمنــدان خدماتــی طرحــی بی ســابقه بــرای احیــای 
جنبــش کارگری تدویــن و اجــرا کــرد تــا از یــک ســو نیروی کار ناپایــدار و کم درآمــد 
بخــش خدمــات را ســازمان دهــد و از ســوی دیگــر، حداقــل دســتمزد را بــه 15 دلار 
در ســاعت برســاند. ایــن اتحادیــه بــا بسیــج گســترده کارگــران از طریــق شــکل‌های 
تــازه اقــدام جمعــی، از جنبش‌هــای اجتماعــی معاصــر نظیــر جنبــش اشــغال 
ــو )مــن هــم(  وال اســتریت، جنبــش جــان ســیاهان مهــم اســت و جنبــش مــی ‌ت
الهــام گرفــت. نتیجــه ایــن تلاش هــا افــزایش دســتمزد حــدود ۲۲ میلیــون کارگــر 
ــق  ــوز موف ــن حــال، جنبــش هن ــا ای ــود. ب ــج کارگری ب ــازه از بسی ــور نوعــی ت و ظه
ــد.  ــاد کن ــدار ایج ــای پای ــی کم‌دســتمزد اتحادیه ه ــع خدمات نشده   اســت در صنای

2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل

اتحادیــه بین المللــی کارمنــدان خدماتــی نقــش اصلــی را در جنبــش »مبــارزه بــرای 
ــا دو میلیــون عضــو، آغازگــر و طــراح  ــر عهــده داشــت. ایــن اتحادیــه ب 15 دلار« ب

اـیـن جنـبـش ـبـود و پشتیباـنـی ماـلـی چـشـمگیری از آن ـکـرد.
فعالیــت اصلــی‌ اتحادیــه بین المللــی کارمنــدان خدماتــی در بخــش خدمــات 
اســت، از جملــه بهداشــت و درمــان، مراقبــت خانگــی، نظافــت، امنیــت و خدمــات 
عمومــی. ایــن اتحادیــه ســابقه ای طولانــی در نوآوری هــای ســازمانی دارد کــه 
ــای ۱۹۸۰  ــان« در دهه‌ه ــرای نظافت چی ــت ب ــه اش کارزار »عدال برجســته ترین نمون
و ۱۹۹۰ بــود و بــه ســازمان‌یافتگی گســترده و بهبــود چشــمگیر شــرایط کاری آنــان 
انجامیــد. هرچنــد ایــن اتحادیــه محــرک اصلــی جنبــش بــود، امــا جنبــش فراتــر از 
آن گســترش یافــت و گروه هــای مدنــی، دانشــجویی، اجتماعــی، مــذهبی و دیگــر 

ـفت. اتحادیهــهای کارگری را نــیز در برگرـ
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
ــدان  ــی کارمن ــه بین الملل ــات، اتحادی ــر بخــش خدم ــت ب ــز فعالی در راســتای تمرک
خدماتی جنبش »مبارزه برای 15 دلار« را برای ســازمان دهی کارگران دارای مشــاغل 
ــت  ــی و مراقب ــی و نگهبان ــدار در صنایعــی چــون فســت فود، خدمــات حفاظت ناپای
خانگــی راه انــدازی کــرد. ایــن بخش هــا در ســه دهــه گذشــته رشــد چشــمگیری در 
 ایجــاد شــغل داشــته اند و چهــره تــازه ای از طبقــه کارگــر آمریــکا را شــکل داده‌انــد. 
در  بــرای عضویــت  جــدی  موانــع  بــا  ایــن حوزه هــا  کارگــران  حــال،  ایــن  بــا 
کارزارهــای  اجــرای  کــه  مزمــن  شــغلی  ناپایــداری  هستنــد:  روبــه رو  اتحادیــه 
تبعیــض  و  کارفرمایــان  تلافــی  از  تــرس  می کنــد،  دشــوار  را  طولانــی 
پراکنــده  حقوقــی  ســاختار  و  مهاجــران،  و  زنــان  اقلیت هــا،  علیــه  گســترده 
می‌کنــد.  ناممکــن  تقریبــا�  را  ســازمان دهی  کــه  پیمانــکاران  و   شــرکت ها 
ــر صنعــت غــذای  ــه تمرکــز خــود را ب ــان مشــاغل کم دســتمزد، ایــن اتحادی در می
ــا ۱٫۲ درصــد  ــه اســت )تنه ــد اتحادی ــاًً فاق ــوری )فســت فود( گذاشــت کــه تقریب ف
کارکنــان عضــو اتحادیه انــد(. شــرکت مک دونالــد به ســرعت بــه محــور اصلــی ایــن 
جنبــش تبدیــل شــد، چــرا کــه دومیــن کارفرمــای خصوصــی بــزرگ جهــان، مخالــف 

 .سرســخت اتحادیه هــا، و نمــاد مشــاغل بی ثبــات و کم دســتمزد اســت

4. نوع آزمون گری
بسیــج  در  آزمــایش  نوعــی  می تــوان  را  دلار«   51 بــرای  »مبــارزه  جنبــش 
اتحادیــه  فاقــد  کارگــران  ســازمان دهی  هــم  هدفــش  کــه  دانســت  کارگری 
ــبود. آــنان  دــستمزد  ـقل  حداـ ـفزایش  اـ ــهم  و  خدــمات  بــخش   در 

ایــن حرکــت ادامــه تجربه هــای پیشیــن اتحادیــه بین المللی کارمنــدان خدماتی بود. 
ایــن اتحادیــه ســه دهــه اســت کــه در صــف نخســت نوآوری هــای کارگری در آمریــکا 
قرار دارد؛ از جمله کارزار معروف »عدالت برای پاکبانان« در دهه ۱۹۸۰ و مشارکت 
یـکا. سـازی جنـبـش کارگری آمرـ ئـتلاف »تغیـیـر ـبـرای پیروزی« ـبـرای بازـ  در تـشـکیل اـ
ــرای 51 دلار« در بســیاری زمینه‌هــا از الگوهــای  ــارزه ب ــش »مب ــن حــال، جنب ــا ای ب
پیشیــن فراتــر رفــت. از جنبش هــای اجتماعــی نوینــی چــون اشــغال وال‌اســتریت، 
جــان ســیاهان مهــم اســت و جنبــش می تــو )من هــم( الهــام گرفــت کــه ویژگــی 
ــس  ــاد ح ــی و ایج ــی، خودجوش ــاختار افق ــز، س ــودِِ رهبری متمرک ــان نب مشترکش
ــود. طراحــان  ــی ب ــردی در شــبکه های اجتماع ــای ف ــق روایت ه همبســتگی از طری
ایــن جنبــش کوشــیدند ایــن ویژگی هــا را بــه عرصــه کارگری وارد کننــد و گونــه‌ای 

نـد. ـتـازه از بسـیـج نیروی کار پدـیـد آورـ
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5. روند آزمون گری
ــرا  ــی بداهه‌محــور توصیــف شــده اســت، زی ــرای 15 دلار« حرکت ــارزه ب جنبــش »مب
طراحــانش اهــداف کلــی را مشــخص کردنــد امــا آزادی عمــل زیــادی بــه گروه هــای 
برونــد.  پیــش  و فرصت هــای موجــود  اســاس شــرایط  بــر  تــا  دادنــد  محلــی 

نوآوری هــای اصلــی ایــن جنبــش را می تــوان در چهــار محــور خلاصــه کــرد:

نخســت، تقســیم نقــش تــازه ای میــان رهبری و میــدان عمــل ایجــاد شــد. اتحادیــه 
بین المللــی کارمنــدان خدماتــی نقــش خــود را پنهــان نگــه داشــت و فعالیت هــای 
و  کارگری  مراکــز  از  نهادهــای هم پیمــان  از  شــبکه ای گســترده  بــه  را  میدانــی 
ــا  ــا گروه هــای دانشــجویی و مــذهبی واگــذار کــرد ت ــه ت ــی گرفت انجمن هــای محل

سـند. گـران دور از دـسـترس برـ بـه کارـ نـد ـ بتوانـ

دوم، تمرکــز پیام هــا بــر تجربــه خــود کارگــران بــود نــه بــر پیام‌هــای رســمی 
اتحادیــه. روایت هــای شــخصی از شــرایط دشــوار کارگــران فســت‌فود، تصویــر 
ــرای افــکار عمومــی و  ــالا ســاخت کــه ب ــه ب ــن ب جنبشــی مردمــی و واقعــی از پایی

ــبود. جذابــتر  ـسانه ها  رـ

ــن تجمــع  ــی. نخستی ــی مردم ــب حرکت ــش در قال ــوم، گســترش ویروســی جنب س
در نوامبــر ۲۰۱۲ بــا حضــور حــدود دویســت کارگــر فســت فود در نیویــورک برگــزار 
شــد و ســپس بــه شــهرهای دیگــر و حتــی کشــورهای دیگــر ســرایت کــرد. در اوج 
ایــن جنبــش در ســال ۲۰۱۵، ده هــا هــزار نفــر در صدهــا شــهر آمریــکا در تظاهــرات 

شــرکت کردنــد. 

چهــارم، ایجــاد ائتلافــی انعطاف‌پذیــر بــا جنبش هــای اجتماعــی دیگــر ماننــد جنبــش 
ــه  ــدی ب اشــغال وال اســتریت و جنبــش جــان ســیاهان مهــم اســت. ایــن هم‌پیون
جنبــش »مبــارزه بــرای 15 دلار« اعتبــار و پایــگاه اجتماعــی گســترده‌تری بخشــید و 
مبــارزه آن را بــرای عدالــت اجتماعــی بــا مبــارزه علیــه تبعیــض نــژادی پیونــد داد. 
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6. اثرات آزمون گری
ارزیابی هــای اولیــه نشــان می دهــد کــه جنبــش »مبــارزه بــرای 15 دلار« از نظــر 
ــز  ــگاران نیویورک‌تایم ــی از خبرن ــت. یک ــوده اس ــق ب ــیار موف ــی بس ــج اجتماع بسی
تاریــخ آمریــکا« خوانــده  اعتــراض کارگــران کم دســتمزد در  »بزرگ تریــن  را  آن 
ــاًً مثبتــی جلــب کــرد و در  اســت. ایــن جنبــش توجــه رســانه ای گســترده و عمدت
ــالایی داشــت؛ به طوری‌کــه دنبال کننــدگان  شــبکه های اجتماعــی نیــز محبوبیــت ب

آن در فیســبوک از اتحادیهــهای بزرگــتر کارگری نــیز بیــشتر ــبود.

بــا ایــن حــال، نتایــج ایــن موفقیــت بــه نحــو چشــمگیری دوگانــه اســت: از یک‌ســو، 
ــال‌های  ــد. در س ــل ش ــتمزد حاص ــل دس ــزایش حداق ــی در اف ــرفت های بزرگ پیش
۲۰۱۴ تــا ۲۰۱۶، شــهرها و ایالت‌هــای متعــددی از جملــه ســیاتل، واشــنگتن، 
کالیفرنیــا، ایلینــوی، مریلنــد، ماساچوســت، نیوجرســی و نیویــورک قوانیــن افــزایش 
دســتمزد را تصویــب کردنــد. بنــا بــه گــزارش مؤسســه ملــی سیاســت اشــتغال، این 
تغییــرات ســالانه ۱۵۰ میلیــارد دلار بــه درآمــد ۲۶ میلیــون کارگــر افزود. همچنیــن 
ــاره افــزایش حداقــل دســتمزد را دگرگــون  ایــن جنبــش توانســت بحــث ملــی درب
کنــد و حتــی بایــدن در انتخابــات ۲۰۲۰ وعــده رســاندن حداقــل دســتمزد فــدرال 
بــه 15 دلار را مطــرح کــرد، هرچنــد تاکنــون تحقــق نیافتــه اســت. از ســوی دیگــر، 
هــدف ســازمان دهی کارگــران چنــدان پیــش نرفــت. بــا وجــود گســتردگی جنبــش، 
عضویــت کارگــران در اتحادیه هــا در بخش هــای کم دســتمزد، به‌ویــژه در صنعــت 
غــذای فــوری، تغییــر چندانــی نکــرده و در همــان حــدود ۱٫۲ درصــد باقــی مانــده 

سـت. اـ
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7. نتیجه گیری
تجربــه موفــق و ناموفــق جنبــش »مبــارزه بــرای 15 دلار« به‌عنــوان الگویی آزمایشــی 
از بسیــج کارگری، چهــار چالــش مهــم را بــرای اندیشــه نوســازی اتحادیه‌هــا و کنــش 

جمعــی کارگــران مطــرح می کنــد:

نخســت: ایــن تجربــه نشــان می‌دهــد کــه اتحادیه هــا بایــد نقــش خــود را در 
ــای نقــش فرماندهــی  ــه به جــای ایف ــد. اتحادی ــف کنن ــشرو بازتعری جنبش هــای پی
ــد  ــل کن ــی عم ــای اجتماع ــار و درون شــبکه ای از نیروه ــالا، لازم اســت در کن از ب
ــرای بسیــج بیافرینــد و همزمــان، مشروعیــت و جذابیــت  ــازه ای ب ــا شیوه هــای ت ت

ـفزایش یاــبد. کنشــهای کارگری اـ

دوم: ایــن جنبــش پیشــنهاد می کنــد کــه کنــش کارگری از منطــق جنــگ بــه منطــق 
ــایی  ــه توان ــب، ب ــش از تخری ــش بی ــت جنب ــل شــود. موفقی اجــرا و نمــایش منتق
ــود.  ــی، رســانه ها و شــرکت کنندگان وابســته ب ــکار عموم ــی اف ــب همدل آن در جل
به عبــارت دیگــر، بسیــج کارگری بایــد چــون اجــرایی خلاقانــه و غافلگیرکننــده 

حـی ـشـود. طراـ

ســوم: جنبــش نشــان داد کــه بسیــج مؤثــر بــه منابــع مالــی و تخصصــی گســترده 
نیــاز دارد. اگرچــه الگــوی جنبــش از جنبش هــای مردمــی الهــام گرفتــه بــود، مــدل 
اجــرایی آن بــر ســرمایه و مهارت هــای حرفــه ای اســتوار شــد. بــرآورد می شــود کــه 
بیــن ســال‌های ۲۰۱۲ تــا ۲۰۱۵ حــدود ۷۰ میلیــون دلار صــرف ایــن جنبــش شــده 
ــت در  ــه داش ــص تکی ــای متخص ــتفاده از نیروه ــر اس ــه ب ــاختار ک ــن س ــت. ای اس
موفقیــت روابــط عمومــی و اقدامــات میدانــی مؤثــر بــود، ولــی پایــداری مالــی آن را 

یـر ـسـؤال ـبـرد. در بلندـمـدت زـ

چهــارم: ناکامــی در گســترش واقعــی اتحادیه هــا نشــان داد کــه ایــن مــدل در 
ســازمان دهی پایــدار کارگــران دارای مشــاغل بی ثبــات چنــدان موفــق نیســت. 
جنبــش توانســت آگاهــی سیاســی و رســانه ای بزرگــی بیافرینــد و زندگــی میلیون‌هــا 
کارگــر کم دســتمزد را بهبــود بخشــد، امــا نتوانســت ایــن دســتاورد را بــه عضویــت 
ــازده  ــاره »ب ــش هایی را درب ــئله پرس ــن مس ــد. ای ــل کن ــا تبدی ــدار در اتحادیه ه پای
واقعــی« چنیــن الگوهــای پرهزینــه ای بــرای احیــا و نوســازی اتحادیه‌هــا برمی‌انگیــزد. 
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فصل ۱۶
شبکه نمایندگان اجتماعی فدراسیون کارگران کِِبِکِ

حمایت همتایان در قلب تشکل یابی مبتنی بر مجاورت

ملانی دوفور پواریه و فرانسین دورتون

مقدمه

شــبکه نماینــدگان اجتماعــی فدراسیــون کارگــران کِِب�ِـک )FTQ( نمونــه‌ای نوآورانــه 
از تجربه گــرایی نهــادی اســت کــه بــر پشتیبانــی همتایــان و نوعــی تشــکل‌یابی 
بــر اســاس مجــاورت و نزدیکــی بــه یکدیگــر تکیــه دارد و آن را ابــزار نوســازی 
ــکلات  ــواری‌ها و مش ــا دش ــه ب ــی ک ــدگان از کارگران ــن نماین ــد. ای ــه می دان اتحادی
روانــی در محیــط کار روبــه رو هستنــد حمایــت می کننــد و از راه مداخله‌هــای 
خــود، ارزش هــایی چــون همبســتگی، مشــارکت اجتماعــی، دموکراســی و عدالــت 

اجتماــعی را در محــیط کار تحــقق می بخــشند.

1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
ایــن مطالعــه بــه ابتــکار تــازه ای در روابــط کار کِِب�ِـک می پــردازد: »شــبکه حمایتــی 
نماینــدگان اجتماعــی اتحادیــه« وابســته بــه فدراسیــون کارگــران کِِب�ِـک. هــدف ایــن 
شــبکه پــر کــردن خلا انســانی در محیط هــای کار و پشتیبانــی از کارکنانــی اســت کــه 
بــا مشــکلات روانــی یــا شــخصی دســت و پنجه نــرم می کننــد. نماینــدگان اجتماعــی 
ــد  ــت می‌کنن ــران فعالی ــا دیگ ــر ب ــه و براب ــورت داوطلبان ــود به ص ــط کار خ در محی
ــا از موضــع غیرمتخصــص، یاری رســان  ــه مشــکلات آنه ــا گــوش دادن فعــال ب و ب
همــکاران در بحــران هستنــد. خدمــات آنــان رایــگان، محرمانــه و بــه طــور دائمــی 
در دســترس اســت و شــامل کمــک در مــوارد مشــکلات کاری، خانوادگــی، اعتیــاد، 
ــه  ــل ب ــا بحران هــایی چــون می ــارویی ب ــی روی افســردگی، فرســودگی شــغلی و حت

خودکـشـی میـ‌شـود.
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ــی و حــس  ــن شــبکه در پی بازســازی انســجام اجتماع در ســطحی گســترده تر، ای
از هــم  انســانی در محیط‌هــای کاری اســت کــه روابــط در آن‌هــا  همبســتگی 
گســیخته شــده اســت. نماینــدگان اجتماعــی بــا تکیــه بــر منابــع درونــی و جمعــی 
می کوشــند آسیب هــای روانــی ناشــی از کار را کاهــش دهنــد و سلامــت روان 
را دوبــاره در مرکــز توجــه ســازمان ها و اتحادیه هــا قــرار دهنــد. هرچنــد ایــن 
شــبکه هنــوز نتوانسته اســت در زمینــه پیشــگیری نقــش اصلــی را بــر عهــده گیــرد، 
ارزش هــای همیــاری و همبســتگی را در جنبــش کارگری زنــده کــرده و اتحادیه‌هــا 
ــت  ــت و هوی ــره ماموری ــان را در زم ــت روان کارکن ــه سلام ــد ک ــب کرده ان را ترغی

نـد. لـی ـخـود بدانـ اصـ

2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
فدراسیــون کارگــران کِِب�ِـک بزرگ تریــن نهــاد مــرکزی کارگری در اســتان کِِب�ِـک اســت 
و اتحادیه هــای وابســته بــه آن در همــه بخش هــای اقتصــادی حضــور دارنــد. شــبکه 
نماینــدگان اجتماعــی در جایــگاه یــک همــکار، از ســوی اتحادیــه خدمــات حمایتــی 
ارائــه می دهــد. کارفرمایــان در برخــی محیط هــای کاری بــا آن همــکاری می‌کننــد، 
در برخــی دیگــر بی طــرف هستنــد و در مــواردی نیــز فعالیــت آن‌هــا را ممنــوع 
ِک  کرده‌انــد. در ســال ۲۰۲۲ حــدود ســه‌هزار نماینــده اجتماعــی فعــال در کِِبـ�
ــرال  ــان در منطقــه کلان شــهر مونت ــر از آن ــه ۱۸۰۰ نف ــک ب وجــود داشــت کــه نزدی
ــده شــورای  ــر عه ــدگان ب ــن نماین ــی فعالیت هــای ای ــد. هماهنگ ــت می کردن فعالی
ــت  ــشرو در حمای ــای پی ــه از نهاده ــزرگ )CRMM( اســت ک ــرال ب ــه‌ای مونت منطق
اتحادیــه ای و مدیریــت مســائل سلامــت روان در چارچــوب ســازمان مــرکزی 

بـه ـشـمار ـمـی رود. کارگری ـ
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
ــون‌گری  ــه‌ای از آزم ِـک نمون ــران کِِب� ــون کارگ ــی فدراسی ــدگان اجتماع شــبکه نماین
تشــکل یابی اســت کــه طــی چنــد دهــه و در ســه مرحلــه اصلــی شــکل گرفته اســت. 
در مرحلــه نخســت، تاســیس ایــن شــبکه در ســال ۱۹۸۳ واکنشــی بــود بــه رکــود 
اقتصــادی جهانــی اوایــل دهــه ۱۹۸۰ کــه مشــکلات روانــی در محیــط کار و فاصلــه 
عاطفــی اتحادیه هــا از اعضــای آسیب دیــده را آشــکار کــرد. در نتیجــه، فدراسیــون 
ــی فنــی  ــه پشتیبان ــرای ارائ ِـک تصمیــم گرفــت فعــالان اتحادیــه ای را ب کارگــران کِِب�
ــد. در  ــوزش ده ــا آم ــا در تنگن ــکار ی ــران بی ــه کارگ ــوی ب ــت روحــی و معن و حمای
مرحلــه دوم، بــا افــزایش ناامنــی شــغلی و رشــد افســردگی و فرســودگی شــغلی در 
دهــه ۲۰۰۰، شــبکه تلاش کــرد نقــش نماینــدگان اجتماعــی را در ســاختار رســمی 
ــی  ــود کــه مقاومــت برخــی نماینــدگان محل ــد. هــدف آن ب اتحادیه هــا تثبیــت کن
کــه ایــن نقــش را خــارج از ماموریــت اصلــی اتحادیــه می دانستنــد از بیــن برود. 

در مرحلــه ســوم، همــه گیری کرونــا مشــکلات شناخته شــده را تشــدید کــرد: 
مصــرف داروهــای تقویتــی، خشــونت میــان همــکاران، توقــف کار، و دشــواری های 
کار از راه دور، ماننــد تداخــل کار و زندگــی خانوادگــی. در ایــن دوران، دسترســی بــه 
ــز کاهــش  ــی، بانک هــای غــذا و پناهگاه‌هــا نی ــد مراکــز درمان ــی مانن ــع حمایت مناب
ــف  ــای کاری تضعی ــتگی در محیط ه ــق و همبس ــس تعل ــر آن، ح ــت. افزون ب یاف

فـزایش یاـفـت. ـشـد و احـسـاس انزوا اـ

به طــور کلــی، نماینــدگان اجتماعــی از پیامدهای منفی ســاختارهای کاری فردگرایانه 
بــر سلامــت روان آگاهنــد. بــا وجــود برنامه هــای کمکــی کارفرمایــان، ابتــکار عمــل 
آنــان هیــچ گاه نتوانســته جایگزیــن نقــش انســانی و نزدیــک نماینــدگان اجتماعــی 

گـران از ـسـوی هـمـکاران  اتحادیه ایـشـان ـشـود. در حماـیـت از کارـ

4. نوع آزمون گری
در این فرایند چندده ساله آزمون گری، سه مرحله قابل شناسایی است:

مرحلــه نخســت )۱۹۸۳ تــا ۲۰۰۰(: در ایــن دوره، نمایندگــی اجتماعــی شــکل گرفــت 
و فعــالان اتحادیــه مامــور شــدند از کارگــران در تنگنــا حمایــت کننــد. رکــود 
اقتصــادی شــدید آن دوران موجــب شــد فدراسیــون کارگــران کِِب�ِـک فعــالان خــود 
را بــرای کمــک فنــی و روانــی بــه اعضــای بیــکار یــا دچــار مشــکلات روانــی آمــوزش 
ــی و  ــائل روان ــد از مس ــه ح ــا چ ــا ت ــه اتحادیه‌ه ــان داد ک ــه نش ــن مرحل ــد. ای ده

نـد. لـه گرفته اـ شـان فاصـ شـخصی اعضایـ ـ
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مرحلــه دوم )اوایــل دهــه ۲۰۰۰(: در ایــن دوران، بــا افــزایش ناامنــی شــغلی و 
رشــد افســردگی و فرســودگی شــغلی، نقــش نماینــدگان اجتماعــی رســمی‌تر شــد 
و بــر گــوش دادن فعالانــه، مدیریــت اســترس و روابــط حمایتــی تمرکــز یافــت. بــا 
وجــود مقاومــت برخــی اعضــا و ســاختارهای محلــی، شــبکه بــا تلاش بیشــتر نشــان 
داد کــه نقــش حمایتــی آن نــه انحــراف از ماموریــت اتحادیــه، بلکــه بازگشــت بــه 

سـت. ماهـیـت اصـیـل کـنـش اتحادـیـه‌ای اـ

مرحلــه ســوم )دوران کرونــا(: بحــران همــه گیری مشــکلات پیشیــن را تشــدید 
کــرد؛ از جملــه فردگــرایی در روابــط کاری، ضعــف تــوان اتحادیه‌هــا در تنظیــم 
شــرایط کار )اعتیــاد، غیبــت، فرســودگی، تداخــل کار و زندگــی(، و کاهــش منابــع 
حمایتــی ماننــد مراکــز درمانــی. فاصلــه میــان کارگــران و اتحادیه‌هــا بیشــتر شــد و 
همبســتگی جمعــی تضعیــف گردیــد. در نتیجــه، آموزش هــای حضــوری نماینــدگان 
بــه آمــوزش مجــازی تبدیــل شــد. ایــن مرحلــه آغازگــر پژوهش‌هــای کنش محــور 
تــازه ای بــود کــه دو هــدف داشــت: تقویــت خودآمــوزی و یــادگیری جمعــی 
نماینــدگان، و توســعه هــوش جمعــی بــرای افــزایش تــوان مداخلــه آنــان در محیــط 
کار. حاصــل ایــن فراینــد، تدویــن پروتکلــی بــرای انتقــال تجربــه میــان همــکاران 
و ایجــاد رویکــردی نــو بــرای آمــوزش و توانمندســازی نماینــدگان اجتماعــی بــود. 

5. روند آزمون گری
در مرحلــه نخســتِِ آزمــون گری، آگاهــی روزافزونــی نسبــت بــه نبــودِِ نمایندگــی در 
حــوزه سلامــت روانِِ کارگــران و کمبــود نقــش اتحادیــه در ایــن زمینــه پدیــد آمــد. 
ِـک  ــران کِِب� ــون کارگ ــی فدراسی ــدگان اجتماع ــبکه نماین ــی، ش ــن آگاه از دل همی
شــکل گرفــت کــه آرمان هــای همبســتگی فراگیــر و انســانیِِ جنبــش کارگری را زنــده 
ــی  ــغلی ناش ــودگی ش ــردگی و فرس ــوارد افس ــزایش م ــا اف ــه دوم، ب ــرد . در مرحل ک
از شیوه هــای نویــن ســازمان‌دهی کار، نقــش نماینــدگان اجتماعــی روشــن‌تر 
ــی  ــی برخ ــج در کار نمایندگ ــت روان به تدری ــائل سلام ــد. مس ــت ش ــاًً تثبی و نهایت
ــود و  ــادی هــم روبرو ب ــا مقاومــت زی ــد ب ــام شــد، هرچن ــی ادغ اتحادیه هــای محل
بســیاری از ســاختارهای محلــی هنــوز ایــن مســائل را بخشــی از مطالبــات اتحادیه‌ای 

ــد.  ــا مانده‌ان ــه پابرج ــر ســه مرحل ــا در ه ــن چالش ه ــد. ای نمی دانستن

مرحلــه ســوم بــا همــه گیری کرونــا و الــزام فاصله‌گــذاری اجتماعــی آغــاز شــد کــه 
ــن،  ــا وجــود ای ــدگان را مختــل کــرد. ب تمــاس نزدیــک و حمایــت حضــوری نماین
آنــان بــه گــوش دادن فعــال، همیــاری در حایــگاه همــکار و همردیــف، راهنمــایی و 
پیــگیری ادامــه دادنــد، هــر چنــد اجــرای عملــی ایــن نقش هــا دشــوار شــد. کمبــود 

نـی را تـشـدید ـکـرد. مناـبـع، تنـهـایی و از دـسـت رفتن معـنـا در کار نـیـز فـشـار رواـ
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در پاســخ بــه ایــن وضعیــت، و بــا توقــف آموزش هــای حضــوری، نماینــدگان 
نوعــی تشــکل یابی مبتنــی بــر مجــاورت را بــا اســتفاده از ابزارهــای ارتباطــی جدیــد، 
مراقبــت از راه دور و دسترســی بــه خدمــات حمایتــی بــا رعایــت فاصلــه بهداشــتی 

از ـنـو ـسـاختند.

 از دل ایــن فراینــد، پروتکلــی بــرای اشــتراک تجربــه میــان همتایــان شــکل گرفــت 
ــن  ــد. ای ــل کنن ــران منتق ــه دیگ ــد و ب ــود را مستن ــای خ ــدگان آموخته ه ــا نماین ت
روش تــازه، ضمــن تقویــت خودآمــوزی و استــقلال نماینــدگان، اعتمــاد متقابــل و 

فـزایش داد. ـحـس تعـلـق ـبـه ـیـک جـمـع دانش  مـحـور را نـیـز در مـیـان آـنـان اـ

6. اثرات آزمون گری
ــر جــای  ِـک چنــد اثــر مهــم ب شــبکه نماینــدگان اجتماعــی فدراسیــون کارگــران کِِب�

گذاشــته اســت:

نخســت اینکــه ایــن شــبکه بــر اصولــی چــون فــراگیری، مراقبــت متقابــل، حمایــت 
نزدیــک و دسترســی گســترده بــه محیط هــای کاری اســتوار اســت. نماینــدگان 
ــک  ــز کم ــان نی ــی کارفرمای ــا حت ــه ی ــو اتحادی ــران غیرعض ــه کارگ ــی گاه ب اجتماع
ــع  ــد. در واق ــل می‌کنن ــه عم ــمی اتحادی ــاختار رس ــارج از س ــب خ ــد و اغل می کنن
خدمــات شــمار بســیار کمــی از آنهــا از طریــق یادداشــت تفاهــم یــا یــا بنــد حمایتــی 
در قراردادهــای جمعــی رســماًً مــورد شناســایی قــرار می گیــرد و خدمــات بســیاری 

بـت نمیـشـود. یـچ ـجـا ثـ هـا هـ از آنـ

دوم اینکــه بســیاری از ایــن نماینــدگان توانســته اند بــه بازیگــران کلیــدی در محیــط 
کار خــود بــدل شــوند و در صــف نخســت نمایندگــی و مذاکــره در ســطح محلــی 
قــرار گیرنــد. تجربــه عمیــق و اعتبــار شــخصی و حرفــه ای آنــان سبــب شــده میــان 
ــا  ــالایی پیــدا کننــد. در دوران کرون همــکاران و حتــی مدیــران احتــرام و اعتمــاد ب
کــه ســاختارهای رســمی اتحادیه هــا در بســیاری از محیط‌هــا غیرفعــال بودنــد، 
آنــان عــملًاً خلا نهــادی موجــود را پــر کردنــد و شبکه شــان مشروعیتــی تــازه یافــت. 
ــربی و  ــی تج ــه گیری گام ــی« در دوران هم ــکل آموزش ــن »پروت ــن، تدوی همچمنی
نوآورانــه بــود کــه بــا هــدف تقویــت تــوان مداخلــه نماینــدگان در محیــط کار 
ــرد و  ــاد ک ــکل‌یابی ایج ــوزش تش ــه آم ــازه ای ب ــگاه ت ــر، ن ــن تغیی ــد. ای ــون ش تدی
ــال  ــور فع ــه حض ــه در عرص ــانی ک ــط کس ــربی توس ــترک دانش تج ــد مش ــر تولی ب
داشتنــد تاکیــد داشــت. نتیجــه آن دو اثــر ملمــوس بــود: نخســت، ترویج یــادگیری 
و تجربــه ورزی میــان همــکارانِِ یاری گــر؛ و دوم، شــکل گیری نوعــی هــوش جمعــی 
ــج  ــذب و بسی ــرای ج ــازه ای ب ــزار ت ــد اب ــه می توان ــه ای ک ــالان اتحادی ــان فع در می

گـران باـشـد. یـد کارـ نـسـل های جدـ
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7. نتیجه گیری
ایجــاد و گســترش شــبکه نماینــدگان اجتماعــی فدراسیــون کارگــران کِِب�ِـک نمونه‌ای 
از آزمــون گری در شــکل تــازه ای از حضــور اتحادیــه در محیــط کار اســت. ایــن 
ــاورت را  ــر مج ــی ب ــه ای و تشــکل یابی مبتن ــش اتحادی ــی کن ــت حیات ــه اهمی تجرب
نشــان می دهــد؛ یعنــی خروج از دفاتــر رســمی و حضــور فعــال در میــان کارگــران 
بــرای شنیــدن نیازهــای آنــان و اقــدام در همــان محیــط. ایــن نــوع نوســازی اتحادیــه 
ــه  ــن تجرب ــت. ای ــتگی کارگری اس ــه همبس ــه‌های اولی ــه ریش ــت ب ــع بازگش در واق
همچنیــن ضرورت ســازگاری اتحادیه هــا بــا دشــواری ها و تعامــل میــان نقش‌هــای 
مختلــف اتحادیــه ای )ماننــد نماینــدگان ایمنــی و بهداشــت یــا نماینــدگان محلــی( را 
برجســته می کنــد. چنیــن هم افزایی هــایی دامنــه نمایندگــی اتحادیــه را گســترش 
می دهنــد و زمینــه نوســازی آن را فراهــم می ســازند. نماینــدگان اجتماعــی معمــولاًً 
در دســترس ترین چهره هــای اتحادیــه بــرای کارگران انــد و می‌تواننــد زودتــر از 
دیگــران علــل آسیب هــای روانــی و جســمی را شناســایی کننــد، بــا کارگــران رابطــه 
نزدیــک برقــرار کننــد، بــا کارفرمایــان وارد گفت وگــو شــوند و حتــی در مراحــل 
ــیِِ  ــگران واقع ــه کنش ــان ب ــن رو، آن ــد. از ای ــوگیری کنن ــا جل ــه از بروز بحران ه اولی
در  مــرکزی  بــه مســئله‌ای  را  و جســم  روان  و سلامــت  بــدل شــده اند  تغییــر 
ــاختارهای  ــی س ــان گاه ــه آن ــه مداخل ــد. البت ــل کرده ان ــه ای تبدی ــات اتحادی مطالب
سنتــی اتحادیــه از جملــه سلســله‌مراتب درونــی و مــرز میــان نقش هــای مختلــف 
اتحادیــه ای را دچــار چالــش می کنــد و نــگاه تــازه ای نسبــت بــه روابــط کاری و 
ــت روان،  ــه سلام ــگیرانه ب ــن پیش ــا پرداخت ــع، ب ــی آورد. در واق ــد م ــی پدی جنسیت
نماینــدگان اجتماعــی ایــن موضــوع را از یــک مســئله فــردی بــه مســئله‌ای ســازمانی 
بــدل کرده انــد. در مجمــوع، ایــن تجربــه الهام بخــش اتحادیه هــایی اســت کــه 
می خواهنــد در محیــط کار عامــل تغییــر باشــند. شــبکه نماینــدگان اجتماعــی 
فدراسیــون کارگــران کِِب�ِـک راه را بــرای نســلی تــازه از کنشــگران اتحادیــه‌ای گشــوده 
اســت کــه بــه جــای رویکردهــای تقابلــی، نوعــی تشــکل یابی انســانی، مشــارکتی و 

نـد. یـگاه ـخـود را برگزیده اـ بـه پاـ یـک ـ نزدـ
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فصل ۱۷
ق کارگران به اتحادیه 

ّ
تقویت احساس تعلّ

در یک اتحادیه صنفی چینی
چگونه بهبود دموکراسی در درون اتحادیه ها می تواند منشا اثر باشد

شیائومینگ بائو

مقدمه 

اتحادیه هــا در بیشــتر محیط هــای کاری چیــن، نــه از طریــق بسیــج کارگــران بلکــه 
بــه ابتــکار کارفرمایــان تشــکیل می شــوند. چنیــن اتحادیه‌هــایی کــه معمــولاًً 
ــت  ــا مشــکل مشروعی ــران ب ــر کارگ ــد، از نظ ــت دارن ــه مدیری ــی ب وابســتگی نزدیک
روبــه رو هستنــد. در ســال ۲۰۱۱، اعتصــابی در کارخانــه ای موســوم بــه »ژاپن‌اوتــو« 
)نــام مســتعار( رخ داد کــه نقطــه عطفــی در تحــول روابــط کار در اتحادیــه صنفــی 
آن کارخانــه بــه شــمار می رفــت. ایــن تجربــه بــر ســه محــور متمرکــز بــود: انتخــاب 
مســئولان اتحادیــه بــه شیــوه دموکراتیــک، مشــارکت مستقیــم کنگــره کارگــران در 

نـدگان کارگری. عـی، و ایـجـاد ـشـبکه ای از نمایـ نـی جمـ چانه زـ

نتیجــه ایــن تجربــه، افــزایش دموکراســی اتحادیــه ای، تقویــت کارکــرد و کارآمــدی 
گـران ـبـه اتحادـیـه ـبـود. فـزایش احـسـاس تعـلـق کارـ اتحادـیـه، و اـ
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
ایــن مطالعــه مــوردی دربــاره اتحادیــه کارگری کارخانــه ای چینــی موســوم بــه 
نقشــی فعال‌تــر و مثبت‌تــر  به تدریــج  اســت کــه  )نــام مســتعار(  »ژاپن اوتــو« 
ــدا  ــا پی ــا کارفرم ــی ب ــی جمع ــرای چانه زن ــزاری ب ــران و اب ــدای کارگ ــکاس ص در انع
ــه‌  ــزایش دموکراســی در درون اتحادی ــه اف ــی آن اســت ک ــه اصل ــرده اســت. نکت ک
موجــب تقویــت کارکــرد اتحادیــه و احســاس تعلــق بیشــتر کارگــران بــه آن شــده 
اســت. پس از مــوج ناآرامی هــای کارگری در ســال ۲۰۱۰، فدراسیــون ســراسری 
اتحادیه هــای کارگری چیــن اصلاحاتــی را در ســطح کارخانه‌هــا آغــاز کــرد تــا 
ایجــاد  روابــط کاری هماهنــگ‌تری  و  داده  افــزایش  را  اتحادیه هــا  مشروعیــت 
ــرای  ــه پاییــن« ب ــالا ب ــا ایــن حــال، سیاســت های »مدیریــت ســهمیه ای از ب کنــد. ب
اجــرای گفت وگــوی جمعــی، اگرچــه در سراســر کشــور ترویــج شــده، پرســش‌هایی 
دربــاره مانــدگاری و مشروعیــت واقعــی اتحادیه هــای صنفــی در ســطح محلــی 
ــه‌ای،  ــی درون‌اتحادی ــر دموکراس ــز ب ــا تمرک ــو، ب ــه ژاپن اوت ــت. تجرب ــه اس برانگیخت
الگــویی مکمــل در برابــر اصلاحــات از بــالا بــه پاییــن به شــمار مــی‌رود و نمونــه‌ای 

ـئه می‌دــهد. از نوــسازی اتحادــیه از پایــین و از درون محــیط کار اراـ

2. اتحادیه و سایر نقش آفرینان
شــرکت »ژاپن‌اوتــو« تولیدکننــده قطعــات خــودرو اســت و در ســال ۲۰۰۴ در 
منطقــه توســعه اقتصــادی و فنــاوری بینهــای BEDA( نــام مســتعار( تاســیس 
ــی اســت کــه در آن  شــد. ایــن شــرکت یــک ســرمایه گذاری مشــترک ژاپنی–تایوان
ــال  ــو در س ــه کارگری ژاپن‌اوت ــد. اتحادی ــهم دارن ــد س ــی ۵۱ درص ــهام داران ژاپن س
ــه از  ــن، ن ــه ای در چی ــد بیشــتر اتحادیه هــای کارخان ــا مانن ۲۰۰۸ تشــکیل شــد؛ ام
راه بسیــج و ســازمان دهی کارگــران، بلکــه بــه ابتــکار کارفرمــا و مطابــق بــا الزامــات 
فدراسیــون اتحادیه هــای کارگری بینهــای )نهــاد بالادســتی اتحادیــه( ایجــاد گردیــد. 
بــر اســاس رویــه رایــج در چیــن، تقریبــاًً تمــام کارکنــان عضــو اتحادیــه هستنــد. در 

نـد. یـه بودـ یـز عـضـو اتحادـ تـو نـ نـد ژاپن‌اوـ ســال ۲۰۱۸، هــر ۶۰۰ کارمـ

فدراسیــون اتحادیه هــای کارگری بینهــای از ســال ۲۰۱۰ برنامــه‌ای بــرای اصلاح 
اتحادیه هــای کارخانجــات آغــاز کــرده اســت. ایــن اصلاحــات در واکنــش بــه 
افــزایش تعارضــات کارگری از بــالا ســازمان دهی شــد و بــا شــعار »اقــدام ســه‌گانه« 
)شنیــدن گفت وگــو بهبــود( همــراه بــود. بــر پایــه ایــن طــرح، از اتحادیه‌هــای 

ــد: ــام دهن ــدام انج ــه اق ــت کم س ــال دس ــر س ــود ه ــته می ش ــته خواس وابس

	1 شنیدن خواسته‌های کارکنان،.
	2 گفت‌وگوی کارگر و کارفرما،.
	3 اجرای تدابیری برای ثبات روابط کار. .
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
بــه  ایــن مطالعــه بخشــی از گــذار بزرگ تــر چیــن از اقتصــاد برنامه‌ریزی شــده 
گســترش  و  دولتــی  کاری  نظــام  فروپاشــی  بــا  اســت.  بــازار«  »سوسیالیســم 
شــرکت های خصوصــی و خارجــی، روابــط سنتــی کار به هــم خــورد و کارگــران 
خواهــان ســهمی از ســود و حــق دخالــت در فراینــد کار شــدند. اتحادیه‌هــای 
کارخانجــات کــه پیــش از ایــن بیشــتر نقــش خدمــات رفاهــی داشتنــد، بــرای 
چانه زنــی جمعــی مستقــل تحــت فشــار قــرار گرفتنــد. امــا در ایــن ســاختار جدیــد، 
ــران از  ــزد کارگ ــود را ن ــت خ ــد و مشروعی ــت بودن ــه مدیری ــته ب ــا وابس ــب آنه اغل
دســت داده بودنــد. در نتیجــه، نارضایتــی کارگــران بــه شــکل کنش هــای خودجوش 
جمعــی بروز یافــت کــه گاه رهبــران اتحادیــه را نیــز هــدف قــرار مــی‌داد. کارگــران 
خواســتار دموکراســی و نمایندگــی واقعــی در اتحادیه هــا بودنــد. ایــن وضعیــت، کــه 
در تضــاد بــا سیاســت های حــزب کمونیســت بــرای حفــظ »هماهنگــی اجتماعــی« 
ــای وارد  ــون بینه ــه فدراسی ــه ای از جمل ــر اتحادیه‌هــای منطق ــادی ب ــود، فشــار زی ب

ــکرد و زمینهــساز اصلاــحات اتحادــیه ای ــشد.

اتحادیــه ژاپن اوتــو نمونــه ای از ایــن چالــش بــزرگ اســت. ایــن اتحادیــه بــا کاهــش 
دلبســتگی کارگــران، اعتراضــات خودجــوش و ضعــف نمایندگــی روبــه رو بــود. 
افــزایش ســالانه  به صــورت یک جانبــه  در ســال ۲۰۱۱، هنگامــی کــه کارفرمــا 
دســتمزدها را بــه تعویــق انداخــت، اعتصــابی 10 ســاعته شــکل گرفــت کــه بــا 
ــی  ــه عطف ــن اعتصــاب نقط ــت. ای ــان یاف ــزایش ســالانه پای ــان اف ــدن هم بازگردان
ــود، زیــرا کارگــران خواهــان برکنــاری رئیــس اتحادیــه )کــه معــاون  در روابــط کار ب
مدیــر کارخانــه و منصــوب کارفرمــا بــود( و بازســازی ســاختار اتحادیــه شــدند. ایــن 
بحــران مشروعیــت، بازتــابی از بحــران گســترده تر نقــش اتحادیه‌هــا در چیــن بــود 
و بــه دوره ای از تجربــه ورزی ســازمانی بــرای تقویــت نمایندگــی و دموکراســی درونــی 

اتحادیهــها انجامــید.

4. نوع و روند آزمون گری
اتحادیــه،  مســئولان  دموکراتیــک  انتخــاب  شــامل  ژاپن اوتــو  اتحادیــه  تجربــه 
کارگری  نماینــدگان  از  شــبکه ای  شــکل گیری  و  کارگــران،  کنگــره  فعال ســازی 
از طریــق انتخابــات، آمــوزش و گســترش نقــش نمایندگــی بــود. در نخستیــن 
انتخابــات واقعــی پس از اعتصــاب ۲۰۱۱، یــک مدیــر میانــی )و نــه معــاون مدیــرکل 
کارخانــه( به‌عنــوان رئیــس اتحادیــه برگزیــده و در ســال ۲۰۱۶ نیــز دوبــاره انتخــاب 
شــد. بازســازی ســاختار اتحادیــه موجــب شــد مجمــع نماینــدگان اعضــا بــه یــک 
کنگــره واقعــی کارگری تبدیــل شــود؛ به گونــه ای کــه هــر نماینــده اتحادیــه، نماینــده 

بـود. یـز ـ نـان بـخـش ـخـود در کنـگـره نـ سـمی کارکـ رـ
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ایــن تغییــر تنهــا بــه انتخابــات محــدود نمانــد. رئیــس اتحادیــه می‌گفــت: »اکنــون 
کارگــران تصمیم گیرنده انــد«. اتحادیــه پس از هــر دور مذاکــره جمعــی، نتایــج را بــه 
کنگــره کارگــران گــزارش مــی داد تــا بازخــورد نماینــدگان دریافــت و تحلیــل شــود. 
ســپس بــا تاییــد آنــان اجــازه امضــای توافق نامــه نهــایی بــا کارفرمــا صــادر می‌شــد. 
ــدگان را متحــول کــرد. پیــش از آن هــر  ــن ســاختار نماین ــات ۲۰۱۶ همچنی انتخاب
گونــه تغییــر در ســاختار اتحادیــه بــه طــور انحصــاری در یــد قــدرت مدیــران کارخانــه 
ــاب  ــادی انتخ ــران ع ــان کارگ ــه از می ــی ک ــد نمایندگان ــال ۲۰۱۸، درص ــا س ــود. ت ب
شــدند بــه چهــل و پنــج درصــد رســید. شــبکه ای از شصت وشــش نماینــده اتحادیــه‌ 
تشــکیل شــد کــه در قالــب شــش گروه فعالیــت می کردنــد و هــر گروه زیــر نظــر 
یکــی از شــش عضــو کمیتــه مــرکزی اتحادیــه بــود. بــرای تقویــت تــوان نمایندگــی 
ایــن ســاختار، اتحادیــه کارشناســان فدراسیــون منطقــه ای بینهــای را بــرای آمــوزش 
نماینــدگان به ویــژه در زمینــه جمــع آوری و تحلیــل مطالبــات کارگــران بــه خدمــت 
گرفــت. در نهایــت، اتحادیــه مســئولیت بیشــتری بــه نماینــدگان واگــذار کــرد: آنــان 
نه تنهــا ســازمان دهی فعالیت هــای اتحادیــه  )ماننــد مســابقات ورزشــی( را برعهــده 
گرفتنــد، بلکــه در چانه زنــی جمعــی نیــز مشــارکت کردنــد. پیــش از مذاکــرات 
ــار دور  ــا در چه ــرد و آنه ــده انتخــاب ک ــدگان دو مذاکره کنن ۲۰۱۸، هــر گروه نماین
ــد. ایــن  تمریــن شبیه سازی شــده مذاکــره، نقــش اتحادیــه و کارفرمــا را ایفــا کردن
تمرین هــا بــه تدویــن پیشــنهاد نهــایی افــزایش دســتمزد و شناســایی موانــع 

مـا انجامـیـد. احتماـلـی از ـسـوی کارفرـ

5. اثرات آزمون گری
ــه‌ای، کارآمــدی  ــزایش چشــمگیر دموکراســی اتحادی ــه اف ــد آزمــون گری ب ــن رون ای
و احســاس تعلــق کارگــران بــه اتحادیــه انجامیــد. انتخــاب دموکراتیــک مســئولان 
اتحادیــه، فعال شــدن »کنگــره کارگــران« به عنــوان ســازوکار نمایندگــی، ایجــاد 
شــبکه ای از نماینــدگان کارگری، و آمــوزش و گســترش نقــش آنــان، همگــی 
نشــانه های ایــن تحول انــد. تجربــه اتحادیــه ژاپن اوتــو بــا تصــور رایــج از اتحادیه‌های 
چینــی کــه انتخابات شــان صــوری و نمادیــن تلقــی می شــود تفــاوت اساســی دارد؛ 
زیــرا در اینجــا انتخابــات واقعــی و معنــادار بــود، کنگــره کارگــران در گفت وگوهــای 
ــا رد توافق‌نامه‌هــای جمعــی را  ــد ی ــار تایی جمعــی مشــارکت داشــت و حتــی اختی
داشــت. علاوه بــر ایــن، شــبکه‌ای از نماینــدگان کارگری بــرای انتقــال خواســته‌های 
کارکنــان بــه رهبــران اتحادیــه و تقویــت ظرفیــت نمایندگــی آنــان ایجــاد شــد. بــر 
خلاف بســیاری از اتحادیه هــای دیگــر، ایــن دموکراســی واقعــی نه‌تنهــا مشروعیــت 
اتحادیــه را افــزایش داد بلکــه نقــش عملــی و اثرگــذاری آن در محیــط کار و میــزان 

گـران ـبـا اتحادـیـه را نـیـز بهـطـور چـشـمگیری تقوـیـت ـکـرد. همبـسـتگی کارـ
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6. نتیجه گیری
اتحادیه هــای کارگری در چیــن ســاختاری گســترده و پیچیــده دارنــد کــه غالبــاًً زیــر 
نفــوذ دولــت و حــزب کمونیســت فعالیــت می کننــد. بااین حــال، تجربــه اتحادیــه 
ژاپن اوتــو در یکــی از مناطــق صنعتــی چیــن نشــان می دهــد نــوآوری در دموکراســی 
ــرای نوســازی و احیــای آن‌هــا باشــد. در ایــن  ــد راهــی ب ــی اتحادیه هــا می توان درون

تجربــه، دموکراســی درونــی از راه چنــد نــوآوری تقویــت شــد:

1 انتخــاب دموکراتیــک مســئولان اتحادیــه بــرای تضمیــن اســتقلال 	.
رهبــری،

2 ادغام ساختار اتحادیه با کنگره کارگران به‌عنوان نهاد نمایندگی،	.
3 مشــارکت مســتقیم کنگــره در مذاکــره جمعــی و تصویــب نهایــی 	.

تبادل‌نظــر، و  بحــث  از  پــس  توافق‌هــا 
4 ایجــاد شــبکه‌ای از نماینــدگان اتحادیــه‌ای بــرای انتقــال مطالبــات 	.

آنــان.  ارتقــای مهارت‌هــای  و  کارگــران 

ایــن اصلاحــات، هرچنــد شبیــه بــه بهتریــن رویه هــای اتحادیــه ای در جهــان اســت، 
در مقایســه بــا اتحادیه هــای چینــی کــه معمــولاًً فاقــد دموکراســی واقعــی و پیونــد 
ــرای  ــویی ب ــد، دســتاوردی چشــمگیر محســوب می شــود و الگ ــا کارگران‌ان ــر ب مؤث
ــرای  ــو در اج ــه ژاپن‌اوت ــوان اتحادی ــد. ت ــم می کن ــی فراه ــای محل ــایر اتحادیه ه س
چنیــن تجربــه ای بــه ظرفیــت راهبــردی آن بازمی گــردد. ایــن اتحادیــه بــا همــکاری 
ــرای اصلاحــات اســتفاده کــرد و  ــی ب ــع بیرون ــای از مناب ــه ای بینه ــون منطق فدراسی
توانســت پیونــد میــان اتحادیــه و محیــط کار را تقویــت کنــد. همچنیــن، مهــارت 
)بــر اســاس شــعار »شنیــدن  یــادگیری جمعــی  ایــن اتحادیــه در گفت وگــو و 
گفت وگــو بهبــود«( نقشــی اساســی داشــت. اگرچــه در بســیاری از کارخانه هــا 
ایــن رویکــرد صــوری اســت، در ژاپن اوتــو بــه شــکل واقعــی پیــاده شــد: از جملــه 
بــا فعال ســازی کنگــره کارگــران، برگــزاری انتخابــات واقعــی و تقویــت شــبکه 
ــه و پاســخ‌گویی آن  ــود نمایندگــی اتحادی ــه بهب ــدگان کارگری، کــه همگــی ب نماین

یـد. نـگاه اقتـصـادی انجامـ در ـسـطح بـ
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ابتکارات جدید برای جلب مشارکت
همبستگی های تازه
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فصل ۱۸
آزمون گری با آموزش و کارآموزی حرفه ای دوگانه 

در آستوریاس، اسپانیا
نقش گفت وگوی اجتماعی منطقه ای در فضای نامطلوب

ماریا س. گونزالس منندز و آروئا تخرو

مقدمه 

اســپانیا، گفت‌وگــوی  تــا ۲۰۱۴ در  اقتصــادی ســال های ۲۰۰۸  در دوره بحــران 
ــابقه‌ای  ــطح بی س ــه س ــکاری ب ــد و بی ــف ش ــا تضعی ــش اتحادیه ه ــی و نق اجتماع
رســید. منطقــه آســتوریاس، هم‌زمــان بــا کمبــود نیروی کار در بخــش فلــزکاری و 
بیــکاری شــدید جوانــان مواجــه بــود. بــرای مقابلــه بــا ایــن وضعیــت، اتحادیه‌هــا، 
کارفرمایــان و دولــت طرحــی آزمایشــی در زمینــه آمــوزش حرفــه‌ای دوگانــه در 
صنعــت فلــزکاری اجــرا کردنــد. ایــن طــرح باعــث شــد جوانــان بیــکار جــذب 
ــان و  ــت، کارفرمای ــان دول ــه جانبه می ــد س ــال پیون ــن ح ــوند و در عی ــازار کار ش ب

اتحادیهــها تقوــیت ــشود.
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
ــرار  ــت متناقضــی ق ــه آســتوریاس در اســپانیا در وضعی ــازار کار و اشــتغال منطق ب
داشــت: از یــک ســو بــا کمبــود نیروی کار در بخــش فلــزکاری مواجــه بود و از ســوی 
دیگــر بــا بیــکاری شــدید جوانــان دســت و پنجــه نــرم می کــرد. بــا تکیــه بــر سنتــی 
از گفت وگــوی اجتماعــی ســه جانبه و همــکاری میــان اتحادیه‌هــا، کارفرمایــان 
ــه آمــوزش و کارآمــوزی هم‌زمــان اجــرا شــد.  و دولــت، طرحــی آزمایشــی در زمین
هــدف آن جــذب جوانــان کم مهــارت و دورمانــده از بــازار کار بــود. نــوآوری طــرح 
در ایــن بــود کــه آمــوزش در محــل کار انجــام می شــد و کارآمــوزان دســتمزد 
ــوی  ــای گفت‌وگ ــان طرف‌ه ــره می ــال ها مذاک ــل س ــه حاص ــن برنام ــد. ای می گرفتن
اجتماعــی بــود و بــه ایجــاد نهــادی تــازه بــرای رفــع ناهماهنگــی بــازار کار انجامیــد. 
همچنیــن تــوان اتحادیه هــا در بازتعریــف مســائل و ترکیــب روش هــای سنتــی و نــو 

بـد. تـداوم یاـ گـوی اجتماـعـی و نـقـش اتحادیهـهـا ـ سـبـب ـشـد گفت وـ

2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
ســه طــرف اصلــی گفت وگــوی اجتماعــی در آســتوریاس در ایــن طــرح حضــور 
فعــال داشتنــد: اتحادیــه عمومــی کارگــران آســتوریاس و کمیسیون‌هــای کارگری 
بــه نمایندگــی از اتحادیه هــای کارگری؛ فدراسیــون کارفرمایــان آســتوریاس از طــرف 

کارفرماـیـان؛ و دوـلـت منطـقـه ای آـسـتوریاس ـبـه نمایندـگـی از دوـلـت.

سرچشــمه ایــن ابتــکار در سنــت گفت وگــوی اجتماعی مداوم در آســتوریاس ریشــه 
داشــت. هرچنــد موضــوع آمــوزش و کارآمــوزی دوگانــه از ســال ۲۰۰۵ مطــرح بــود، 
امــا پیمــان اجتماعــی ســال ۲۰۱۳ حــوزه گفت‌وگــو را بــه ایــن زمینــه نیــز گســترش 
داد و بــه توافــق ســه جانبه ای بــرای اجــرای طــرح آزمایشــی سه‌ســاله ای در بخــش 
ــای  ــود مهارت‌ه ــه کمب ــت ب ــان نسب ــد. کارفرمای ــر ۲۰۱۴ انجامی ــزکاری از نوامب فل
ــه  ــن تجرب ــا آن هــا در اجــرای ای ــز ب ــت نی ــد و اتحادیه‌هــا و دول ــده نگــران بودن آین

هـمـکاری کردـنـد.

بخــش فلــزکاری نقشــی کلیــدی در راهبــرد توســعه منطقــه دارد و از سنتــی قــوی 
ــد دو کنفدراسیــون  در گفت وگــوی درون بخشــی برخــوردار اســت. حضــور نیرومن
بــزرگ کارگری کــه بخــش عمــده اعضــای آن هــا را فلــزکاران تشــکیل می‌دهنــد و 
نیــز انجمــن کارفرمــایی قدرتمنــدی کــه 90 درصــد شــرکت‌های فلزکاری آســتوریاس 

سـت. را پوـشـش می دـهـد، دو ـبـال اصـلـی اـیـن بـخـش صنعـتـی اـ
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
در  گســترده  فروپاشــی  موجــب   ۲۰۱۴ تــا   ۲۰۰۸ ســال های  اقتصــادی  بحــران 
اتحادیه هــای کارگری در اســپانیا شــد. نرخ  گفت وگــوی اجتماعــی و تضعیــف 
ــه بیــش از ۵۵ درصــد رســید، بودجــه بخــش عمومــی کاهــش  ــان ب بیــکاری جوان
یافــت، سیاســت های اشــتغال محــدود شــد و آمــوزش حرفــه‌ای بــه ســمت 
بازارمحــوری رفــت. اصلاحــات کار در ســال ۲۰۱۲ نیــز پایه هــای نهــادی گفت‌وگــوی 
اجتماعــی را سســت تر کــرد. اولویــت بــه مذاکــرات در ســطح شــرکت‌ها داده شــد، 
به گونــه ای کــه امــکان تعییــن دســتمزد و ســاعت کار کمتــر از ســطح صنفــی 
مصــوب را فراهــم کنــد. همچنیــن اتحادیه هــا و کارفرمایــان دسترســی مستقیــم 
ــا  ــرای دریافــت آن ب ــد و ناچــار شــدند ب ــه بودجه هــای آموزشــی را از دســت دادن ب
مؤسســات آموزشــی رقابــت کننــد. در نتیجــه، حقــوق کارگــران تضعیــف و شــرایط 
کاری بدتــر شــد؛ دســتمزدها کاهــش یافــت، قراردادهــای موقــت افــزایش یافــت 
ــادی  ــی قــدرت نه ــد. گفت وگــوی اجتماعــی کــه زمان و جنبــش کارگری آسیــب دی
اتحادیه هــا و کارفرمایــان را بــه عنــوان تنظیم کننــدگان بــازار کار تقویــت می‌کــرد، 
ایــن بــار از دو ســو زیــر فشــار بــود: از جنــاح راســت سنتــی کــه بــا همــکاری 
ســه جانبه مخالــف بــود و از جنــاح چــپ نــو کــه آن را عامــل بدتــر شــدن شــرایط 

می دانــست. کار 

4. نوع آزمون گری
بــا افــزایش بی ســابقه بیــکاری جوانــان، تقویــت آموزش هــای فنــی و حرفــه‌ای بــرای 
ارتقــای مهــارت و اشــتغال پذیری جوانــان بــه مســئله ای حیاتــی در اســپانیا تبدیــل 
ــی  ــی در همکاری‌هــای اجتماع ــه ســابقه ای طولان ــه آســتوریاس، ک شــد. در منطق
میــان اتحادیه هــا، کارفرمایــان و دولــت وجــود داشــت، طرحــی نــو بــرای آمــوزش 
حرفــه ای دوگانــه شــکل گرفــت کــه در نــوع خــود در سرتاســر اســپانیا بی‌نظیــر بــود. 

ایــن طــرح ســه ویژگــی اصلــی داشــت: نخســت، پیونــد آمــوزش نــظری و عملــی 
در محیــط کار کــه در بخــش عمومــی ســابقه نداشــت؛ دوم، رعایــت کامــل حقــوق 
ــل دســتمزد  ــر از حداق ــی بالات ــوزش، حقوق ــر آم ــوزان علاوه ب ــرا کارآم کارگری، زی
ــی کــه از آمــوزش و اشــتغال  ــر جوانان ــد؛ و ســوم، تمرکــز ب ملــی دریافــت می کردن

دور ماـنـده بودـنـد.

ایــن تجربــه را می تــوان تــرکیبی از نــوآوری و تــداوم سنت هــای نهــادی دانســت. در 
واقــع، بــدون گسســتن از منطــق نهــادی پیشیــن، دامنــه همــکاری میــان اتحادیه ها 
ــه گســترش یافــت. پیمــان  ــازه یعنــی آمــوزش دوگان ــه حــوزه ای ت ــان ب و کارفرمای
اجتماعــی ســال ۲۰۱۳ در آســتوریاس نمونــه ای از کار نهــادی مشــترک میــان 

بازیگــران مختلــف بــرای پاســخ بــه چالش هــای بــزرگ اجتماعــی بــود. 
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5. روند آزمون گری
فراینــد ایــن طــرح آزمایشــی شــامل دوره ای طولانــی از مذاکــره میــان طرف‌هــای 
اجتماعــی از ســال ۲۰۰۵ تــا ۲۰۱۴ و ســپس اجــرای آن بیــن ســال‌های ۲۰۱۴ 
تــا ۲۰۱۷ بــود. گفت‌وگــو دربــاره ضرورت ایجــاد آمــوزش حرفــه‌ای دوگانــه در 
آســتوریاس از ســال ۲۰۰۵ آغــاز شــد و چنــد طــرح کوچــک آزمایشــی در ســال‌های 
۲۰۰۹ و ۲۰۱۰ اجــرا شــد، امــا بــه دلیــل ضعــف در نظــارت و اعتبــار مــدرک چنــدان 
ــت  ــان و دول ــن تجربه هــا موجــب شــد کــه اتحادیه هــا، کارفرمای ــود. ای موفــق نب
ــه  ــد ک ــن کنن ــازه ای تدوی ــرح ت ــی ط ــوی اجتماع ــوب گفت وگ ــه ای در چارچ منطق
مبنــای طــرح نهــایی شــد. کمیتــه ای چهارجانبــه متشــکل از نماینــدگان اتحادیه هــا، 
کارفرمایــان و دو نهــاد کار و آمــوزش تشــکیل شــد تــا طــرح را اجــرا و بــر آن نظارت 
کنــد. شــرط اصلــی اتحادیه هــا ایــن بــود کــه کارآمــوزان ضمــن کار، گواهــی رســمی 

نـیـز دریاـفـت کنـنـد.

اصلاحــات کار در ســال ۲۰۱۲ دو نــوع آمــوزش دوگانــه تعریــف کــرد: یکــی در 
نظــام آموزشــی بــا ســاعات بیشــتر کار عملــی، و دیــگری در نظــام اشــتغال از طریــق 
قــرارداد آموزشــی. بــا گــرایش ایــن نظــام بــه ســمت خصوصی‌ســازی، اتحادیه‌هــا بــر 
اهمیــت آمــوزش عمومــی تاکیــد کردنــد و دولــت منطقــه بــا پیشــنهاد آن‌هــا بــرای 
ــه اشــتغال و پیشــرفت  ــق توافق نام ــرد. طب ــت ک ــرکیبی موافق ــه ای ت اجــرای برنام
آســتوریاس )۲۰۱۳–۲۰۱۵(، هزینــه گواهی‌هــای حرفــه ای و نیمــی از دســتمزد 
کارآمــوزان توســط دولــت پرداخــت شــد و هــدف اصلــی، جــذب جوانــان بیــکاری 

ـبـود ـکـه از تحصـیـل بازماـنـده بودـنـد.

در ایــن طــرح، دانش آمــوزان کارگــر محســوب می شــدند و هــر ماه حــدود ۹۰۰ یورو 
ــود. ایــن موفقیــت  ــد، کــه بالاتریــن ســطح در اســپانیا ب حقــوق دریافــت می کردن
حاصــل چهــار ســال مذاکــره میــان اتحادیه هــا، کارفرمایــان و دولــت بــود و طــرح 
از نوامبــر ۲۰۱۴ آغــاز شــد. بــرای جــذب نیرو، اطلاع رســانی گســترده‌ای انجــام شــد 
ــگیری متشــکل از  ــه پی ــه شــدند. کمیت ــر پذیرفت ــب، ۴۹ نف ــان ۱۵۰ داوطل و از می
ــا  ــا جلســات منظــم، گزارش دهــی و مصاحبه‌هــای فــردی ب طرف هــای اجتماعــی ب

شـت. جـرا و مـشـکلات احتماـلـی نـظـارت داـ کارآـمـوزان، ـبـر روـنـد اـ
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6. اثرات آزمون گری
ــه  ــن ک ــت ای ــت. نخس ــراه داش ــه هم ــم ب ــه مه ــد نتیج ــی چن ــرح آزمایش ــن ط ای
جوانانــی کــه پیش تــر از بــازار کار کنــار مانــده بودنــد جــذب اشــتغال شــدند و 
اتحادیه هــا نقشــی محــوری در ایــن رونــد ایفــا کردنــد. نرخ مانــدگاری بســیار بــالا 
بــود، به طوری کــه از میــان ۲۵ کارآمــوز دوره اول، ۱۹ نفــر پس از پایــان آمــوزش در 
همــان شــرکت اولیــه مشــغول بــه کار ماندنــد. دوم، ارزیــابی طرف‌هــای اجتماعــی 
از نتایــج طــرح بســیار مثبــت بــود. ۸۱ درصــد شــرکت‌های مشــارکت‌کننده از 
ــد کــه  ــد برخــی ناظــران عقیــده داشتن ــد. هرچن نتیجــه طــرح اعلام رضایــت کردن
نتایــج مستقیــم می توانســت قوی تــر باشــد، امــا ایــن فراینــد نوعــی یــادگیری 
جمعــی ایجــاد کــرد و ضعف هــای مرحلــه نخســت در اجــرای مرحلــه دوم برطــرف 
ــم  ــی در تنظی ــای اجتماع ــش طرف ه ــاره نق ــر درب ــادل نظ شــد. ســوم، بحــث و تب
بــازار کار منطقــه پس از پایــان طــرح ادامــه یافــت. احــزاب راســت و چــپ جدیــد 
در پارلمــان همچنــان گفت وگــوی اجتماعــی را مــورد انتقــاد قــرار می‌دادنــد. در 
مقابــل، اتحادیه هــا بــر بهبــود اشــتغال در بخــش کلیــدی فلــزکاری و تقویــت قــدرت 
ــا پذیــرش دســتمزد  ــد و در طرح هــای بعــدی حتــی ب ســازمانی خــود تمرکــز کردن
ورودی کمتــر نیــز موافقــت کردنــد. بــا ایــن حــال، روشــن بــود کــه ایــن تجربــه بــه 
ــگاه  ــا در جای ــادی اتحادیه‌ه ــار نه ــزایش اعتب ــه جانبه و اف ــوی س ــت گفت وگ تقوی

سیاــست گذاری انجامــید.

7. نتیجه گیری
ــرای اتحادیه‌هــا  ــه ایده هــایی شــکل گرفــت کــه هــم ب ــر پای ــادی ب ــه نه ــن تجرب ای
و هــم بــرای کارفرمایــان جنبــه تحلیلــی و توزیعــی داشــت. ایجــاد نهــاد تــازه 
ــه از نظــر سیاســی در معــرض  ــود ک ــادی ب ــع گســترش نه ــه در واق آمــوزش دوگان
ــت،  ــان دول ــی نهــاد گفت وگــوی اجتماعــی ســه جانبه می ــد قــرار داشــت، یعن تهدی
کارفرمایــان و اتحادیه هــا. ایــن تجربــه نشــان داد کــه همــکاری میــان شــرکت ها و 
اتحادیه هــا می توانــد مکملــی پویــا ایجــاد کنــد و بــه یــادگیری متقابــل بینجامــد. 
ایــن تجربــه همچنیــن نشــان داد کــه وقتــی میــراث نهــادی پیشیــن بــه کنشــگران 
ــن  ــل بگشــایند. در چنی ــرای عم ــازه ای ب ــای ت ــد حوزه ه ــد، می توانن ــدرت می ده ق
شــرایطی، بنگاه هــا هنــوز هــم راه حل هــای برنامه ریزی شــده مبتنــی بــر گفت وگــوی 
اجتماعــی را بــه رویکردهــای بازارمحــور ترجیــح می دهنــد. در نهایــت، ایــن تجربــه 
آشــکار کــرد کــه اســتفاده از تــوان ســازمانی و ترکیــب منطق‌هــای قدیــم و جدیــد 
ــه حفــظ مشروعیــت گفت وگــوی اجتماعــی و حــل مســائل اقتصــادی  ــد ب می توان

سـاند. و اجتماـعـی ـیـاری رـ
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فصل ۱۹
تمرکز دوباره بر برابری در محل کار

مبارزه کارگران فولادسازی کِِبِکِ  برای »بازگرداندن« اخراج شده ها به »داخل«

لِتِ
َ
ملانی لاروش و پاتریس ژَ

مقدمه

بــرآوردن خواســته‌های  بــرای  قراردادهــای چندســطحی  اخیــر،  دهــه  چنــد  در 
کارفرمایــان دربــاره تفــاوت در دســتمزد و شــرایط کاری، فراگیــر شــده اند. ایــن روند 
موجــب نابــرابری دســتمزدی میــان کارگــران و تضعیــف همبســتگی در اتحادیه‌هــا 
ــرای  ــادا ب ِـک در کان ــزکاران کِِب� ــه فل ــه تلاش اتحادی شــده اســت. مطالعــه حاضــر ب
مقابلــه بــا ایــن رونــد می پــردازد. ایــن مبــارزه نیازمنــد تغییــر در شیوه‌هــای راهبــردی 
و اتخــاذ رویکــردی چندجانبــه بــود: در ســطح ملــی از طریــق ائتلاف ســازی، فشــار 

مـات حقوـقـی، و در ـسـطح محـلـی از راه مذاـکـره و آـمـوزش. سیاـسـی و اقداـ

کارزار سیاســی اتحادیــه موفــق شــد بــه بخشــی از اهــداف خــود برســد امــا بــه دلیــل 
ــرای  ــت آمده ب ــج به‌دس ــد، نتای ــق نمی ش ــه ماسب ــف ب ــون عط ــر در قان ــه تغیی اینک
دوره هــای گذشــته قابــل اســتفاده و استنــاد نبــود. ایــن تجربــه نشــان می‌دهــد کــه 
در نظام هــای کار غیرمتمرکــز، چانه زنــی جمعــی به تنهــایی بــرای رفــع نابرابری‌هــای 
محیــط کار کافــی نیســت و بایــد از اهرم هــای راهبــردی گوناگــون در ســطوح 
ــه  مختلــف اســتفاده کــرد. ایــن مــورد همچنیــن ثابــت می کنــد کــه آزمــون‌گری ب

ــد.  ــی کنن ــه مرور راهبردهــای خــود را بازآفرین اتحادیه هــا امــکان می دهــد ب
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
ــرایط  ــتمزد و ش ــاره دس ــطحی درب ــا چندس ــای دو ی ــر، قرارداده ــال های اخی در س
اتحادیه‌هــا  یافته انــد. در چنیــن شــرایطی،  افــزایش  به طــور چشــمگیری  کاری 
ناچــار شــده اند بــرای اعضــایی کــه کار مشــابهی انجــام می دهنــد امــا در تاریخ‌هــای 
متفاوتــی اســتخدام شــده اند، دســتمزد و شــرایط کاری نابرابــر را بپذیرنــد. ایــن 
وضعیــت باعــث ایجــاد طبقــات مختلفــی از کارگــران در یــک محیــط کار یکســان 
ــدن  ــه »بازگردان ــه ب ــن مطالع ــت. ای ــده اس ــه‌ای ش ــتگی اتحادی ــف همبس و تضعی
عدالــت« بــه دســتور کار مــرکزی اتحادیه هــا می پــردازد و تلاش‌هــای اتحادیــه 
ِک )بخشــی از اتحادیــه جهانــی کارگــران فــولاد آمریــکا( را بررســی  فلــزکاران کِِبـ�
می کنــد کــه بــرای مقابلــه بــا ایــن رونــد دســت بــه ابتــکار و فعالیــت زد. بــا توجــه 
بــه چالش هــای فزاینــده در حفــظ مشروعیــت و همبســتگی، ایــن اتحادیــه کارزاری 
ــا نابرابری هــای ناشــی از قراردادهــای چندســطحی  چندوجــهی بــه راه انداخــت تــا ب
مقابلــه کنــد. چالــش اصلــی ایــن اتحادیــه آن بــود کــه رونــدی را کــه خــود نیــز در 
شــکل گیری اش نقــش داشــت، معکــوس کنــد. برنامــه کار شــامل بسیــج نیروهــا 
و آزمــایش ابزارهــای راهبــردی گوناگــون از جملــه مــوارد زیــر بــود: تشــکیل 
ــگیری  ــرابری، پی ــع ب ــه نف ــن ب ــر قوانی ــرای تغیی ــی و لابی گری ب ائتلاف هــای اجتماع
حقوقــی مــوارد نمونــه بــرای مشروعیت بخشــی بــه مواضــع اتحادیــه، و مذاکره هــای 

نـه گذـشـته. بـرای اصلاح قراردادـهـای ناعادلاـ تـازه ـ جمـعـی ـ

2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
ــد بســیاری از دیگــر  ــکا مانن ــه کارگــران فــولاد آمری ــه بعــد، اتحادی از دهــه ۱۹۸۰ ب
اتحادیه هــای کارگری آمریــکای شــمالی، مقرراتــی را در قراردادهــای جمعــی خــود 
گنجانــد کــه نابرابری هــایی ماننــد اشــتغال ناپایــدار و تفــاوت در دســتمزد و مزایــا بر 
اســاس موقعیــت شــغلی یــا تاریــخ اســتخدام را نهادینــه کــرد. دلیــل این کار پاســخ 
بــه خواســته های پی درپی کارفرمایــان جهــت انعطاف پــذیری ســازمانی بیشــتر بــود. 
ناحیــه پنجــم ایــن اتحادیــه یکــی از بزرگ تریــن اتحادیه هــای بخــش خصوصــی در 
اســتان کِِب�ِـک کانــادا اســت و نزدیــک بــه شــصت هــزار عضــو دارد. فعالیــت ایــن 
اتحادیــه حوزه هــای متنوعــی ماننــد تولیــد، معــدن، خدمــات غــذایی، حمل ونقــل 
ــا اندازه‌هــای مختلــف فعــال  ریلــی و امنیــت را دربــر می گیــرد و در شــرکت هایی ب
اســت. چانه زنــی جمعــی در ایــن اتحادیــه بســیار غیرمتمرکــز اســت و معمــولاًً در 
ســطح کارخانــه یــا محــل کار انجــام می شــود. همیــن وضعیــت در اغلــب مــوارد 
ــه ســود کارفرمایــان تغییــر داده و نابرابری‌هــا را تشــدید کــرده  ــه قــدرت را ب موازن

سـت. اـ
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
در ســال ۲۰۱۶، رهبری تــازه اتحادیــه کارگــران فــولاد دریافــت کــه وضعیــت موجود 
در بلندمــدت پایــدار نیســت. اتحادیه هــای محلــی مختلــف بــا درخواســت‌های 
مکــرر کارفرمایــان بــرای تفــاوت در دســتمزد، مزایــا و شــرایط کاری، به ویــژه 
ایــن  بودنــد.  بیمه هــای گروهــی روبــه‌رو  بازنشســتگی و  در زمینــه طرح هــای 
نابرابری هــا نه تنهــا شــرایط کاری را بدتــر کــرده بــود، بلکــه همبســتگی و احســاس 
تعلــق اعضــای جدیــد را نیــز تضعیــف می کــرد. اعضــای تــازه کــه قــرار بــود نیرویی 
ــد.  ــه گرفتن ــه باشــند، در عمــل از آن فاصل ــداوم رهبری اتحادی ــرای نوســازی و ت ب
رهبــران اتحادیــه بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه حــل ایــن مشــکل تنهــا بــا چانه‌زنــی 
جمعــی یــا اعتراضــات کارگری ممکــن نیســت و نیــاز بــه رویکــردی گســترده‌تر دارد. 

قوانیــن کار بخشــی مهــم از ایــن راهبــرد به شــمار می رفتنــد. قانــون حداقــل 
اســتانداردهای کاری کِِب�ِـک از ســال ۱۹۹۹ برخــی تبعیض‌هــا را ممنــوع کــرده بــود. 
طبــق مــاده ۸۷. ۱ قانــون مزبــور، هیــچ قــرارداد جمعــی نمی توانــد صرفــاًً بــر اســاس 
ــه ســایر کارکنــان دارای شــغل  ــدتری را نسبــت ب تاریــخ اســتخدام، شــرایط کاری ب
ــرای تفاوت‌هــای موقــت وجــود  ــایی ب ــن حــال، استثن ــا ای ــد. ب مشــابه اعمــال کن
ــاء  ــن استثن ــول برطــرف شــوند. ای ــان معق ــدت زم ــه در م ــه شــرطی ک داشــت، ب
باعــث شــد تبعیض هــا در قراردادهــای کاری در طــول زمــان افــزایش یابــد. از 
ــون  ــه لازم اســت قان ــن نتیجــه رســید ک ــه ای ــه ب ــد اتحادی ــن رو، رهبری جدی همی

ــی برطــرف شــود.  ــا ایــن خلا قانون اصلاح شــود ت

4. نوع آزمون گری
مقابلــه بــا نابرابری هــای کاری مســتلزم تغییــر در رویکــرد راهبــردی اتحادیــه و 
ــن  ــود. ای ــف ب ــطوح مختل ــر در س ــهی و فراگی ــه ای چندوج ــوی برنام ــت به س حرک
ــی و  ــی شــامل ائتلاف ســازی، لابی گری و پیگیری‌هــای حقوق ــرد در ســطح مل راهب
ــود کــه هــم از  ــی و آمــوزش می شــد. هــدف آن ب در ســطح محلــی شــامل چانه زن
ــای  ــم تبعیض‌ه ــوگیری شــود و ه ــط کار جل ــازه در محی ــای ت گســترش نابرابری ه

یـان برود. موـجـود از مـ

علاوه بــر نابرابری هــایی کــه کارگــران حاشــیه ای ایــن صنعــت کــه گاه »بیرونی‌هــا« 
ــان  ــرابری در می ــن طــرح می کوشــید ناب ــد، ای ــا آن روبرو بودن ــده می شــدند ب نامی
کارکنــان اصلــی را نیــز برطــرف کنــد. در طــول زمــان، حتــی در میــان کارگــران ثابــت 
ــده  ــد آم ــت شــغلی پدی ــا وضعی ــخ اســتخدام ی ــر اســاس تاری ــز شــکاف هایی ب نی
بــود، تــا آنجــا کــه در بــازار کار درونــی نیــز گروهــی از کارگــران به‌وجــود آمــده بودنــد 

یـاد میـ‌شـد. بـا عـنـوان »بیرونیـ‌هـای درون سیـسـتم« ـ ـکـه از آنـهـا ـ
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5. روند آزمون گری
در مواجهــه بــا نابرابری هــای مــزدی، رهبری اتحادیــه کارگــران فــولاد ابتــدا کوشــید 
در برابــر فشــار کارفرمایــان بــرای جایگزینــی طرح هــای بازنشســتگی ثابــت بــا 
طرح هــای مبتنــی بــر مشــارکت فــردی کارگــران مقاومــت کننــد. از نظــر کارفرمایان، 
طرح هــای بازنشســتگی و مســتمری ثابــت پرهزینــه و پرریســک بودنــد. در بســیاری 
ــوب  ــن و مطل ــای جایگزی ــد طرح ه ــته بودن ــان توانس ــای کار، کارفرمای از محل ه
خــود را بــه نیروهــای تازه اســتخدام تحمیــل کننــد و در نتیجــه مزایــای بازنشســتگی 
ــای  ــان اتحادیه ه ــولاد« می ــان ف ــاد »پیم ــد. انعق ــظ نماین ــی را حف ــان قدیم کارکن
فعــال در ایــن صنعــت بــه تقویــت تــوان چانه زنــی و همبســتگی اتحادیه هــای 
محلــی به ویــژه در هنــگام اعتصــاب یــا تعطیلی هــای اجبــاری انجامیــد. همچنیــن 
اتحادیــه بــر آمادگــی و بسیــج اعضــا پیــش از مذاکــرات تاکیــد بیشــتری کــرد 
ــن  ــد ای ــد. هرچن ــل کن ــر عم ــان مؤثرت ــته های کارفرمای ــر خواس ــد در براب ــا بتوان ت

بـر نمیـشـد. جـرای طرحـهـای بازنشـسـتگی نابراـ نـع اـ مـات همیـشـه ـهـم ماـ اقداـ

ــه عرصــه سیاســی گســترش  ــم گرفــت کارزار خــود را ب ــه تصمی در ادامــه، اتحادی
دهــد و پس از آگاه ســازی اعضــا دربــاره خلاهــای قانونــی موجــود، در ســال ۲۰۱۶ 
کارزاری راه انداخــت بــا هــدف تصویــب قانونــی در کِِب�ِـک کــه هرگونــه تبعیــض در 
برخــورد بــا کارکنــان را ممنــوع کنــد. ایــن اقــدام بــا حمایــت فدراسیــون کارگــران 
ــود کــه اتحادیــه کارگــران  ــا حمایــت فدراسیــون کارگــران کبــک همــراه ب ِـک، ب کِِب�
فــولاد نیــز عضــو آن اســت. همچنیــن ائتلافــی گســترده بــا حضــور گروه‌هــای 
مدافــع حقــوق جوانــان و شــاخه جوانــان حــزب حاکــم لیبــرال شــکل گرفــت کــه 
بــرای حــذف تبعیض هــای مــزدی و بازنشســتگی فشــار زیــادی بــر دولــت وارد کــرد. 
ِـک لابی کــرد و در  ــس کِِب� ــدگان مجل ــا همــه نماین ــز ب ــولاد نی ــه کارگــران ف اتحادی
گـزار ـشـد. بـاره اـیـن مـسـئله برـ حـزاب ـبـزرگ درـ سـمی مـیـان اـ انتخابــات ۲۰۱۸ بحـثـی رـ

ــدن  ــرای بازگردان ــه ب ــان داد ک ــون نش ــای گوناگ ــن راهبرده ــتفاده از ای ــه اس تجرب
عدالــت بــه نظــام کار، بایــد از اهرم هــای مختلــف و در ســطوح گوناگــون به طــور 

فـت. هـره گرـ مـان بـ هم زـ
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6. اثرات آزمون گری
کارزار سیاســی اتحادیــه کارگــران فــولاد تنهــا تــا حــدی موفــق بــود. از ســال 
۲۰۱۸، اصلاحــات قانــون حداقــل اســتانداردهای کاری، تبعیض‌هــای جدیــد در 
ــرات  ــن تغیی ــوع کــرد، امــا ای طرح هــای بازنشســتگی و بیمه هــای گروهــی را ممن
ــام  ــد. در نظ ــش ندادن ــته را پوش ــای گذش ــدند و نابرابری ه ــق نمی ش عطف به ماسب
ــیدند  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــه ب ــران اتحادی ِـک، رهب ــد کِِب� ــرکزی مانن ــی غیرمتم چانه زن
کــه لغــو بندهــای نابرابــر پیشیــن تقریبــاًً ناممکــن اســت. در نتیجــه، راهبــرد 
ــم« و اعضــای  ــا »یتی ــان »کارگــران غیرخــودی« ی ــر بازســازی همبســتگی می ــازه ب ت
ثابــت اتحادیــه تمرکــز یافــت. ایــن سیاســت بــا هــدف کاهــش فاصلــه در مزایــای 
بازنشـسـتگی و تروـیـج همبـسـتگی مـیـان گروهـهـای مختـلـف کارگری دنـبـال ـشـد.

در ســال های اخیــر، کمبــود نیروی کار در صنایــع مختلفــی کــه اتحادیــه در آن‌هــا 
فعــال اســت، شــرایط چانه زنــی را بــه ســود اتحادیــه تغییــر داده اســت. نمونــه‌ای 
ــرکت  ــولاد و ش ــران ف ــه کارگ ــان اتحادی ــد می ــق جدی ــت، تواف ــن وضعی ــارز از ای ب
آرســلور میتــال در فوریــه ۲۰۲۲ بــود کــه بــه حــذف دو طــرح بازنشســتگی مجــزا 
و برقــراری نظامــی واحــد انجامیــد. ایــن یــک موفقیــت چشــمگیر بــود کــه نشــان 
داد بــا همبســتگی واقعــی حــذف تبعیــض غیرممکــن نیســت. اتحادیــه همچنیــن 
ــه، در  ــرای نمون ــرد. ب ــتفاده ک ــر اس ــای دیگ ــاع از گروه ه ــرای دف ــع ب ــن موض از ای
کارخانــه آلومینیــوم ABI در بکانکــور، دســتمزد کارگــران دانشــجو تنهــا ۸۵ درصــد 
مــزد نیروهــای تازه اســتخدام بــود. اتحادیــه ابتــدا بــا آمــوزش اعضــا دربــاره اشــکال 
تبعیــض، آگاهــی ایجــاد کــرد و ســپس بــا تکیــه بــر اراده کارگران دانشــجو، شــکایتی 
حقوقــی بــر پایــه منشــور حقــوق بشــر کِِب�ِـک بــه دادگاه تســلیم کــرد. دادگاه حقــوق 
بشــر و ســپس دادگاه تجدیدنظــر کِِب�ِـک بــه نفــع اتحادیــه رای داد و اعلام کــرد کــه 
کارگــران دانشــجو بایــد همــان دســتمزد کارکنــان عــادی را دریافــت کننــد، چــون 
کار مشــابهی انجــام می دهنــد. ایــن پیروزی حقوقــی مشروعیــت اتحادیــه را در 
مبــارزه بــا تبعیــض تقویــت کــرد و اثــر آموزشــی گســترده ای بــر اعضــا گذاشــت. از 
ــد. در  ــراض کردن ــر اعت ــود فعالانه ت ــای موج ــه نابرابری‌ه ــت ب ــا نسب آن پس، اعض
کنــار فدراسیــون کارگــران کِِب�ِـک، اتحادیــه کارگــران فــولاد همچنیــن علیــه تبعیــض 
ــان دائمــی همــان  ــکاری و کارکن ــرارداد شــرکت های پیمان ــران طــرف ق ــان کارگ می
ِک تفــاوت دســتمزد  محل هــا اقــدام کــرد. پس از اصلاحــات ۲۰۱۸، دولــت کِِبـ�
میــان ایــن گروه هــا را ممنــوع کــرد و اتحادیــه تلاش کــرد کاربــرد نیروی پیمانــکاری 
را در قراردادهــای جمعــی محــدود کنــد. در یکــی از توافق هــای اخیــر، اســتفاده از 
ایــن نیروهــا تنهــا در مــوارد اضطــراری مجــاز شــناخته شــد و مقــرر شــد از همــان 
ــود نیروی کار فرصتــی  ــان رســمی برخــوردار باشــند. در نهایــت، کمب حقــوق کارکن
فراهــم آورد تــا اتحادیــه بتوانــد قراردادهــایی منصفانه تــر منعقــد کنــد و هم زمــان 

سـتحکام بخـشـد. همبـسـتگی دروـنـی ـخـود را نـیـز اـ
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7. نتیجه گیری
ایــن نمونــه از آزمــون گری، اتحادیــه ای را نشــان می دهــد کــه راهبــرد نوســازی خــود 
ــرابری در محیــط کار متمرکــز کــرده اســت. اتحادیــه  ــدن عدالــت و ب ــر بازگردان را ب
کارگــران فــولاد کــه پیش تــر بــر چانه زنــی جمعــی بــرای دفــاع از منافــع اقتصــادی 
ــرای  ــا را ب ــترده تر از روش‌ه ــه ای گس ــار مجموع ــن ب ــت، ای ــز داش ــایش تمرک اعض
مقابلــه بــا نابرابری هــای محیــط کار بــه کار گرفــت. به جــای تمرکــز صــرف بــر منافــع 
اعضــای ثابــت، اتحادیــه سیاســت همبســتگی فراگیــر را پیــش گرفــت تــا شــرایط 

تمــام کارگــران، از جملــه نیروهــای پیمانــکاری و دانشــجویان را بهبــود بخشــد. 

چانه زنــی جمعــی  غیرمتمرکــز،  کار  نظام هــای  در  کــه  داد  نشــان  تجربــه  ایــن 
به تنهــایی پاســخ گو نیســت و بایــد از اهرم هــای گوناگــون در ســطوح مختلــف 
ــا روش آزمــون و خطــا،  بهــره گرفــت تــا همبســتگی و فــراگیری تقویــت شــود. ب
اتحادیــه توانســت دامنــه کنش هــای خــود را گســترش دهــد. هنگامی کــه اعتصاب 
ــرای تاثیرگــذاری در  ــا مذاکــره سنّّتــی کارایی نداشــت، از ائتلاف ســازی سیاســی ب ی
عرصــه عمومــی گرفتــه تــا بهــره گیری از ابزارهــای حقوقــی در دفــاع از حقــوق بشــر 
را امتحــان کــرد. ایــن مــورد نشــان داد کــه بــرای موفقیــت در رفــع نابــرابری، داشــتن 
ــع کافــی ضروری  ــان راهبردهــای مکمــل و مناب چشــم انداز روشــن، هم ســویی می
اســت. تجربــه کارگــران فــولاد ثابــت کــرد کــه نوســازی اتحادیه‌هــا بــا آزمــون گری 
ممکــن می شــود و نابرابری هــایی را کــه زمانــی اجتناب ناپذیــر یــا حتــی موجــه 

شـت. یـان برداـ تـوان از مـ شـدند میـ شـمرده میـ ـ

بــا گســترش همبســتگی میــان گروه هــای متنــوع کارگری و جــذب نیروهــای 
تازه نفــس، اتحادیــه کارگــران فــولاد روایــت و عمــل اتحادیــه ای خــود را بازآفرینــی 
کــرد. ایــن تجربــه همچنیــن نشــان داد کــه نابرابری هــا اغلــب از ســوی کارفرمایــان 
و به نــام انعطاف پــذیری یــا صرفه‌جــویی تحمیــل می شــوند و اگــر اتحادیه‌هــا 
آگاهانــه در برابــر آن هــا نایستنــد، خــود بــه تداوم شــان کمــک خواهنــد کــرد. بــرای 
شکســتن ایــن چرخــه، آگاهی ســازی و بسیــج نیروهــا پیــش از مذاکــرات الزامــی 
ــن،  ــا و قوانی ــه اصلاح نهاده ــد ک ــد می کن ــه تاکی ــن مطالع ــت، ای ــت. در نهای اس
بخــش جدایی ناپذیــر ایــن رونــد اســت. اقــدام سیاســی و حقوقــی اتحادیــه کارگــران 
فــولاد در تغییــر قوانیــن و آرای قضــایی نقــش مهمــی در مقابلــه بــا تبعیــض 
داشــت. ایــن تجربــه نشــان می‌دهــد کــه پیشــگیری و کاهــش نابــرابری در محیــط 
کار مســتلزم آگاهــی، تغییــر جهــت راهبــردی، بهــره گیری از مجموعــه‌ای متنــوع از 
ــه  ــایی بازتعریــف دســتور کار اتحادیــه اســت، ب ابزارهــا در ســطوح مختلــف و توان

سـت. گـران اـ وـیـژه در ـشـرایطی ـکـه ـتـوازن ـقـوا ـبـه ـسـود کارـ
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فصل ۲۰
اختلال استراتژیک  و تلاش برای نوسازی دائمی اتحادیه 

از طریق آزمون گری مداوم
مورد سازمان اِلِا16، کنفدراسیون اتحادیه ها در باسک

بلنداین امیلین، ادلاید هگ و کریستین دوفور

مقدمه

ســازمان اِِلا )همبســتگی کارگــران باســک(، ســازمانی حامــی استــقلال اســت کــه 
ــت  ــد و سال‌هاس ــی می‌کن ــف را نمایندگ ــاغل مختل ــع و مش ــه ای از صنای مجموع
به عنــوان نیرومندتریــن اتحادیــه در منطقــه باســک جنــوبی )اســپانیا( شــناخته 
می شــود. ایــن اتحادیــه توانسته اســت بــا جــذب شــمار قابــل توجــهی عضــو ثابــت 
و مانــدگار و در مجموعــه ای از اعتصاب هــای موفــق، به ویــژه در میــان کارگــران بــا 

وضعـیـت ـشـغلی ناپاـیـدار، نـقـش فـعـال ایـفـا کـنـد.

پایــداری و موفقیــت اِِلا در عرصــه جهانــی پدیــده ای کم نظیــر اســت و حاصــل 
تلاش مســتمر بــرای بازآفرینــی الگــوی درونــی اتحادیــه طــی ســالیان طولانــی اســت. 
ایــن رونــد شــامل گسســت های راهبــردی، آزمــون گری مــداوم و تمرکــز ویــژه بــر 
جــذب و توانمندســازی گروه هــای جدیــد کارگری، به ویــژه کارگــران موقــت و زنــان 
ــز  ــا ســلطه مردســالاری را نی ــارزه ب ــه مب ــن اتحادی ــن حــال، ای ــوده اســت. در عی ب
به عنــوان بخشــی از اصلاحــات درونــی و نوســازی ســاختار خــود مــورد تاکیــد قــرار 

سـت. داده اـ
)ELA( 16. سازمان همبستگی کارگران باسک
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1. مرور مختصری بر مورد آزمون گری
اتحادیــه اِِلا بزرگ تریــن اتحادیــه در منطقــه باســک جنــوبی اسپانیاســت و بــا 
چالش هــایی مشــابه دیگــر اتحادیه هــای ریشــه دار در صنایــع سنتــی و عمدتــاًً 
مردانــه روبــه رو بــوده اســت. هرچنــد الا در دهه هــای گذشــته از نظــر شــمار اعضــا 
ــگاه نیرومنــدی داشــت، امــا در اوایــل دهــه  ــی جمعــی جای و موفقیــت در چانه زن
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اتحادیــه درون‌گــرا، مــنزوی و فاقــد  ۱۹۹۰ رهبــرانش ب
ابتــکار عمــل شــده اســت. عضویــت در آن بیشــتر بــه کارگــران صنایــع کشتی ســازی 
و فلــزکاری محــدود بــود، در حالــی کــه جامعــه در حــال دگرگونــی عمیــق اجتماعــی 
و اقتصــادی بــود. در نتیجــه، پس از بحث هــای گســترده درون‌ســازمانی، اتحادیــه 
تصمیــم گرفــت از ســلطه کارکنــان دارای امنیــت شــغلی بــر سیاســت‌گذاری و 
ــازه  ــده واقعیت‌هــای ت ــان دیگــر بازتاب دهن ــرا آن ــرد، زی ــه بگی تصمیم ســازی فاصل
جامعــه نبودنــد و فاقــد پتانسیــل لازم بــرای تداوم بخشــی بــه حرکــت اتحادیــه 

بودـنـد.

ــی  ــط صنعت ــی مهمــی داشــت. در نظــام رواب ــردی پیامدهــای مال ــر راهب ــن تغیی ای
رســمی،  مشــورتی  ســاختارهای  در  مشــارکت  طریــق  از  اتحادیه هــا  اســپانیا، 
کمک هزینــه دریافــت می کننــد. امــا بــه تحلیــل اِِلا، چنیــن وابســتگی‌ای استــقلال 
اتحادیــه را به عنــوان یــک جنبــش اجتماعــی تهدیــد می کــرد. بنابرایــن، ایــن اتحادیه 
بــا نوعــی »جهیــدن بــه درون خلا« )عبارتــی کــه دبیــرکل اتحادیــه الوریتــا، ۲۰۰۸-

ــرد( تصمیــم گرفــت از ســاختارهای رســمی گفت‌وگــوی اجتماعــی  ــه کار ب ۱۹۸۸ ب
خــارج شــود و پایــداری مالــی خــود را بــر پایــه حــق عضویــت اعضــا اســتوار ســازد. 

در ایــن چارچــوب، اعضــا موظــف بــه پرداخــت حــق عضویــت نسبتــاًً بــالایی 
بودنــد کــه بخــش مهمــی از آن صــرف تشــکیل صنــدوق اعتصــاب شــد. بــه مرور 
زمــان، ایــن صنــدوق قــدرت مالــی چشــمگیری یافــت. بخشــی از منابــع نیــز صــرف 
ــد  ــد. مــدل جدی ــژه مشــاوره و کمک هــای حقوقــی گردی ــی، به وی خدمــات حمایت
ــر انتخــاب دقیــق حوزه‌هــای ســرمایه‌گذاری ســازمانی  »اتحادیــه تعدیل کننــده17« ب
ــود. یکــی  ــگری در ترکیــب جمعیتــی و اجتماعــی رهبــران اتحادیــه اســتوار ب و بازن
از تصمیم هــای کلیــدی، جوان ســازی و ســپس حضــور زنــان در ارکان مدیریتــی 
اتحادیــه بــود. اعضــای هیئــت اجــرایی موظــف شــدند در ســن بازنشســتگی پیــش 
ــز  ــه نی ــد و اتحادی ــاره گیری کنن ــود کن ــالگی( از ســمت خ ــا ۵۹ س ــد )۵۸ ی از موع
ســازوکارهایی همچــون طــرح بازنشســتگی زودهنــگام بــرای تســهیل ایــن فراینــد 

ایـجـاد ـکـرد.
countervailing union .17: اتحادیه تعدیل‌کننده یا تقابلی که با اعمال نیروی مخالف یکسان، در صدد بازگرداندن تعادل قدرت 

است. 
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2. اتحادیه و سایر نقش‌آفرینان دخیل
اتحادیــه اِِلا کــه در ســال ۱۹۱۱ تاســیس شــده، بزرگ تریــن اتحادیــه کارگری در 
منطقــه باســک جنــوبی اســت و ۱۰۰ هــزار کارگــر را نمایندگــی می‌کنــد. ایــن اتحادیه 
از دوازده اتحادیــه منطقــه ای و ســه فدراسیــون صنعتــی )صنایــع فــلزی و غیرفــلزی، 

سـت. خدـمـات عموـمـی و خدـمـات خصوـصـی( تـشـکیل ـشـده اـ

اِِلا کــه ریشــه در اتحادیه گــراییِِ مســیحی دارد، امروزه رویکــردی دموکراتیــک و 
ــه رایــج  ــه شیــوه گفت وگــوی اجتماعــی نهادین ــد و ب ــال می کن طبقــه محــور را دنب
در اســپانیا انتقــاد دارد. ایــن اتحادیــه کــه خــود را یــک اتحادیــه »اپوزیسیــون« 
می نامــد، بــر چنــد محــور اساســی تمرکــز دارد: چانه زنــی جمعــیِِ رادیــکال به‌عنــوان 
ابــزاری بــرای بازتوزیــع ثروت، مبــارزه بــرای سیاســت های اجتماعــی عادلانه تــر، 
خدمــات عمومــی کارآمدتــر و نظــام مالیاتــی پیــشرو، و در نهایــت، به‌عنــوان 
اتحادیــه ای باســکی، دفــاع از حــق حاکمیــت کامــل مــردم باســک. رهبــران اتحادیــه 
معتقدنــد کــه ایــن رویکــرد باعــث تثبیــت موقعیــت آن به عنــوان اتحادیــه اکثریــت 

ــات نمایندگــی کارگــران در منطقــه باســک شــده اســت.  در انتخاب

نــوع  ایــن  اســت.  بــوده  پایبنــد  بین المللــی  همکاری هــای  بــه  دیربــاز  از  اِِلا 
همکاری هــا بــه ویــژه از زمــان دیکتاتــوری فرانکــو کــه رهبــران اِِلا در تبعیــد 
ــه از بنیان گــذاران کنفدراسیــون  ــد، گســترده‌تر شــد. ایــن اتحادی فعالیــت می کردن
ــون  ــو کنفدراسی ــون عض ــود و اکن ــال ۱۹۴۹ ب ــای آزاد در س ــی اتحادیه ه بین الملل
اروپــایی اتحادیه هــای کارگری و کنفدراسیــون بین المللــی اتحادیه‌هــای کارگری 

سـت. اـ
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3. انواع اختلال ها و بی ثباتی های متعاقب که اتحادیه با آن ها روبرو شد
پایــان دوران دیکتاتــوری فرانکــو بــا دگرگونی هــای گســترده بــرای کارگــران در 
ــط صنعتــی و نظــام تامیــن اجتماعــی هم‌زمــان  عرصه هــای اقتصــادی، نظــام رواب
بــود. بــا طــرح دوبــاره مســئله نقــش و خودمختــاری مناطــق در چارچــوب دولــت 
اســپانیا، جامعــه باســک قــدرت تصمیــم گیری قابل توجــهی به‌ویــژه در حــوزه مالــی 
به دســت آورد. در ایــن فضــا، پیشینــه اتحادیــه اِِلا در مبــارزه بــا فاشیســم، مبــارزه 
بــا تمرکــز قــدرت و ثروت و دفــاع از استــقلال باســک بــه آن امــکان رشــد و 
ــارزه مســلحانه  ــن، اِِلا از مشــارکت در مب ــر ای ــوذ چشــمگیری بخشــید. افزون ب نف
ــت و  ــزایش محبوبی ــه اف ــرد ب ــن رویک ــرد و همی ــز ک ــقلال باســک پرهی ــرای است ب

یـد. قـه انجامـ عـی آن در منطـ یـت اجتماـ مشروعـ

بــا ایــن حــال، بحــران اقتصــادی ۸۰۰۲ ضربــه ســختی بــه صنایــع سنتــی وارد کــرد 
و اصلاحــات بــازار کار دولت هــای آســنار )۷۹۹۱( و ســاپاترو )۱۱۰۲( نیــز موقعیــت 
چانه زنــی بخشــی اتحادیــه را تضعیــف کــرد؛ عرصــه ای کــه اِِلا در آن بــه نتایــج 
موفقــی دســت یافتــه بــود. در همیــن دوره، اتحادیــه کارایی چانه زنــی در بخش‌های 
مختلــف اقتصــادی را زیــر ســؤال بــرد و کوشــید ارتبــاط خــود را بــا گروه‌هــای جدیــد 

گـران موـقـت و دارای مـشـاغل ناپاـیـدار، گـسـترش دـهـد. ـهـدف، از جمـلـه کارـ

در دوران دیکتاتــوری فرانکــو کــه فعالیــت اتحادیــه زیرزمینــی بــود، اِِلا توانســت بــا 
تــرکیبی از رهبری متمرکــز در ســطح کلان و قــدرت گیری رهبــران محلــی، ظرفیــت 
ــن  ــد. ای ــاد کن ــی اش ایج ــالایی در ســاختار درون بازاندیشــی و خودســازمان دهی ب
ســاختار نوعــی چابکــی راهبــردی بــه آن بخشــید کــه در دوره تحــولات بعــدی 
ــر طــرح ریزی  ــه ب ــا، اتحادی ــه بحران ه ــوردی ب ــش م ــظ شــد. به جــای واکن ــز حف نی
ــی  ــا شــرایط بیرون ــی خــود را متناســب ب بلندمــدت متمرکــز شــد و تغییــرات درون
ــد،  ــن رون ــی شــغلی ســامان داد. از مباحــث محــوری در ای ــزایش بی ثبات ــد اف مانن
گفت وگــو دربــاره ویژگی هــای نیروی ثابــت اتحادیــه و بازنــگری در روحیــه کنشــگری 

بـود. بـرای فعالـسـازی نیروـهـای کارگری ـ و ـشـرایط مـسـاعد ـ
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4. نوع آزمون گری
هــدف اتحادیــه اِِلا از گســترش پایــگاه عضویــت خــود فراتــر از گروه‌هــای سنتــی، 
ــاختارهای  ــان س ــوازن می ــود: ت ــی ب ــه اصل ــی در دو زمین ــاختار درون ــایی س بازآزم

نـدگان مـحـل کار. یـف نـقـش نمایـ فـی، و بازتعرـ ـسـرزمینی و صنـ

ســاختار درونــی اِِلا بــر پایــه مدلــی کنفدرالــی اســتوار اســت کــه در آن ســطح 
بین حرفــه ای یــا منطقــه ای در راس قــرار دارد و نیروی محرکــه سیاســت‌گذاری 
ــده و  ــرکزی نقــش هماهنگ‌کنن ــای م ــی رود. نهاده ــه به شــمار م ــایی اتحادی و پوی
راهبــردی دارنــد، امــا ســطوح بین حرفــه ای از طریــق ســاختارهای نمایندگــی محلــی 
)موســوم بــه کومارکاهــا ( حضــور فعالــی در مناطــق دارنــد. در کنــار آن، اتحادیــه 
همچنــان بــر پایــه فدراسیون هــای صنفــی یــا صنعتــی تاریخــی فعالیــت می‌کنــد. 
ــان  ــت؛ تعدادش ــده اس ــون ش ــا دگرگ ــن فدراسیون ه ــش ای ــازی، نق ــد نوس در رون
از 21 بــه ســه کاهــش یافتــه و استقلال شــان محدودتــر شــده اســت. اکنــون 
بیشــتر بخش هــای صنفــی بــه نهادهــای منطقــه ای پیوســته اند و نماینــدگان خــود 
را بــه آنجــا می فرستنــد. ایــن نهادهــای محلــی بین حرفــه ای نقــش هماهنگ‌کننــده 
ــا ایــن حــال، اتحادیــه ایــن تقســیم بندی را بیشــتر راهــکاری  ــد. ب مهــم تری یافته ان
عملــی می دانــد تــا ســاختاری بنیادیــن، زیــرا اولویــت اصلــی آن نمایندگــی از 
کارگــران دارای امنیــت شــغلی پاییــن اســت. از همیــن رو، چرخــش مســتمر میــان 
کارکنــان دائمــی از بخش هــای صنعتــی بــه نهادهــای منطقــه ای و برعکــس تشــویق 

میــشود.

بازنــگری در نقــش نماینــدگان کارگاه نیــز نمونــه ای از آزمــون گری ســازمانی اتحادیــه 
اســت. اِِلا کوشــیده اســت ماموریــت نماینــدگان را از ســطح شــرکت فراتــر ببــرد و 
ــه، در  ــرای نمون ــد. ب ــف کن ــه ای تعری ــش اتحادی ــر از کن آن را در چارچــوبی وسیع ت
بخش هــای خصوصــی و خدمــات عمومــی کــه اشــتغال ناپایــدار رواج دارد، مدلــی 
ــی  ــق اخلاق ــر اســاس تواف ــان نمایندگــی طراحــی شــده اســت. ب ــرای تقســیم زم ب
میــان اتحادیــه و نماینــدگان منتخــب شــوراهای کاری، ایــن نماینــدگان موظفنــد 
بخشــی از ســاعات آزاد خــود را صــرف فعالیت هــای اتحادیــه ای خــارج از شــرکت 
خــود و در حمایــت از کارگرانــی کننــد کــه دسترســی کمــتری بــه خدمــات اتحادیــه 
دارنــد. هــدف از ایــن اقــدام، یــادآوری ایــن نکتــه اســت کــه مــدت زمــان نمایندگــی 
بخشــی از مســئولیت جمعــی اتحادیــه اســت و نــه امتیــازی انحصــاری بــرای کارکنان 

ـیـک ـشـرکت.
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5. روند آزمون گری
بحــران دهــه ۲۰۱۰ در زمانــی رخ داد کــه اتحادیــه اِِلا در حــال اجــرای دگرگونی‌هــای 
ــی در ســطح  ــه ناچــار شــد از چانه زنی هــای صنف ــن اتحادی ــود. ای ــردی خــود ب راهب
اســتانی بــه مذاکــرات در ســطح شــرکت ها تغییــر مسیــر دهــد. هم‌زمــان، الا تمرکــز 
خــود را از صنایــع سنتــی، کــه بــا بیــکاری گســترده مواجــه بودنــد، بــه بخش‌هــای 
جدیــدی از نیروی کار منتقــل کــرد کــه در آن هــا اشــتغال ناپایــدار و موقتــی 
ــی  ــدگان، پشتیبان ــی نماین ــوزش و هماهنگ ــد آم ــر نیازمن ــن تغیی رواج داشــت. ای
از اعتصابــات در نقــاط مختلــف و ســازمان دهی کارگــران در صنایعــی بــود کــه 
ــی  ــش کارگری حیات ــده جنب ــرای آین ــا ب ــکل ناپذیر تصــور می شــدند ام ــر تشّّ پیش ت

بودـنـد.

ــرای ســازمان دهی  ــد آزمــون گری اِِلا ریشــه در تلاش هــای طولانی مــدت آن ب فراین
کارگــران موقــت و دارای مشــاغل بی ثبــات دارد. مجموعــه ای از اعتراض هــا در 
بخــش خدمــات، به ویــژه در محیط هــایی بــا اکثریــت زنــان و دســتمزدهای پاییــن 
شــکل گرفــت. صنــدوق اعتصــاب قدرتمنــد اتحادیــه امــکان داد ایــن اعتصاب هــا 
بیــش از یــک ســال ادامــه یابنــد و بــه پیروزی هــای واقعــی برســند. موفقیــت ایــن 
اعتراض هــا، کــه محلــی امــا پرطنیــن بودنــد، موجــب شــد پایــه اجتماعــی اتحادیــه 
دگرگــون شــود. بخش هــای سنتــی و نقش هــای جنسیتــی پیشیــن جــای خــود را 
بــه کارگــران زن در مشــاغل خدماتــی دادنــد. زنــان کارگــر موقــت بــه نیروی اصلــی 
کارزارهــا و ســازمان دهی اتحادیــه تبدیــل شــدند و ســاختارهای چندصنفــی محلــی 
باعــث نزدیکــی بیشــتر اتحادیــه بــا ایــن اعضــای تــازه گشــت. حمایــت عمومــی از 

اـیـن اعتصابـهـا نـیـز جاـیـگاه اجتماـعـی اتحادـیـه را تقوـیـت ـکـرد.

رشــد میــزان عضویــت در میــان بخش هــای جدیــد نیروی کار، نه‌تنهــا کاهــش 
اعضــای صنایــع سنتــی را جبــران کــرد، بلکــه اتحادیــه را بــه بازاندیشــی دربــاره 
نقــش اجتماعــی‌اش در جامعــه باســک و لزوم ایجــاد پیونــد میــان کنــش کارگری و 
عدالــت اجتماعــی و جهانــی واداشــت. در کنگــره ســال ۲۰۱۷، اتحادیــه رســماًً نقــش 
سیاســی خــود را اعلام کــرد و بــر ضرورت همــکاری بــا نیروهــای اجتماعــی متنــوع 
گروه‌هــای  و  انترناسیونالیســت‌ها  فمینیســت ها،  محیط زیســتی ها،  جملــه  از 
فرهنگــی تاکیــد کــرد. ایــن رویکــرد، کــه ریشــه آن بــه ســال ۲۰۰۴ بازمی‌گــردد، در 
ــا« )ســازمان نظامــی جنبــش  پیونــد بــا بسیــج جامعــه مدنــی بــرای خلــع سلاح »اِتِ

آزادیبخــش باســک( جلــوه ای تــازه یافــت. 

در همیــن دوران، اتحادیــه بــه بازنــگری در ســاختار اجتماعــی خــود پرداخــت. 
بــر  تاثیــر پدرســالاری  اتحادیــه مســئله  زنانــه درون  قــدرت گیری جنبش‌هــای 
ســازمان دهی داخلــی را بــه موضوعــی جــدی تبدیــل کــرد. در نتیجــه، اِِلا پژوهشــی 
چندســاله بــا همــکاری یــک نهــاد بیرونــی آغــاز کــرد تــا پیامدهــای مردســالاری بــر 
ســاختار کاری و تصمیــم گیری درون کنفدراسیــون را بررســی کنــد. ایــن پژوهــش 
همچنــان ادامــه دارد و بــا گفت وگوهــای گســترده و گاه دشــوار در درون اتحادیــه 

سـت. هـمـراه ـبـوده اـ
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6. اثرات آزمون گری

ــه اِِلا توانســته اســت ســطح عضویــت خــود را حفــظ  از آغــاز دهــه ۲۰۲۰، اتحادی
کنــد، هرچنــد پایــگاه اجتماعــی آن دگرگــون شــده اســت. ایــن کنفدراسیــون 
ــات نمایندگــی حرفــه ای موقعیــت خــود را تقویــت کــرده و از  ــان در انتخاب همچن
رقبــا پیشــی گرفتــه اســت. اِِلا بــار دیگــر بــر گــرایش ملی گرایانــه خــود تاکیــد دارد 
و اکنــون از تشــکیل جمهــوری باســک حمایــت می کنــد. ایــن اتحادیــه اعتصــاب 
را عنصــر مــرکزی در ســاختن هویــت طبقاتــیِِ نیروی کار متنــوع می‌دانــد و از 
ــر  ــه‌ای مبارزاتی‌ت ــر پای ــان بسیج هــا، ب ــه همبســتگی میان رشــته ای در جری راه تجرب

تکــیه می کــند.

زنــان اکنــون ۴۶ درصــد اعضــای اتحادیــه را تشــکیل می دهنــد. همــه‌گیری کرونــا 
موجــب گســترش اشــتغال ناپایــدار و افــزایش مشــاغلی شــد کــه بــه مهارت‌هــای 
ــای  ــا نیروه ــی ی ــران مراقبت ــتاران، کارگ ــد پرس ــد )مانن ــاز داشتن ــتری نی رســمی کم
پشتیبــان خدمــات اجتماعــی(. ایــن گروه هــا کــه در رفــع نیازهــای حیاتــی جامعــه 
نقــش دارنــد، از جایــگاه ویــژه ای در برنامــه اتحادیــه بــرای مقابلــه بــا بی‌ثبات ســازی 
ــاط  ــر نق ــر از دیگ ــران مهاج ــه کارگ ــت ب ــرده اس ــدند. اِِلا تلاش ک ــوردار ش کار برخ
اســپانیا و نیــز از کشــورهای آفریقــایی و آمریــکای جنــوبی نزدیــک شــود و از آنــان 
ــت اجتماعــی اِِلا را  ــزا، ماموری ــه، میتکســل لاکونت ــرکل اتحادی ــد. دبی ــت کن حمای
ــه گفتــه او، بایــد الگوهــای تــازه ای از تولیــد، توزیــع و مصــرف  ــد. ب حیاتــی می دان
ــدون خشــونت  ــط زیســت ب ــا محی ــه مشــاغل ســازگار ب ــذار ب ــا گ ــرد ت را تصــور ک
اجتماعــی ممکــن شــود. از نظــر اتحادیــه، چــه در مبــارزه بــا اشــتغال ناپایــدار و چــه 
در پیونــد دادن فعالیــت اتحادیــه ای بــا اهــداف اجتماعــی، اعتصــاب ابــزاری بنیادین 
بــرای تثبیــت هویــت طبقاتــی نیروی کار اســت. اِِلا کــه کیفیــت فعالیت‌هــای 
درونــی را بخــش جدایی ناپذیــر از هویــت خــود می دانــد، هم زمــان بــر جوان ســازی 
ــا افــزایش روحیــه مبارزاتــی و  ــد ب و زنانه ســازی تیــم رهبری تاکیــد دارد. ایــن رون
حرفــه ای گری همــراه بــوده اســت. بااین حــال، میــان دو هــدف اســتراتژیک تنشــی 
وجــود دارد: از یک ســو، حفــظ ارزش هــا و پایه هــای تاریخــی کــه نیروی اِِلا را 
ــازه  ــا ترکیــب جمعیتــی و اجتماعــی ت ــاق ب ــد و از ســوی دیگــر، انطب شــکل داده ان
اعضــا. حفــظ زبــان باســکی و ارزش هــای برخاســته از مبــارزات تاریخــی همچنــان 
ســنگ بنای هویــت ایــن اتحادیــه استقلال طلــب اســت. ایــن جهت‌گیری‌هــا در 
کنگــره ســراسری نوامبــر ۲۰۲۱ تصویــب شــد، امــا اتحادیــه تاکیــد دارد کــه بایــد 
تحــولات بعــدی را نیــز بــا آگاهــی از تنــوع فزاینــده اعضــا پیش‌بینــی کنــد. در 
ــل  ــازمانی اِِلا تبدی ــادی و س ــق نه ــی از منط ــه بخش ــون ب ــون گری اکن ــه، آزم نتیج
شــده اســت. پرورش نســل تــازه ای از فعــالان و رهبــران بــه مســئله‌ای اساســی بــدل 
شــده و اتحادیــه در پی تعییــن مهارت هــا و ویژگی هــایی اســت کــه بایــد در میــان 
کارکنــان دائمــی خــود تقویــت کنــد. ایــن تلاش هــا، چــه گذشــته و چــه در حــال 
حاضــر، در پی هماهنگــی میــان ســاختار درونــی و ترکیــب جمعیتــی جدیــد اعضــا 

نـد. نـده زنانهـسـازی همراه‌اـ نـد فزایـ بـا روـ نـد و در هـمـه ـسـطوح ـ هستـ
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7. نتیجه گیری
راهبردهــا و تغییراتــی کــه در ایــن مطالعــه مطــرح شــده اند، نشــان‌دهنده رونــدی 
ــردی  ــی راهب ــه شــکل گیری فرهنــگ دگرگون ــد کــه ب از آزمــون گری تدریجــی هستن
در اتحادیــه اِِلا انجامیــده اســت و اکنــون بخشــی از مفهــوم »خیــر مشــترک« 
ــه  ــی و چ ــر کم ــه از نظ ــت، چ ــن موفقی ــود. ای ــوب می‌ش ــازمان محس ــن س در ای
ــان اعضــا و  ــه انباشــته در می ــال دانش و تجرب ــدی در انتق کیفــی، حاصــل نظام من
ــر،  ــذار شــود. در دهه هــای اخی ــه تصــادف واگ ــد ب ــه نبای ــان اســت؛ امری ک کارکن
ــت. از  ــرده اس ــاز ک ــود آغ ــازمان خ ــمگیری در س ــاختاری چش ــای س اِِلا دگرگونی ه
ــه ســه کاهــش یافتــه و سیاســت  ــه، تعــداد فدراسیون هــای صنعتــی از 12 ب جمل
جابه جــایی کامــل شــغلی بــرای کارکنــان دائمــی اجــرا شــده اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه 
ــا اتحادیــه  ــد در هــر ســطح ســازمانی از فدراسیــون صنعتــی ت هــر کارمنــد می توان
ــه‌کار گرفتــه شــود. ایــن تغییــرات صرفــاًً اصلاحــات  ــا ســطح کنفــدرال ب محلــی ی
فنــی یــا مالــی نیستنــد، بلکــه بــه هویــت اتحادیــه ای و انســجام کنفدرالــی آن 
مربــوط می شــوند. هــدف ایــن تحــولات، تقویــت هویــت مشــترک درون اتحادیــه 
و در عیــن حــال، حفــظ شیوه‌هــای غیرمتمرکــز کنــش جمعــی اســت. در ایــن 
ــه  ــی و کمیت ــورای مل ــرایی، ش ــه اج ــت )کمیت ــی مدیری ــاد اصل ــه نه ــوب، س چارچ
ــکری  ــای ف ــد و محرک‌ه ــل می کنن ــداوم عم ــل م ــفافیت و تعام ــا ش ــدرال( ب کنف
لازم بــرای دگرگونــی در کل ســازمان را فراهــم می آورنــد . مروری بــر ســه دهــه 
ــان  ــر ۲۰۲۱ نش ــه در نوامب ــانزدهم اتحادی ــره ش ــا کنگ ــه ۱۹۹۰ ت ــون گری از ده آزم
می دهــد کــه اِِلا در کنــار بازســازی پایــه عضویتــی خــود، توانســته تاثیــر اجتماعــی 
خــود را در جامعــه باســک افــزایش دهــد. بازاندیشــی مــداوم و آینده نــگری در 
همــه ســطوح ســاختاری بــه ویژگــی شــاخص ایــن اتحادیــه تبدیــل شــده اســت. اِِلا 
توانســته اســت ضمــن مواجهــه بــا بحران هــای بیرونــی، آن هــا را بــه فرصت‌هــایی 
ــا  ــه رخدادهــا همــراه ب ــرای واکنــش ب ــد. آمادگــی ب ــدل کن ــی ب ــوآوری درون ــرای ن ب
ــتور  ــی دس ــته اصل ــی، هس ــرد نمایندگ ــود عملک ــرای بهب ــته ب ــت‌وجوی پیوس جس
ــت »آزمــون‌گری دائمــی«  ــه خــود را در وضعی کار آن را شــکل داده اســت. اتحادی
ــریع  ــی س ــد. دگرگون ــد اصلاح می دان ــواره نیازمن ــود را هم ــرد خ ــد و عملک می بین
نیروی کاری کــه نمایندگــی اش را برعهــده دارد و ضرورت ســازگاری مــداوم بــا 
شــرایط اجتماعــی نویــن، بــه چرخــه ای مثبــت از نــوآوری و بازآفرینــی ســازمانی در 

ــده اســت.  اِِلا انجامی
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فصل ۲۱
آزمون گری چه درسی در باره احیاء اتحادیه ها 

به ما می‌دهد؟
ملانی لاروش و گرگور ماری

مقدمه

دو هدف اصلی، نقطه آغاز این مجموعه مطالعات موردی بوده است. 

و  بین المللــی  پژوهشــی  پروژه  یــک  نتایــج  کــه  بــود  ایــن  نخســت  هــدف 
میان رشــته ای بــا عنــوان »پروژه مشــارکت بین المللــی CRIMT دربــاره آزمــون گری 
ــورای  ــوی ش ــه از س ــن پروژه ک ــذارد. ای ــایش بگ ــه نم ــر« را ب ــرای کار بهت ــادی ب نه
علــوم اجتماعــی و انســانی کانــادا تامیــن مالــی شــده، از ســال ۲۰۱۷ در حــال اجــرا 
ــا ســال ۲۰۲۶ ادامــه خواهــد یافــت. در ایــن پروژه، شــبکه ای از مراکــز  اســت و ت
پژوهشــی و پژوهشــگران وابســته در بیــش از 12 کشــور گــرد هــم آمده اند تــا درباره 
چالش هــای نــظری و عملــی آزمــون گری بــرای بهبــود شــرایط کار گفت‌وگــویی 
مــداوم شــکل بگیــرد. فصل هــای ایــن مجموعــه مبتنــی بــر دســتاوردهای همیــن 

ــد.  ــظری آن هستن ــوی ن پروژه و الگ

ــود.  ــای کارگری ب ــون گری اتحادیه‌ه ــای آزم ــر فراینده ــژه ب ــز وی ــدف دوم تمرک ه
اتحادیه هــا در برابــر دگرگونی هــای بنیادیــن از جملــه تحــولات دیجیتــال و اقلیمــی، 
ــددی  ــای متع ــا بحران‌ه ــه ب ــاد اتحادی ــده از نه ــت فزاین ــم و گسس ــد پوپولیس رش
روبــه رو هستنــد. در همیــن زمینــه، دفتــر کارگــران ســازمان بین‌المللــی کار در 
صدمیــن ســالگرد تاسیســش پژوهشــی را ســفارش داد کــه بــه بررســی آینده‌هــای 

ــا پرداخــت )ویســر، ۲۰۲۳(. ــرای اتحادیه ه ممکــن ب
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ــادی  ــی و اقتص ــی صنعت ــه دموکراس ــه ای در نشری ــر مقال ــش، ویس ــان پژوه در پای
ــار ســناریو را مطــرح کــرد: منتشــر و چه

ضعــف فزاینــده و بــه حاشیه‌رانده‌شــدن روزافــزون اتحادیه‌هــا بــه .1	
دلیــل کاهــش عضویــت و رکــود ســازمان‌ها

دو‌قطبی‌شــدن بــا فاصله‌گیــری میــان اعضــای دارای امنیــت شــغلی و .2	
ــد »بیرونی‌ها«یــی کــه از حمایــت اتحادیــه محروم‌ان

جایگزینــی تدریجــی اتحادیه‌هــا بــا نهادهــای دیگــر ماننــد ســازمان‌های .3	
مردم‌نهــاد، دولت‌هــا، قوانیــن حمایتــی ملایــم، یــا اشــکال جدیــد 

حمایــت کاری

و در نهایــت، نوســازی و احیــا از راه نــوآوری و آزمون‌گــری در شــیوه‌ها .4	
ــران و  ــازمان‌دهی کارگ ــت س ــه‌ای در جه ــش اتحادی ــای کن و راهبرده

خدمــت بــه آنهــا در شــمال و جنــوب جهانــی. 

از  گوناگــون  نمونه‌هــای  بررســی  بــا  کــه  اســت  آن  پی  در  حاضــر  پژوهــش 
آزمــون گری اتحادیــه ای، بــه درک بهتــر همیــن ســناریوی چهــارم، یعنــی »نوســازی 
اتحادیه هــا«، یــاری رســاند و نشــان دهــد کــه چگونــه اتحادیه‌هــا از رهگــذر نــوآوری 

در ســازمان دهی و کُنُــش، خــود را بازســازی می کننــد. 

در ایــن فصــل پایانــی، نویســندگان 12 درس از میــان مــوارد گوناگــون اســتخراج 
ــد: ــه در ســه دســته جــای می گیرن ــد ک کرده ان

ــه ایجــاد و به‌کارگیــری طیفــی از توانمندی‌هــای �	 درس‌هــای ۱ تــا ۴: مربــوط ب
ــد آزمون‌گــری ــردی در فراین راهب

درس‌هــای ۵ تــا ۹: دربــاره تنوع‌بخشــی و گســترش ابزارهــا و عرصه‌هــای �	
ــه‌ای ــش اتحادی کن

جملــه �	 از  آزمون‌گــری،  موفقیــت  شــرایط  دربــاره   :۲۱ تــا   ۰۱ درس‌هــای 
جمعــی یادگیــری  و  تلفیــق  میانجی‌گــری، 
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چکیده این دوازده درس چنین است:

	1 پیوند دادن تجربه‌ها با زمینه واقعی و محلی.

	2 بهره‌گیری از بحران‌ها به‌مثابه فرصت‌های راهبردی.

	3 ســاختن روایــت مشــترک درون‌اتحادیــه‌ای بــرای پیونــد دادن مســائل .
کاری بــا زندگــی اعضــا

	4 ریشــه‌دار کــردن هویــت و کنــش اتحادیــه‌ای در دغدغه‌هــای روزمــره .
جامعــه

	5 گســترش دســتور کار اتحادیــه بــرای پیونــد دادن منافــع اعضــا بــا .
منافــع عمومــی

	6 تــازه . نیازهــای  بــه  پاســخ‌گویی  بــرای  تطبیــق مدل‌هــای ســازمانی 
کارگــران

	7 ترکیــب روش‌هــا و ســطوح مختلــف کنش بــرای حرکــت در میدان‌های .
چندلایــه عمل

	8 ــی( و . ــه‌ای، بین‌الملل ــی، منطق ــش )محل ــازه کن ــای ت ــودن عرصه‌ه آزم
ــی ــای قدیم ــه عرصه‌ه ــری نوآوران به‌کارگی

	9 تکیه بر ائتلاف‌ها و همکاری‌ها در سطوح مختلف.

.	10 مدیریت تعارض میان راهبردهای نو و کهنه در فرایند نوآوری

.	11 گســترش و هم‌راســتا کــردن تجربه‌هــا بــرای ایجــاد اســتراتژی نوســازی 
نی جها

پیش‌شــرط 12	. به‌عنــوان  بازاندیشــی  بنیادیــن  اهمیــت  نهایــت،  در  و 
یادگیــری و نوســازی پایــدار

در پایــان تاکیــد می شــود کــه اتحادیه هــا کمــاکان ســازوکارهای حیاتــی بــرای 
دفــاع از حقــوق کارگــران، گفت وگــو دربــاره کار، و تحقــق شــرایط بهتــر کاری‌ 
هستنــد و فهــم فراملــیِِ آزمــون گری بــرای نوســازی آن هــا، نه فقــط بــرای جهــان کار 

یـن دارد. تـی بنیادـ یـز اهمیـ سـی نـ بـرای ـخـودِِ دموکراـ بلـکـه ـ
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1. آزمون گری در بستر واقعی: یک راه، نه یک نسخه جادویی
هــر یــک از مطالعــات مــوردی در ایــن مجموعــه در بســتر و زمینــه‌ای خــاص انجــام 
شــده اســت و نویســندگان تاکیــد دارنــد کــه بایــد حســاسیت لازم نسبــت بــه 

فـظ ـشـود. فـاوت حـ هـای متـ هـر درس در موقعیتـ‌ بـرد ـ کارـ

بــرای نمونــه، پژوهــش »جنکینــز و همــکاران« )۲۰۲۴( دربــاره کارگــران پوشــاک در 
ــت اســتانداردهای کار  ــیِِ اهمی ــرش جهان ــا وجــود پذی ــه ب ــد نشــان می دهــد ک هن
ــاوت اســت:  ــران بســیار متف ــن کارگ ــت زندگــی ای و گفت وگــوی اجتماعــی، واقعی
هــدف اصلــی آنــان دستیــابی بــه ابتدایی تریــن حقــوق کار و آزادی تشــکل‌یابی 
ــادی دارد.  ــه زی ــان فاصل ــره کاری و معیشتی‌ش ــرایط روزم ــا ش ــه ب ــت؛ امری ک اس
درک ایــن نمونــه تنهــا در صورتــی درســت خواهــد بــود کــه بافــت محلــی، جنسیت، 

گـران نـیـز در نـظـر گرفـتـه ـشـود. قومـیـت، فـقـر و آسیبـپـذیری کارـ

نمونــه‌ای مشــابه در مــورد اتحادیــه کارگاهــی مــورد بررســی »بائــو« )۲۰۲۴( صــادق 
ــط کار ممکــن اســت  ــدگان در محی ــه انتخــاب و آمــوزش نماین اســت. در حالی ک
ســاده بــه نظــر برســد، در بافــت صنعتــی خــاص مــورد نظــر ایــن مطالعــه، همیــن 
سـت. قـدام تحوـلـی اساـسـی در ـسـاختار اتحادـیـه و مـشـارکت اعـضـا ایـجـاد ـکـرده اـ اـ

همچنیــن، »لاروش و ژََلــت« )۲۰۲۴( نشــان داده‌انــد کــه اتحادیــه فلــزکاران در 
ــل  ــه حاص ــا را ک ــان اعض ــتگی می ــکاف و چند دس ــت ش ِـک )Mé�tallos( توانس کِِب�
ــط  ــک محی ــف در ی ــای کاری گروه هــای مختل ــاد در شــرایط و مزای تفاوت هــای زی
ــازه  ــتر رهبری ت ــول در بس ــن تح ــرد. ای ــن بب ــادی از بی ــد زی ــا ح ــود ت ــد ب کار واح

اتحادــیه و کمــبود نیروی کار در صناــیع مربوــطه امکان پذــیر ــشد.
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خلاصــه چهــار درس نخســت در حــوزه توســعه و بــه کارگیری توانمندی هــای 
راهبــردی بــرای نوســازی اتحادیه‌هــا بــه شــرح زیــر اســت:

درس اوّل: �	
آزمون گری در بستر واقعی: یک راه، نه یک نسخه جادویی:

نمونه هــا: فعالیــت کارگــران پوشــاک هنــد بــرای کســب حقــوق پایــه )جنکینــز و 
همــکاران ۲۰۲۴(؛ انتخــاب نماینــدگان در اتحادیــه چینــی )بائــو ۲۰۲۴(؛ بازســازی 

ِـک )لاروش و ژََلــت ۲۰۲۴(. ــزکاران کِِب� ــه فل همبســتگی کارگری در اتحادی

درس دوّم : �	
تبدیل بحران به فرصت راهبردی:

بهــره گیری از منابــع در زمــان و مــکان مناســب بــرای پاســخ بــه اختلال‌هــا به عنــوان 
فرصت هــای راهبــردی؛ نمونه هــا شــامل ایجــاد ســازوکار منطقــه‌ای تــازه بــرای 
کارگــران کشــاورزی ولــز )گوبرمــن و هاپت مایــر ۲۰۲۴(، کمبــود نیروی کار جــوان 
در آســتوریاس اســپانیا )گونزالــس و تــجرو ۲۰۲۴( و بسیــج اتحادیه‌هــا پس از 

توفــان ســندی در نیویــورک بــرای کُنُــش اقلیمــی )پیتــرز ۲۰۲۴(.

درس سوّم: �	
ساختن روایت مشترک اتحادیه ای:

روایتــی کــه اعضــا را قــادر ســازد مســائل را در پیوند بــا زندگی و کار خــود درک کنند 
و مشــارکت فعــال تری داشــته باشــند؛ ماننــد بازگشــت اتحادیــه کارگــران بنیــن بــه 
روایــت بنیادیــن خــود بــرای مقابلــه بــا اصلاحــات نولیبرالــی )آدان‌هون مــی ۲۰۲۴( 
و پیونــد روایــت کار شایســته بــا عدالــت اجتماعــی و زیســت محیطی در پروژه 

»شــغل های اقلیمــی نیویــورک« )پیتــرز ۲۰۲۴(. 

درس چهارم: �	
ریشه دار کردن کنش اتحادیه در دغدغه های روزمره و جذب گروه های حاشیه ای:

نمونه هــا شــامل برند ســازی بــرای کارگــران پلتفرمــی )گبــرت، پیتــز و فندالــه 
۲۰۲۴(، تمرکــز بــر سلامــت روان و رفــاه شــغلی )هیکــی، دوفــور پوریــه و دورتــن 
۲۰۲۴(، تقویــت دموکراســی درونــی در اتحادیــه چینــی از طریــق شــبکه نماینــدگان 
)بائــو ۲۰۲۴( و تمرکــز بــر ناپایــداری شــغلی و ادغــام »بیرونی‌هــا« در اتحادیــه 

ــکاران ۲۰۲۴(. َـن و هم ــک »اِِلا« )امیلی� ــه باس ِـک و اتحادی ــزکاران کِِب� فل
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2. آزمون گری در جایگاه یک فرصت استراتژیک که با قابلیت های استراتژیک 
ممکن شده است

مــاری و همــکاران )۲۰۲۰( بــر ایــن باورنــد کــه همــه نقش آفرینــان در هــر ســطحی 
تجربه‌هــا  ایــن  دارنــد.  آزمــون گری  توانــایی  اجتماعــی  یــا  کارگری  ســازمان  از 
می توانــد شــامل تغییــر در شیوه هــای کنــش، دگرگونــی در ســاختارهای ســازمانی، 
ــن تکرارشــونده در  ــازه باشــد. یکــی از مضامی ــا ایجــاد شــبکه ها و ائتلاف هــای ت ی
ایــن مجموعــه مطالعــات، ایــن اســت کــه بحران هــا و بی ثباتی‌هــا در عیــن حــال 
ــز باشــند.  ــوآوری نی ــرای ن ــد، می تواننــد فرصت هــایی ب کــه چالش هــایی راهبردی ان
پیونــد میــان بحــران و ظرفیــت راهبــردی، در همــه نمونه هــای بررسی شــده در 
ایــن کتــاب آشــکار اســت، هرچنــد در اینجــا تنهــا بــه چنــد نمونــه شــاخص اشــاره 

می‌کنــیم.

در مــورد کارگــران کشــاورزی در ولــز، بــه گفتــه »گوبرمــن و هاپت‌مایــر« )۲۰۲۴(، 
ــی  ــا نظام ــرد ت ــاد ک ــی ایج ــا، فرصت ــی در بریتانی ــی از ســازوکارهای حمایت ــو یک لغ
تــازه و منطقــه ای بــرای حمایــت از کارگــران کشــاورزی شــکل بگیــرد. ایــن فراینــد 
ــاره  ــه درب ــف و گســترش گفتمــان اتحادی ــه نهادهــای مختل ــا همــکاری چندجانب ب
ــل از آن  ــه مستق ــه و چ ــو اتحادی ــه عض ــاورزی چ ــران کش ــه کارگ ــت از هم حمای

ممـکـن ـشـد.

بهــره‌گیری  اتحادیه هــا در  »کانالــی و لوکــر« )۲۰۲۴( اهمیــت رهبری و راهبــرد 
ایــن  ســایه  در  نشــان می دهنــد.  را  دولتــی محلــی  دگرگونی هــای خدمــات  از 
دگرگونی هــا، اتحادیه هــا می تواننــد از ابزارهــای اخلاقــی، سیاســی و حقوقــی بــرای 
بهبــود نمایندگــی و ایجــاد شــرایط کاری بهتــر اســتفاده کننــد. در چیــن، رهبــر 
خلاق یــک اتحادیــه کارگاهــی توانســت در چارچــوب ابتــکار عمــل فدراسیــون 
منطقــه ای صنایــع، ســاختار نمایندگــی محلــی را از نــو طراحــی کنــد و شــور و 

ـگوی درونــسازمانی و آــموزش نمایــندگان را تقوــیت کــند. پوــیایی گفت وـ

ــخرو« )۲۰۲۴(،  ــدز و ت ــس منن ــه پژوهــش »گونزال ــر پای در آســتوریاس اســپانیا، ب
هم زمانــی بحــران بیــکاری جوانــان بــا کمبــود نیروی کار صنعتــی، فرصتــی فراهــم 
ــز  ــکا نی ــا شــوند. در آمری ــی احی ــوی اجتماع ــی گفت وگ ــا ســازوکارهای سنت آورد ت
ــی  ــی جمع ــاز آگاه ــندی زمینه س ــان س ــه توف ــد ک ــان می‌ده ــرز« )۲۰۲۴( نش »پیت

یـرات اقلیـمـی ـشـد. مـون مـسـئله تغیـ یـج اتحادیهـهـا پیراـ بـرای بسـ تـازه ای ـ ـ
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بــه ایــن ترتیــب، بحران هــا را بایــد به عنــوان فرصت هــای راهبــردی دیــد. امــا 
ــردی برخــوردار  ــد از توانمندی هــای راهب ــره گیری از بحــران، اتحادیه‌هــا بای ــرای به ب
باشــند. »لوِِســک و مــاری« )۲۰۱۰( منابــع قــدرت اتحادیــه را در چهــار حــوزه خلاصــه 

کرده‌انــد:

	1 منابع روایت‌سازی )توانایی تفسیر و شکل‌دهی به کنش جمعی(.

	2 همبستگی درونی )هویت جمعی و مشارکت فعال اعضا(.

	3 پیوندهای شبکه‌ای )ارتباطات گسترده با اتحادیه‌ها و جامعه(.

	4 منابع زیربنایی )امکانات انسانی، مالی، سازمانی و برنامه‌ای(.

ــع در زمــان و مــکان مناســب و در واکنــش  ــن مناب ــه کارگیری ای ــی، ب چالــش اصل
ــد  ــان »تولی ــن هم ــز« )۲۰۰۰(، ای ــر »گن ــه تعبی ــردی اســت. ب ــای راهب ــه فرصت‌ه ب
خلاقانــه منابــع« اســت. »لوِِســک و مــاری« نیــز میــان منابــع قــدرت و توانمندی های 
برمی‌شــمارند:  را  اصلــی  توانمنــدی  چهــار  و  می شــوند  قائــل  تمایــز  راهبــردی 
چارچوب ســازی، پیونددهــی، میانجــی گری و یــادگیری. ایــن توانمندی‌هــا در همــه 

ــه نقــش اساســی داشــته‌اند.  ــن مجموع فرایندهــای آزمــون گری مطــرح در ای

نمونــه شــاخص آن، مطالعــه اتحادیــه فلــزکاران ناحیــه ۵ در کِِب�ِـک )لاروش و ژلــت، 
۲۰۲۴( اســت کــه نشــان می‌دهــد چگونــه می تــوان بــا اســتفاده از شــرایط موجــود، 
ســطوح و روش هــای کنــش را متنــوع کــرد و از ایــن تجربــه بــرای یــادگیری و 
گســترش نوســازی اتحادیــه ای بهــره گرفــت. همین طــور مطالعــه اتحادیــه باســک 
بــرای پیشبــرد  ـَن و همــکاران، ۲۰۲۴( گســتره توانمندی هــای لازم  »اِِلا« )امیلی�
آزمــون گری در بلندمــدت را نشــان می دهــد. همچنیــن، نمونــه اتحادیــه راننــدگان 
ــی در  ــه اتحادیه‌هــای خدمــات محل ــه، ۲۰۲۴( و تجرب ــک )فندال پلتفرمــی در بلژی
بریتانیــا نیــز بیانگــر نقــش حیاتــی رهبری اســتراتژیک در بهــره‌گیری از فرصت‌هــای 

سـت. ـتـازه ـبـرای بهـبـود ـشـرایط کار اـ
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3.ایجاد یک روایت فراگیر
یکــی از ویژگی هــای برجســته در بســیاری از مطالعــات ایــن مجموعــه، تلاش بــرای 
ســاختن »روایــت فراگیــر« اســت؛ روایتــی کــه بــر ارزش هــای بنیادیــن تکیــه دارد و 
معمــولاًً از داســتان تاســیس اتحادیــه یــا پیروزی هــای تاریخــی آن الهــام می گیــرد. 
بــرخلاف منابــع روایی کــه صرفــاًً بــه داســتان ها و خاطــرات گذشــته اشــاره دارنــد، 
ــد  ــه را در پیون ــدی پویاســت کــه کنش هــای اتحادی »چارچوب ســازی روایی« فراین
ــد )لوِِســک و  ــا اخلاقــی بازتعریــف می‌کن ــا هدفــی کلان تــر سیاســی، اجتماعــی ی ب

مــاری، ۲۰۱۰(.

ارزش‌هــا،  از  نظامــی  یعنــی  ایجــاد چنیــن چارچــوبی،  در  اتحادیه هــا  توانــایی 
باورهــا و تاریخ هــای مشــترک کــه اعضــا را در قالــب هویتــی واحــد گــرد هــم 
آورد و کنش هــای صنفــی را مــشروع و معنــادار ســازد، عامــل تعیین‌کننــده‌ای در 
موفقیــت آن هاســت )لوِِســک و مــاری، ۲۰۱۳(. چنیــن روایتــی بــا برانگیختــن حــس 
ــازی  ــی و بازس ــش جمع ــه کن ــش، زمین ــارزه الهام بخ ــتگی و مب ــارکت، همبس مش

اتحادیــه را فراهــم می کنــد. 

نشــان   )۲۰۲۴( »آدان هون مــی«   ،)CSTB( بنیــن  کارگــران  اتحادیــه  نمونــه  در 
می دهــد کــه چگونــه ایــن اتحادیــه در برابــر اصلاحــات نولیبرالــی قانــون کار، 
ــت  ــه مشروعی ــکا ب ــق ات ــت تاســیس خــود توانســت از طری ــه روای ــا بازگشــت ب ب
ــرای گروه هــای بی صــدا ایجــاد  ــازه ای ب ــی، بی عدالتی هــا را افشــا و صــدای ت اخلاق
ــر  ــه روایــت اولیــه باعــث افــزایش روحیــه مقاومــت در براب کنــد. ایــن بازگشــت ب

شـد. سـاختاری ـ حـولات ـ یـر تـ مسـ

در بریتانیــا، مطالعــه »جانســون« )۲۰۲۴( دربــاره سیاســت جدیــد اتحادیــه یونیســن 
ــا  ــه ب ــن اتحادی ــه ای ــد ک ــان می ده ــی نش ــدارکات اجتماع ــوزه ت )UNISON( در ح
گنجانــدن مفاهیــم »کیفیــت خدمــات« و »کار شایســته« در فرآینــد مناقصــات 
دولتــی، روایــت مســلط نولیبرالــی دربــاره خدمــات عمومــی را بــه چالــش کشــید و 

ئـه داد. تـی اراـ بـه کارِِ خدماـ تـازه ای از اندیـشـیدن ـ شیوهـهـای ـ

مطالعــه »شــغل‌های اقلیمــی نیویــورک« )پیتــرز، ۲۰۲۴( نیــز اهمیــت روایت‌هــای 
ــه  ــر«، »جامع ــان »کار بهت ــه می ــی ک ــد؛ روایت ــان می ده ــران را نش ــرای کارگ کلان ب
عادلانه تــر« و »ســیاره ای زیســت‌پذیر« پیونــد برقــرار می کنــد. ایــن تجربــه بــر 
پایــه دغدغــه مشــترک بــرای آینــده پایــدار بنــا شــد و اعضــای اتحادیــه را بــه درک 

سـاند. نـه اقلیـمـی رـ ملـمـوس تری از نـقـش ـخـود در ـگـذار عادلاـ

نمونــه دیــگری از ایــن نــوع روایت ســازی، طــرح فرامــرزی کالیــس اســت کــه 
ائتلافــی از فعــالان و  بــا همــکاری اتحادیــه کانــادایی یونيفــور )UNIFOR( و 
پژوهشــگران کارگری در مکزیــک شــکل گرفــت. در ایــن تجربــه، روایــت مشــترکِِ 
آزادی تشــکل و استــقلال اتحادیه‌هــا بــه عنــوان بنیــان دموکراســی کارگری در هــر 

فـت. قـرار گرـ مـکاری ـ سـتگی و هـ حـور همبـ شـور، مـ دو کـ
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4. قراردادن کنش ها و استراتژی های اتحادیه در زمره مسائل هرروزه 
چگونه منافع و هویت های افراد بیرونی را در روایت اتحادیه در مورد نقش 

اتحادیه ها در جامعه بگنجانیم
بــا  اتحادیه‌هــا  آزمــون‌گری  دادن  پیونــد  اهمیــت  بــر  بخــش  ایــن  مطالعــات 
دغدغه هــای روزمــره اعضــا تاکیــد می کنــد. ایــن امــر هــم موجــب تقویــت هویــت 
ــده و  ــا بیرون‌مان ــران به اصــطلاح »غیرخــودی« ی ــم کارگ ــه ای می شــود و ه اتحادی

حاــشیه ای را ــبه رواــیت گــسترده‌تر اتحادــیه پیوــند می دــهد.

نمونــه‌ای شــاخص، پژوهــش »هیکــی« )۲۰۲۴( دربــاره سلامــت روان در خدمــات 
مراقبتــی در انتاریــو اســت. او نشــان می دهــد کــه اتحادیــه چگونــه مجبــور شــد بــا 
انــگ اجتماعــی پیرامــون مشــکلات روانــی کــه معمــولاًً فــردی و بی‌اهمیــت شــمرده 
می شــوند مقابلــه، و بــر لزوم برخــورد جمعــی بــا ایــن مســئله تاکیــد کنــد. »دوفــور 
پوریــه و دُُرتــون« )۲۰۲۴( نیــز اســتدلال می‌کننــد کــه ایجــاد شــبکه حمایــت 
همتایــان در زمینــه سلامــت روانــی، ضمــن توجــه بــه مســائل روزمــره کارکنــان، 
ریشــه های همیــاری متقابــل و فرهنــگ نزدیکــی انســانی را زنــده می‌کنــد؛ فرهنگــی 
کــه درواقــع جوهــره واقعــی جنبــش اتحادیــه ای اســت )نیســن و جارلــی، ۲۰۰۵(.

پیونــد دادن کارگــران بیرون اتحادیه هــا، مســتلزم آن اســت کــه هویــت اتحادیــه‌ای 
در دو ســطح روزمــره و شــخصی تعریــف شــود. در ســه مــورد مربــوط بــه کارگــران 
ــا  ــه ب ــت و برندســازی اتحادی ــد روای ــود کــه بای ــن ب پلتفرمــی، مســئله مشــترک ای
ــان را  ــه آن ــی ک ــرخلاف روش سنت ــد. ب ــازگار باش ــران س ــن کارگ ــی ای ــت واقع هوی
صرفــاًً هماننــد ســایر مزدبگیــران معرفــی می کــرد، اتحادیه هــا دریافتنــد کــه ایــن 
دیــدگاه بــا درک آنــان از خودشــان ســازگار نیســت. بــرای نمونــه، »پیتــز و بــوتروس« 
ــدگان  ــه رانن ــد ک ــل اســترالیا نشــان می‌دهن ــه حمل ونق )۲۰۲۴( در بررســی اتحادی
خودمالــک مایل انــد هویــت کارآفرینانــه خــود را حفــظ کننــد؛ امــا موضوعــی 
ــی و  ــکار عموم ــج اعضــا، اف ــد محــور بسی ــی شــغلی« می توان ــره چــون »ایمن روزم
حمایــت سیاســی شــود و بــه خواســته های سنتــی تری همچــون نرخ مــزد نیــز 
پیونــد بخــورد. تجربه هــای مشــابهی در فعالیت هــای اتحادیــه کارگــران پســتی 
کانــادا )CUPW( در پژوهــش »گِِبــرت« )۲۰۲۴( و در نمونــه اتحادیه‌هــای بلژیکــی 
بــا پروژه »خویش فرمایــان متحــد« در پژوهــش »فندالــه« )۲۰۲۴( دیــده می شــود. 
ــق آن  ــرد « می نامــد کــه از طری فندالهایــن شــکل از فعالیــت را » سندیکالیســم خُُ
اتحادیه هــا توانســته اند نیازهــای کارگــران تحــت مدیریــت الگوریتمــی و کارهــای 

وابـسـته ـبـه ـسـفارش را بهـتـر درک کنـنـد.
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تلاش بــرای پیونــد دادن افــراد دور از اتحادیه هــا بــا ســازمان های کارگری معمــولاًً 
از ســطح محلــی و فضاهــای گفت وگــویی آغــاز می شــود. در مطالعــه اتحادیــه 
ــه  ــاًً احســاس تعلــق اندکــی ب ــو، ۲۰۲۴(، کــه در آن اعضــا غالب کارگاهــی چیــن )بائ
ــبکه‌ای از  ــاد ش ــد، ایج ــی می دیدن ــزاری مدیریت ــاًً اب ــد و آن را صرف ــه داشتن اتحادی
نماینــدگان منتخــب موجــب تحــول و احیــای دموکراســی درونــی شــد. ایــن تجربــه 
ــد  ــارکت و پیون ــرای مش ــرط لازم ب ــه ای ش ــت اتحادی ــت هوی ــه تقوی ــان داد ک نش

فعــال اعضــا اســت. 

بــه  هویت‌هــای  و  منافــع  کوشــیدند  اتحادیه هــا  دیگــر،  تجربــه  دو  در 
حاشیه رانده شــده را بــه روایــت کلان نقــش اتحادیه هــا در جامعــه گــره بزننــد. 
ِک، راهبردهــای اتحادیــه فلــزکاران منطقــه ۵ )لاروش و ژلــت، ۲۰۲۴(  کِِبـ� در 
تلاشــی بــود بــرای عبــور از تمرکــز صــرف بــر کارگــران دارای شــغل ثابــت و گســترش 
همبســتگی بــه کارگــران پیمانــی و دانشــجویان. ایــن همــان چیزی اســت کــه »کاروِِر 
و دولگاســت« )۲۰۲۱( »راهبــرد همبســتگی بــرای بهبــود وضعیــت همــه کارگــران« 
َـن و همــکاران، ۲۰۲۴(  می نامنــد. بــه همیــن ترتیــب، اتحادیــه باســک »اِِلا« )امیلی�
نیــز بــا هــدف پرکــردن شــکاف میــان نیروی کار صنعتــی مردانــه عضــو اتحادیــه و 
نیروی کار خدماتــی زنانــه عمدتــاًً غیرعضــو، فرهنــگ آزمــون گری مســتمر را بنیــان 
ــت‌ها از  ــه سیاس ــور هم ــکاف مح ــن ش ــه ای ــه ب ــه، توج ــن اتحادی ــت. در ای گذاش
ســاختار و جــذب نیرو گرفتــه تــا تخصیــص منابــع و طراحــی کمپین‌هــا قــرار 

گرفته‌اــست.
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5. بزرگ   کردن دامنه فعالیت اتحادیه
ــد  ــه دارن ــا ریش ــگ اتحادیه‌ه ــدت در فرهن ــی به ش ــش جمع ــی کن ــکل های سنت ش
ــرات اجتماعــی، گاه کارایی  ــی شــده اند. امــا بحران هــا و تغیی و طــی نســل ها درون
ایــن شیوه هــای کهنــه را زیــر ســؤال می برنــد. بــرای نمونــه، گسســت میــان 
ســازوکارهای کلاســیکی ماننــد مذاکــره جمعــی و تاثیــر واقعــی آن‌هــا بــر شــرایط 
کار، موجــب شــده اتحادیه هــا بــه تجربه گــرایی و بازاندیشــی در روش‌هــای خــود 
ــان وعــده و عملکــرد،  ــد )لاروش و همــکاران، ۲۰۱۹(. ایــن گسســت می روی آورن
ــه ســمت گســترش دســتور کار خــود  ــی، اتحادیه هــا را ب ــار فشــارهای بیرون در کن
ــکاران،  ــاری و هم ــن ســوق داده اســت )م ــا و اهــداف بنیادی ــف ارزش ه و بازتعری

))۲۰۱۰

ــز  ــر گســترش دســتور کار اتحادیه هــا تمرک ــایی، ب ــوع بازآزم ــن ن ــه از ای ســه تجرب
داشتنــد تــا ابعــاد گوناگــون زندگــی کاری و اجتماعــی اعضــا را دربرگیرنــد: تغییــرات 
اقلیمــی )پیتــرز، ۲۰۲۴(، ارزش اجتماعــی در تامیــن خدمــات عمومــی )جانســون، 
۲۰۲۴( و سلامــت روان در محیــط کار )هیکــی، ۲۰۲۴(. همچنیــن »دوفــور پوریــه 
و دُُرتــون« )۲۰۲۴( دربــاره شــبکه نماینــدگان اجتماعــی بــرای سلامــت روان، و 
»لاروش و ژلــت« )۲۰۲۴( دربــاره بــرابری بــرای همــه گروه‌هــای شــغلی، نشــان 
ــاره بــر ارزش‌هــای هســته‌ای  می دهنــد کــه چگونــه می تــوان کنــش جمعــی را دوب

کـز ـکـرد. مـت انـسـانی متمرـ مانـنـد ـبـرابری و کراـ

ایــن نمونه هــا نشــان می دهنــد کــه گســترش دســتور کار اتحادیه‌هــا، به‌ویــژه 
پیونــد دادن دغدغه هــای کارگــران بــا نگرانی هــای کل جامعــه، راهــی بــرای نوســازی 
ــا  ــت، ۲۰۲۴( ب ــزکاران )لاروش و ژل ــه فل ــکار اتحادی ِـک، ابت اتحادیه هاســت. در کِِب�
عبــور از تمرکــز بــر یــک محــل کار خــاص، مســئله تبعیــض در دســتمزد و مزایــا را 
بــه ســطحی اجتماعی تــر و عمومی تــر کشــاند و آن را بــه عنــوان موضوعــی مربــوط 
بــه عدالــت اجتماعــی مطــرح کــرد. در بریتانیــا نیــز سیاســت »ارزش اجتماعــی در 
مناقصــات خدمــات عمومــی« اتحادیــه یونیســن )جانســون، ۲۰۲۴( نه‌تنهــا تــغییری 
روایی، بلکــه گسترشــی واقعــی در برنامــه اتحادیــه بــود کــه شــامل همــکاری 
ــت از  ــود کار و حمای ــات، بهب ــت خدم ــای کیفی ــرای ارتق ــی ب ــان مترق ــا کارفرمای ب

ارزشـهـای اجتماـعـی ـشـد.
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در جــدول زیــر )درس هــای ۵ تــا ۹(، ایــن شــکل از نوآوری‌هــای اتحادیــه‌ای از 
ــا و  ــتفاده از ائتلاف ه ــا اس ــه ت ــاختارها گرفت ــی س ــتور کار و بازآفرین ــترش دس گس

فضاهــای نــو بــرای کنــش جمعــی به صــورت نظام منــد دســته‌بند شــده  اند. 

آزمون گری برای نوسازی اتحادیه ها: 
گسترش و تنوع بخشی به شیوه های راهبردی )درس های ۵ تا ۹(

ــایی آن‌هــا  ایــن مجموعــه نشــان می دهــد کــه آینــده نوســازی اتحادیه‌هــا در توان
بــرای گشــودن مرزهــای خــود و پیونــد دادن مطالبــات صنفــی بــا ارزش‌هــای 

ـست. عمومیــتر جامــعه نهفــته اـ

نمونه هاتوضیحدرس

۵. گسترش دستور 
کار اتحادیه ها

پیوند دادن دغدغه های اعضا 
با مسائل کل جامعه

در  اجتماعــی  ارزش  )پیتــرز(،  اقلیمــی  تغییــرات 
روان  سلامــت  )جانســون(،  عمومــی  خدمــات 
)هیکــی، دوفــور پوریــه و دُُرتــون(، بــرابری بــرای همــه 
ــا کارفرمایــان  کارگــران )لاروش و ژلــت(، همــکاری ب

)جانســون( مترقــی 

۶. سازگاری 
ساختار اتحادیه با 

موقعیت های جدید

بازآفرینی مدل های سازمانی 
متناسب با واقعیت های تازه 

نیروی کار

ــرت(،  ــادا )گب ســازمان دهی کارگــران پلتفرمــی در کان
بــوتروس(،  و  )پیتــز  اســترالیا  و  )فندالــه(  بلژیــک 
ســاختار  ِک،  کِِبـ� در  اجتماعــی  نماینــدگان  شــبکه 

جدیــد اتحادیــه باســک )اِِلا(

۷. ترکیب روش‌ها 
و سطوح کنش

پیوند دادن سطوح محلی، 
ملی و بین المللی کنش و 

استفاده هم زمان از روش های 
متنوع

ــزاب  ــا اح ــکا ب ــای سری‌لان ــای چ ــکاری اتحادیه ه هم
ســازمان دهی  )تامــس(،  بین‌المللــی  نهادهــای  و 
کارگــران پوشــاک هنــد )جنکینــز(، طــرح فراملــی 
آزاد  تجــارت  توافقنامــه  چارچــوب  در  »کالیــس« 

دلاری«  ۱۵ »دســتمزد  کارزار  شــمالی،  آمریــکای 

۸. گشودن فضاهای 
تازه کنش

آزمون گری در عرصه های 
جدید یا استفاده نو از 

عرصه های سنتی

فــلزی  در صنایــع  نوآورانــه  اجتماعــی  گفت وگــوی 
ــاورزان ولزی، پروژه  ــرح کش ــپانیا، ط ــتوریاس اس آس

مشــاغل اقلیمــی نیویــورک

۹. قدرت متحدان و 
ائتلاف ها

استفاده از شبکه ها و 
ائتلاف های چندسطحی برای 

تقویت کنش ها

چیــن،  اتحادیه‌هــای  ولزی،  کشــاورزان  کارزار 
کارگــران  اتحادیــه  نیویــورک،  اقلیمــی  کارزارهــای 
بنیــن، کارگــران چــای سری لانــکا، و پروژه کالیــس
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6. تطابق ساختارهای اتحادیه به نحوی که جایگاه فعلی اعضای اتحادیه را 
بازتاب دهد )و نه جایگاه پیشین شان را(

مســئله اشــکال نویــن ســازمان دهی اتحادیــه ای به ویــژه در ســه تجربــه مرتبــط بــا 
کارگــران پلتفرمــی نمایــان اســت:

اتحادیه کارگران پست کانادا )گبرت، ۲۰۲۴(�	

اتحادیه‌های کارگری بلژیک )فنداله، ۲۰۲۴(�	

و اتحادیه حمل‌ونقل استرالیا )پیتز و بوتروس، ۲۰۲۴(. �	

در هــر ســه نمونــه، نکتــه اساســی ایــن بــود کــه نبایــد الگــوی سنتــی تشــکل‌یابی 
ــت.  ــاوت اس ــان کاملًاً متف ــت و شرایط ش ــه هوی ــرد ک ــل ک ــی تحمی ــر کارگران را ب
ضروری بــود ابتــدا نیازهــا و واقعیت هــای زندگــی و شــغل آنــان شنیــده شــود تــا 
راهبردهــا و ســاختارهایی متناســب بــا هویــت و نــوع کارشــان شــکل گیــرد. پیتــز 
و بــوتروس تاکیــد می کننــد کــه بســیاری از کارگــران پلتفرمــی و خوداشــتغال 
مایل انــد هویــت »کارآفریــن« خــود را حفــظ کننــد و در نتیجــه در برابــر تلاش بــرای 
ــا ایــن  ــد. ب ــل تشــکل یابی« مقاومــت نشــان می‌دهن ــه »کارمنــد قاب تبدیل شــدن ب
حــال، حتــی در اقتصــاد پلتفرمــی نیــز می تــوان آنــان را حــول خواســته هایی چــون 
بهبــود شــرایط کار و عدالــت اجتماعــی گــرد هــم آورد. در تجربــه فودســترز یونایتــد 
در کانــادا، مــدل اتحادیــه اجتماعــیِِ جامعه محــور بــا تکیــه بــر شــبکه‌های حمایــت 
ــر پاســخ دهــد.  ــوع ایــن نیروی کار نوظهــور را بهت ــل توانســت نیازهــای متن متقاب
گبــرت )۲۰۲۴( ایــن رویکــرد را الگــویی الهام بخــش بــرای آینــده اتحادیه‌هــای 
ــد کــه می خواهنــد از پایــگاه صنعتــی سنتــی خــود فراتــر  بخــش خصوصــی می دان

روـنـد.

اجتماعــی«  نماینــدگان  »شــبکه  می شــود:  دیــده  ِک  کِِبـ� در  مشــابه  نمونــه ای 
فدراسیــون کارگــران کِِب�ِـک )FTQ( کــه طــی چنــد دهــه آزمــون‌گری، بــه نوعــی جدید 
ــون  ــه و دُُرت ــور پوری ــت. دوف ــده اس ــل ش ــط کار تبدی ــه در محی ــور اتحادی از حض
ــت  ــن شــبکه شــکاف مهمــی را در ماهیــت فعالی ــد کــه ای )۲۰۲۴( نشــان می دهن
ــب در  ــا اغل ــی اتحادیه‌ه ــور سنت ــه حض ــی ک ــت. در حال ــرده اس ــر ک ــه ای پ اتحادی
پیچیدگی هــای مذاکــرات و شــکایات اداری فرومی رفــت، نماینــدگان اجتماعــی 
بــا خروج از دفاتــر اتحادیــه و حضــور میدانــی در محیــط کار، ارزش‌هــای بنیادیــن 
همبســتگی و همیــاری را احیــا کردنــد. آنــان تاکیــد دارنــد کــه ایــن نــوع نــوآوری 
ــی و بهداشــت،  ــدگان ایمن ــف )نماین ــان نقش هــای مختل ــزایی می ــا ایجــاد هم اف ب
نماینــدگان کارگاه و فعــالان محلــی( موجــب بازتعریــف قلــمرو نمایندگــی اتحادیــه 

سـت. فـزایش ظرفـیـت نوـسـازی آن ـشـده اـ و اـ
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ـَن و همــکاران، ۲۰۲۴(  در همیــن راســتا، مطالعــه اتحادیــه باســک »اِِلا« )امیلی�
ــرای  ــران الا متوجــه شــده اند کــه ســاختار اتحادیه شــان ب نشــان می دهــد کــه رهب
اقتصــادی قدیمــی )اســتخدام دائــم، نیروی مردانــه صنعتــی( طراحــی شــده و دیگــر 
پاســخ گوی اقتصــاد جدیــد )شــغل های خدماتــی، ناپایــدار و عمدتــاًً زنانــه( نیســت. 
ــش  ــز بین ــکیه، ۲۰۲۴( نی ــتمزد ۱۵ دلاری« )پس ــرای دس ــارزه ب ــه کارزار »مب مطالع
ــای  ــرای جنبش‌ه ــر ب ــازمان دهی کارگری دیگ ــی س ــای سنت ــابهی دارد: روش ه مش
اجتماعــی نــو ماننــد جنبــش اشــغال وال اســتریت، جنبــش زندگــی ســیاهان مهــم 
 )#Occupy، #BlackLivesMatter و #MeToo( من‌هــم  جنبــش  و  اســت، 
کارآمــد نیســت، زیــرا ایــن جنبش هــا بــر کنش هــای مستقیــم، نمادیــن و جمعــی 
متکی انــد نــه صرفــاًً بــر عضویــت رســمی در اتحادیــه. هرچنــد منابــع اتحادیه هــای 
سنتــی در ایــن مبــارزه حیاتــی بــود، امــا تنش هــایی میــان رویکردهــای »قدیــم« و 

»جدیــد« آشــکار شــد و ضرورت ســاختارهای تــازه نمایــان گردیــد. 

جمع بنــدی ایــن مطالعــات نشــان می دهــد کــه گاهــی لازم اســت اتحادیه‌هــا 
به جــای تلاش بــرای جــذب کارگــران در قالــب مــدل نمایندگــی موجــود، خــودِِ آن 
ــا واقعیت هــای جدیــد نیروی کار ســازگار و بــرای آنــان  مــدل را تغییــر دهنــد تــا ب

سـت. مـون گری اـ معـنـادار ـشـود و اـبـزار اـیـن تـحـول، آزـ

نش
ُ
7. درهم آمیختن روش ها و سطوح کُ

یکــی دیگــر از توانایی هــای راهبــردی مــورد نظــر »لِِوِِســک و مــاری« )۲۰۱۰( توانــایی 
ــه ای در بســتر زمــان و مــکان اســت.  ــد دادن ســطوح مختلــف کنــش اتحادی پیون
ایــن تمــایزی اســت میــان داشــتن شــبکه های ارتباطــی )به عنــوان منبــع قــدرت( و 
تــوان فعال ســازی آن هــا بــرای اقــدام در ســطوح و فضاهــای گوناگــون )به‌عنــوان 
توانمنــدی راهبــردی(. ایــن نکتــه به ویــژه در نمونه هــایی کــه بــه زنجیره‌هــای ارزش 

سـت. نـد آـشـکار اـ جهاـنـی و پیوـنـد مـیـان ـشـمال و جـنـوب مربوط‌اـ

پژوهــش »تامــس« )۲۰۲۴( دربــاره اتحادیه هــای تولیــد چــای در سری لانــکا، نشــان 
می دهــد کــه ایــن اتحادیه هــا به دلیــل ماهیــت برنــددار و خــاص محصــول خــود، 
ــود شــرایط کار  ــان جهــت بهب ــر کارفرمای ــرای فشــار ب ــدرت ســاختاری ب از نوعــی ق
برخوردارنــد. بــا ایــن حــال، در نبــود توانــایی بــرای ترکیــب و هماهنگــی انــواع 
ــر  ــره گیری از اشــکال دیگ ــی نیســت. به ــدرت ســاختاری کاف ــن ق ــش، ای ــر کن دیگ
ــرای فعال ســازی آن ضروری اســت.  ــردی ب ــای راهب ــی و توانمندی ه ــدرت انجمن ق
اتحادیه هــای چــای سری لانــکا بــا اتــکا بــر عضویــت قــوی و پیونــد بــا احــزاب 
سیاســی توانستنــد کارفرمایــان را وادار بــه پذیــرش افــزایش مــزد کننــد. همچنیــن، 
اســتفاده از نفــوذ نهادهــای بین‌المللــی ماننــد ســازمان بین المللــی کار )ILO( بــرای 
فشــار بــر دولــت زمانــی مؤثــر واقــع شــد کــه تمــام مسیرهــای داخلــی نــاکام مانــده 

ـبـود.
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توانمندی‌هــای  رشــد  نتیجــه  موفــق،  داخلــی  چانه زنــی  بین المللــیِِ  بعــد  ایــن 
راهبــردی نظیــر هماهنگــی ســطوح کنــش اســت؛ مهارتــی کــه بــه اتحادیه‌هــا 
امــکان می دهــد منابــع قــدرت خــود را فعــال کننــد. از دیــد تامــس، حتــی 
اتحادیه هــایی در جنــوب جهانــی کــه بــه مزایــای ســاختاری مشــابه دسترســی 
ندارنــد، بایــد میدان هــای مختلــف کنــش راهبــردی را بشناســند و منابــع قــدرت در 
دســترس خــود را در همــه ســطوح فعــال کننــد. ایــن امــر بــر ضرورت آزمــون گری 
در ســطوح گوناگــون زنجیــره ارزش جهانــی و اســتفاده از منابــع متنــوع قــدرت در 

یـد دارد. لـف آن تاکـ قـاط مختـ نـ

پژوهــش »جنکینــز و همــکاران« )۲۰۲۴( نیــز بــا وجــود فقــدان تولیــد تخصصــی یــا 
نهادهــای محلــی مطلــوب، بــه نتیجــه ای مشــابه می رســد. مــورد کارگــران پوشــاک 
ــه عرصــه ای  هنــد نشــان می دهــد کــه زنجیره هــای تامیــن بین المللــی می‌تواننــد ب
ــرای اعتــراض تبدیــل شــوند کــه در آن کارگــران در ســطوح مختلــف هم‌افــزایی  ب
ــا ایــن حــال، ایــن عرصــه بســیار دشــوار و پرخطــر اســت. زیــرا  ایجــاد می کننــد. ب
اگــر چــه حمایــت بین المللــی می‌توانــد بــه مبــارزات محلــی قــدرت بخشــد، 
گفتمــان سیاســی ملــی پیرامــون »مداخلــه خارجــی« ممکــن اســت فعــالان محلــی 
را به عنــوان عوامــل بیگانــه و تهدیــدی بــرای اشــتغال معرفــی کنــد. در نتیجــه، ایــن 
مسیــر پیچیــده و مســتلزم ســنجش خطــر در فضاهــای محلــی، ملــی و بین‌المللــی 

سـت. اـ

تجربــه پروژه کالیــس )CALIS( نیــز، کــه شــامل ایجــاد مراکــز همبســتگی در 
مکزیــک اســت )الســعدی و همــکاران، ۲۰۲۴(، نمونــه ای از روش و ســطحی نــو در 
کنــش اتحادیــه ای اســت. در ایــن طــرح، اتحادیــه ای از شــمال جهانــی )یونیفــور، 
کانــادا( بــا مجموعــه ای از اتحادیه هــا و فعــالان جنــوب جهانــی بــرای ترویــج آزادی 
تشــکل و اتحادیه گــرایی مستقــل در مکزیــک همــکاری می کنــد. ایــن ابتــکار، 
کــه بــا نســخه جدیــد توافقنامــه تجــارت آزاد آمریــکای شــمالی )۲. ۰( پیونــد دارد، 
الگــویی کم نظیــر از کنــش فراملــی و هم ســطح اســت؛ و اگرچــه هنــوز نوپاســت، 
امــا بــر پایــه روابــط دیرینــه اتحادیــه ای میــان دو ســوی مــرز و توانمندی‌هــای 

سـت. تـه اـ بـردیِِ تثبیتـشـده ـشـکل گرفـ راهـ

کنش‌انــد.  انــواع  و  روش هــا  ترکیــب  نشــان دهنده  نیــز  دیــگری  نمونه هــای 
کارزار»دســتمزد ۱۵ دلاری« کــه از ســوی پســکیه )۲۰۲۴( بررســی شــده، نمونــه‌ای 
از »بازترکیــب آزمایشــی« روش هــای بسیــج نیرو اســت. موفقیــت ایــن کارزار نشــان 
می دهــد کــه بسیــج کارگری نه تنهــا بــه منابــع و ســازمان دهی، بلکــه بــه تــوان ایجــاد 
ــکار عمومــی وابســته اســت. از  ــان شــرکت کنندگان، رســانه ها و اف ــی در می همدل
دیــد پســکیه، کنش گــران کارگری بایــد بسیــج را نوعــی »اجــرا« بداننــد کــه موفقیــت 
آن در گرو »هنــر شــگفتی و جــذب« اســت؛ هــنری کــه هــم مشــارکت‌برانگیز اســت 

و ـهـم الهام بـخـش.
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8. توسعه عرصه ها و فضاهای تازه و استفاده از عرصه های قدیمی با 
شیوه های جدید

بُعُــد مکانــیِِ آزمــون گری نیــز اهمیــت فراوانــی دارد، زیــرا نواحــی و مناطــق محلــی 
می تواننــد عرصــه ای ارزشــمند بــرای نــوآوری و آزمــودن اشــکال تــازه ســازمان‌دهی 
ــرایی  ــات »منطقه‌گ ــه در ادبی ــه ک ــکاران، ۲۰۲۲(. همان گون ــک و هم ــند )لِِوِِس باش
نــو« آمــده اســت، فضاهــای محلــی کوچکتــر از فضــای ملــی می‌تواننــد فرصت‌هــای 
ــکاران،  ــد و هم ــد )آلمِِن ــم آورن ــادی فراه ــازمانی و نه ــون گری س ــرای آزم ــازه ای ب ت
انجمن‌هــای  کارفرمایــان،  چــون  متنوعــی  بازیگــران  فضاهــا،  ایــن  در   .)۲۰۱۷
ــد  ــی می‌توانن ــه مدن ــی و گروه هــای جامع ــا، نهادهــای دولت ــایی، اتحادیه ه کارفرم
ــازار کار را بــر پایــه  ــا یکدیگــر تعامــل کننــد تــا ب در ســطوح گوناگــون حکمرانــی ب

فـاوت توـسـعه اقتـصـادی ـخـود ـسـازگار ـسـازند. چـشـم اندازهای متـ

نمونــه صنایــع فــلزی و گفت وگــوی اجتماعــی در منطقــه آســتوریاس اســپانیا، 
ــد  ــد، نشــان می‌ده ــخرو« )۲۰۲۴( آن را بررســی کرده ان ــدز و ت ــس منن ــه »گونزال ک
ــا  ــرد ت ــب ک ــود ترکی ــادی موج ــراث نه ــا می ــون گری را ب ــوان آزم ــه می ت ــه چگون ک
ــد  ــی پدی ــی در ســطح محل ــرای مســائل اقتصــادی و اجتماع ــی ب ــای نوین راه حل ه
آورد و در نتیجــه، جایــگاه اتحادیــه را نیــز تقویــت کــرد. در ایــن مــورد، کارفرمایــان 
بــر  را  کیــنزی  مدل‌هــای  توافق محــورِِ  و  برنامه ریزی‌شــده  راه حل هــای  هنــوز 
ــه آســتوریاس نشــان می‌دهــد کــه  ــد. تجرب ــازار آزاد ترجیــح می دادن رویکردهــای ب
می تــوان منطق هــای پیشیــن را بــا منطق هــای جدیــد ترکیــب کــرد تــا مشروعیــت 
گفت وگــوی اجتماعــی به عنــوان روشــی بــرای حــل مســائل اقتصــادی و اجتماعــی 

حـفـظ ـشـود.

در نمونــه ای دیگــر، یعنــی کارگــران بخــش کشــاورزی در ولز )گوبرمــن و هوپتمایر، 
۲۰۲۴(، فضــای منطقــه ای ولــز نسبــت بــه مشــارکت اجتماعــی و رویکردهــای 
جمعــی در حــل مســائل اشــتغال و رفــاه اجتماعــی گشــوده تر از انگلســتان اســت. 
ــرای پیشبــرد منافــع  اتحادیه هــای ولزی توانســته اند از قــدرت شبکه ســازی خــود ب
ــر  ــع کوچک ت ــه در جوام ــن پژوهــش نشــان می دهــد ک ــد. ای ــره بگیرن ــران به کارگ
ماننــد ولــز، دو ویژگــی کلیــدی زمینه ســاز شــکل گیری ائتلاف‌هــا هستنــد: نخســت، 
احســاس آسیب پــذیری در برابــر نیروهــای بیرونــی کــه نوعــی ایدئولــوژی همــکاری 
اجتماعــی میــان بازیگــران مختلــف ایجــاد می کنــد و دوم، تعامــل نزدیک‌تــر و 
گفت وگوهــای درون نخبگانــی بیشــتر کــه بــه دلیــل مقیــاس کوچــک و تمرکــز 
نهــادی در پایتخــت )کاردیــف( ممکــن می شــود و پیوندهــای اجتماعــی نیرومنــدی 
را پدیــد مــی آورد کــه بســتر منــاسبی بــرای آزمــون گری در نهادهــای موجــود فراهــم 

میــسازد.
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در نــگاه بــه آینــده، »پیتــرز« )۲۰۲۴( یــادآور می‌شــود کــه هرچند هنــوز اتحادیه‌های 
ــش  ــه در واکن ــذار عادلان ــای گ ــرد طرح ه ــرای پیشب ــه ای ب ــطح منطق ــی از س اندک
بــه بحــران اقلیمــی بهــره گرفته انــد، تجربــه نیویــورک نشــان می‌دهــد کــه ایــن 
فضــا ظرفیــت بــالایی بــرای تدویــن سیاســت های اقلیمــی، ایجــاد مشــاغل جدیــد، 

هـا دارد. بـرد نوـسـازی اتحادیهـ نـو و پیشـ آـمـوزش مهارتـهـای ـ

9. قدرت متحدان و اتحادها
اتحادیه هــا به تنهــایی نمی تواننــد بــه اهــداف خــود برســند. آن‌هــا نیازمنــد همــکاری 
ــد  ــا بتوانن ــده ت ــو و تجربه‌نش ــایی ن ــد گاه در قالب ه ــا دیگران ان ــتلاف ب ــاد ائ و ایج
ــر  مقاصــد خــود را محقــق کننــد. ایــن نتیجــه مهــم از مطالعــات تجــربی اخیــر، ب
اهمیــت شــبکه های کنــش کارگری بــرای حمایــت از کارگــران در زنجیره‌هــای 
ارزش جهانــی )زایــاک و همــکاران، ۲۰۱۷( و ایجــاد پــل میــان گروه‌هــای مختلــف 
ــده«  ــی درهم تنی ــرد »چانه‌زن ــق راهب ــاره از طری ــرکت های چندپ کارگری در درون ش

ــر و همــکاران، ۲۰۲۱( تاکیــد دارد.  )ان

تحلیــل »گوبرمــن و هوپتمایــر« )۲۰۲۴( دربــاره کارزار اتحادیــه یونایــت بــرای 
کارگــران کشــاورزی در ولــز، نمونــه ای گویــا از قــدرت ائتلاف ســازی و یافتــن زمینــه 
ــن  ــی ممک ــن هم‌پیمان ــدون ای ــه ب ــت ک ــی اس ــه هدف ــابی ب ــرای دستی ــترک ب مش
نبــود. موفقیــت تاریخــی ایــن کارزار یعنــی ایجــاد نخستیــن نهــاد وضــع مقــررات‌ 
جدیــد بــرای مــزد و شــرایط کار در دل سیاســت های نولیبرالــی بریتانیــا تنهــا از 
رهگــذر پیونــد دادن گروه هــای متنــوع و گاه رقیــب )احــزاب مختلــف، شــکاف های 
شــهری و روســتایی، کارگــران عضــو و غیرعضــو اتحادیــه( ممکــن شــد. ایــن تجربــه 
نشــان داد کــه کار ائتلافــی نه تنهــا دسترســی بــه نقش افرینــان دارای منابــع  )ماننــد 
می ســازد  قــادر  را  اتحادیه هــا  بلکــه  می کنــد،  آســان تر  را  محلــی(  دولت هــای 
چارچوب هــای ارزشــی خــود را بــا چارچوب هــای دیگــران پیونــد دهنــد، به‌گونــه‌ای 
کــه در عیــن پیشبــرد اهــداف اصلــی اتحادیــه، نسبــت بــه منافــع ســایر گروه‌هــا هــم 

ّـاس باـشـند. حـسّ
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ــون‌گری  ــی در آزم ــع بیرون ــره گیری از مناب ــت به ــر اهمی ــز ب ــگری نی ــای دی نمونه ه
ــه: ــد از جمل ــد دارن ــه ای تاکی اتحادی

در چین، اتحادیه شرکت از منابع فدراسیون ناحیه‌ای بهره برد. �	

در هنــد، کارگــران پوشــاک از همــکاری بــا گروه‌هــای پژوهشــی بین‌المللــی �	
بــرای مستندســازی نقــض حقــوق کار ســود بردند. 

در نیویــورک، ائتــاف مشــاغل اقلیمــی بــا مؤسســه کارگــری دانشــگاه کرنــل �	
همــکاری کــرد کــه بــا طراحــی سیاســت‌ها و برنامه‌هــای آموزشــی، آگاهــی 

نســبت بــه عدالــت اقلیمــی را افزایــش داد. 

ــا اتــکا بــر کارشناســان �	 در انتاریــو، کارزار اتحادیــه مراقبــت از ســالمندان ب
توانســت پیــام خــود را مؤثرتــر منتقــل کنــد. 

بین‌المللــی �	 اتحادیــه  دلاری«،   ۱۵ دســتمزد  بــرای  »مبــارزه  کارزار  در 
کارمنــدان خدماتــی )SEIU( بــا ســازمان‌های مردمــی هم‌پیمــان شــد و 
ــی، کنــش در  ــط عمومــی، ســازمان‌دهی محل ــرای رواب ــع عظیمــی را ب مناب
شــبکه‌های اجتماعــی و پیگیــری حقوقــی بســیج کــرد تــا قــدرت نمادیــن 
لازم بــرای مقابلــه بــا شــبکه شــرکت‌های زنجیــره‌ای فســت‌فود را بــه دســت 

آورد )پســکیه و همــکاران، ۲۰۲۰(. 

ائتلاف هــا می تواننــد بُعُــد بین المللــی نیــز داشــته باشــند. اتحادیه‌هــای کارگری 
بهــره  کار  بین المللــی  و تخصــص ســازمان  از ظرفیت ســازی  چــای سری لانــکا 
)Clean Clothes( گرفتنــد. کارگــران پوشــاک هنــد با کمپین جهانی پوشــاک پــاک

همــکاری داشتنــد؛ و ابتــکار کالیــس )CALIS( بــرای ترویــج اتحادیه‌گــرایی مستقــل 
در مکزیــک )الســعدی و همــکاران، ۲۰۲۴( نشــان داد کــه پیونــد میــان اتحادیه‌های 
ــای مشــترک  ــا و تجربه‌ه ــه ای از ارزش ه ــا پیشین ــا ب ــی تنه ــوب جهان شــمال و جن

نـد ـبـه درک متقاـبـل و هـمـکاری پاـیـدار منـجـر ـشـود. می تواـ

ایــن مطالعــات همچنیــن اهمیــت ائتلاف ســازی بــرای نفــوذ سیاســی را نشــان 
می دهنــد. در مــورد »مشــاغل اقلیمــی نیویــورک«، ایجــاد ائتلاف‌هــای گســترده 
و پایــدار بــرای تاثیرگــذاری بــر سیاســت های عمومــی ضرورت پیــدا کــرد. در 
ــد  ــده گیرن ــر عه ــد نقــش رهبری در ائتلاف هــا را ب ــان، اتحادیه هــا توانستن ــن می ای
و خواســته های کارگــران را در مرکــز راهبردهــای کاهــش کربــن در محیــط کار 
قــرار دهنــد )پیتــرز، ۲۰۲۴(. در بنیــن، کنفدراسیــون CSTB بــا مقاومــت در برابــر 
اصلاحــات نولیبرالــی در قوانیــن کار، مشروعیــت اجتماعــی تــازه‌ای کســب کــرد و 
ــد. اتحادیه هــای  ــف کن ــه ای را بازتعری توانســت انتظــارات جمعــی از کنــش اتحادی
چــای سری لانــکا نیــز بــر ائــتلاف بــا احــزاب سیاســی تکیــه داشتنــد )تامــس، ۲۰۲۴(.
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ــر دارد: هرچنــد  ــرای 15 دلار« هشــداری نیــز در ب ــارزه ب ــه »مب در عیــن حــال، تجرب
ایــن ائتلاف هــا نویدبخــش وعده هــایی بــزرگ هستنــد، خطــرات خــاص خــود 
ــد  ــالا، بای ــدل فرماندهــی از ب ــه پســکیه )۲۰۲۴(، به‌جــای م ــه گفت ــد. ب ــز دارن را نی
به ســوی شــبکه ای بــاز و منعطــف رفــت کــه مشروعیــت بیشــتری بــرای اتحادیه‌هــا 
ایجــاد می کنــد و شیوه هــای بسیــج را جذاب تــر می ســازد. ایــن تغییــر موضــع 
یعنــی هم ســو شــدن بــا نیروهــای مترقــی به جــای ســلطه بــر آن‌هــا بــه اتحادیه هــا 
ــرای  ــی ب ــای نوین ــم ابزاره ــد و ه ــتری بیابن ــت بیش ــم مشروعی ــد ه ــکان می ده ام
ــا ایــن حــال، چالــش اصلــی همچنــان باقــی اســت: چگونــه  بسیــج خلــق کننــد. ب
ــش کارگری  ــر در جنب ــای پایدارت ــه پیونده ــدت را ب ــای کوتاه م ــوان پیروزی ه می ت

تبدیــل کــرد؟

در فضــای نسبتــاًً ضعیــف نهــادیِِ تشــکل یابی در ایــالات متحــده، پســکیه یــادآور 
می شــود کــه کارزارهــایی چــون مبــارزه بــرای 15 دلار الزامــاًً به پیشــرفت محســوس 
ایــن، بهبــود  بــا وجــود  در میــزان ســازمان دهی اتحادیــه ای منجــر نشــده اند. 
چشــمگیر شــرایط زندگــی میلیون هــا کارگــر کم درآمــد و مــوج تــازه ســازمان‌دهی 
در خدمــات خصوصــی بیــن ســال های ۲۰۲۲ تــا ۲۰۲۴ را می‌تــوان نتیجــه همــان 
از  نشــانه‌ای  دانســت،  اتحادیــه ای  آزمــون گری  در  پیشیــن  ســرمایه گذاری های 

مـا چـشـمگیرِِ نوآوریـهـای گذـشـته. نـگام اـ بازدـهـی دیرهـ
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10. آزمون گری در جایگاه میانجیگری برای حل منازعات
ــیدن  ــا به‌چالش کش ــولاًً ب ــون معم ــت، چ ــاده نیس ــدان س ــون گری چن ــد آزم فراین
شیوه هــای رایــج کنــش اتحادیــه ای همــراه اســت. در ایــن میــان، ســرزندگی 
ــده  ــی تعیین‌کنن ــه عامل ــی یــک اتحادی ــی کیفیــت دموکراســی درون گفت وگوـــ یعن
ــراوان  ــت ف ــز اهمی ــا نی ــی گری در تعارض ه ــایی میانج ــال، توان ــن ح ــا ای ــت. ب اس
ــترش  ــوآوری را گس ــه ن ــات دامن ــی اوق ــد گاه ــا می توانن ــن تعارض ه ــرا ای دارد، زی
ــوان  ــن ت ــاری« )۲۰۱۰( ای ــک و م ــد. »لِِوِِس ــدود کنن ــس، آن را مح ــا برعک ــد ی دهن
راهبــردی را به عنــوان توانــایی ایجــاد تــوازن بیــن منافــع متعــارض و تســهیل کنــش 
جمعــی تعریــف می کننــد. بعضــی اوقــات ایــن تنش هــا حــل می‌شــوند امــا در 
یـل میـ‌شـوند. تـازه ای تبدـ صـل مـحـرکِِ آزمون گریـهـای ـ بـه اـ ـمـواردی ـهـم ـخـود ـ

درس ۱۰ آزمون گری به عنوان میانجی گری در تعارض ها:

ــد  ــم و جدی ــان قدی ــمکش می ــث بروز کش ــولاًً باع ــکل یابی معم ــای تش نوآوری ه
نـد. یـت کـ هـا را مدیرـ یـن تنشـ نـد اـ یـد بتواـ یـه باـ شـوند و اتحادـ میـ

در کارزار »دســتمزد ۱۵ دلاری« )پســکیه، ۲۰۲۴( و در اتحادیــه باســکی �	
الگوهــای قدیمــی و  )امیلیَــن و همــکاران، ۲۰۲۴( برخــورد میــان  اِلا 

جنبش‌هــای نویــن مشــهود اســت. 

در تجربــه شــبکه نماینــدگان اجتماعــی در کِبـِـک نیز، شــکل تــازه نمایندگی �	
ــل شــده  ــی تبدی ــرای ســاختارهای ســنتی نمایندگ ــه چالشــی ب ــران ب کارگ

اســت )دوفــور پوریــه و دُرتــون، ۲۰۲۴(. 

درس ۱۱ آزمون گری به‌عنوان تلفیق راهبردی:

راهبردهــای  یــا  بزرگ تــر  بــه مقیاس هــای  و  »تجمیــع« شــوند  بایــد  تجربه هــا 
یابــند. پیوــند  جامعــتر 

ــه باســکی �	 ــت، ۲۰۲۴( و اتحادی ــک )لاروش و ژل ــزکاران کِبِ ــه فل در اتحادی
اِلا )امیلیَــن و همــکاران، ۲۰۲۴(، تجمیــع تجربه‌هــا در قالــب یــک روایــت 

واحــد از نوســازی انجــام شــد. 

در بریتانیــا، توجــه بــه ارزش اجتماعــی در تــدارکات خدمــات عمومــی �	
ــادا، نهادینه‌ســازی برنامه‌هــای ســامت روان  )جانســون، ۲۰۲۴( و در کان
در اتحادیــه کارمنــدان خدمــات عمومــی )هیکــی، ۲۰۲۴( نمونه‌هایــی از 

ــا هســتند.  گســترش حــوزه عمــل اتحادیه‌ه

پیامدهــای یادگیــری و ســرریز تجربه‌هــا نیــز در ســازمان‌دهی کارگــران �	
پلتفرمــی در کانــادا و بلژیــک )گبــرت، فندالــه، ۲۰۲۴( و در کامیــون‌داران 

ــده می‌شــود.  ــروس، ۲۰۲۴( دی ــز و بوت اســترالیا )پیت
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درس ۱۲ اهمیت بنیادی بازاندیشی:

آزمــون گری تنهــا زمانــی کارســاز اســت کــه بــه فضــایی بــرای یــادگیری جمعــی بــدل 
شود.

ــی �	 ــه باســکی اِلا، بازاندیشــی و آزمون‌گــری مســتمر هســته اصل در اتحادی
ــرد نوســازی به‌شــمار مــی‌رود.  راهب

شــبکه‌های نماینــدگان اجتماعــی در کِبـِـک بــا به‌چالش‌کشــیدن روش‌هــای �	
ســنتی نمایندگــی، زمینــه یادگیــری ســازمانی را فراهــم کرده‌اند. 

در کارزارهــای اتحادیه‌هــای جدیــد ماننــد گبــرت، فندالــه، پیتــز و بوتــروس �	
)۲۰۲۴(، آزمون‌گــری خــود بــه فراینــد یادگیــری تبدیــل شــده اســت. 

نشــان  بــرای دســتمزد 15 دلاری«  کارزار  »مبــارزه  تحلیــل  پســکیه )۲۰۲۴( در 
می دهــد کــه تنــش میــان جنبــش کارگری قدیــم و جدیــد بــا شیوه‌هــا، مخاطبــان 
و فرهنگ هــای کنشــگری متفــاوت در واقــع نیروی محــرک نوســازی اســت. در 
ــی  ــع تلق ــاًً مان ــه صرف ــی ن ــای قدیم ــا سنت ه ــارض ب ــز، تع ــه باســکی اِِلا نی اتحادی
نمی شــود، بلکــه بخشــی از ماهیــت »آزمــون گری دائمــی« بــرای بازســازی اتحادیــه 

یـد. سـاب می آـ بـه حـ ـ

در پژوهــش دوفــور پوریــه و دُُرتــون )۲۰۲۴(، شــبکه نماینــدگان اجتماعــی نشــان 
می دهــد کــه ایــن ســاختار تــازه اگرچــه تنش هــایی بــا شــکل های سنتــی نمایندگــی 
در محیــط کار دارد، بــه دلیــل حضــور میدانــیِِ فعــال می توانــد منشــا تغییر باشــد. از 
طریــق ارتبــاط مستقیــم بــا کارگــران، اعضــای شــبکه قادرنــد ریشــه‌های آسیب هــای 
روانــی و جســمی را زودتــر شناســایی کننــد، بــا کارفرمایــان وارد مذاکــره شــوند و 
موضــوع سلامــت و کرامــت انســانی را در کانــون مطالبــات اتحادیــه قــرار دهنــد. 
بااین حــال، ایــن نوآوری هــا گاه نظم هــای سنتــی اتحادیــه، سلســله‌مراتب درونــی 
و حتــی نــگاه جنسیتــی بــه سلامــت روان را نیــز بــه چالــش می‌کشــند و در همیــن 

چالش هــا اســت کــه نوســازی واقعــی اتحادیــه آغــاز می شــود. 
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11. آزمون گری در جایگاه هم افزایی استراتژی ها
ــا چــه  ــه ت ــن اســت ک ــه ای ای ــون گری اتحادی ــی از پرســش‌های اساســی در آزم یک
انــدازه می تــوان ایــن نوآوری هــا را چــه در بخش هــای دیگــر همــان اتحادیــه، چــه 
در ســطوح بالاتــر ســازمان و چــه در اتحادیه هــای دیگــر گســترش داد و نهادینــه 
ــا تحــولات  ــه بحران‌هــا ی ــش ب ــن تجربه هــا در واکن ــد بســیاری از ای ــرد. هــر چن ک
بیرونــی به صــورت خودجــوش شــکل گرفته انــد، معمــولاًً از نوعــی فراینــد تدریجــیِِ 
آزمــون و خطــا پیروی می کننــد کــه مسیــر نهــایی آن در جریــان عمــل آشــکار 
می شــود. بااین حــال، هنگامــی کــه اتحادیــه از چابکــی ســازمانی و تــوان راهبــردی 
بــالایی برخــوردار باشــد و بتوانــد اقدامــات خــود را بــه چشــم‌انداز بلندمــدت و 
مجموعــه ای از ارزش هــا پیونــد دهــد، ایــن تجربه هــا معمــولاًً اثــرات ســرریز داشــته 

نـد. یـز گـسـترش می یابـ بـه ـسـایر حوزهـهـا نـ و ـ

ِـک کــه »لاروش و ژلــت« )۲۰۲۴( بررســی  ــه منطقــه ۵ اتحادیــه فلــزکاران کِِب� نمون
کرده انــد، نشــان می دهــد کــه چگونــه اســتراتژی های تجــربی را می‌تــوان به‌تدریــج 
ــرابری، از ســطح  ــا ناب ــارزه ب ــیِِ مب ــت کل ــب روای ــب کــرد و در قال ــا یکدیگــر ترکی ب
یــک پروژه منفــرد فراتــر بــرد. در اینجــا، موفقیــت یــا حتــی شکســت یــک ابتــکار، 

سـت. هـم ـکـرده اـ سـتا فراـ انگـیـزه ای ـبـرای تجربهـهـای بـعـدی در هـمـان راـ

 )۲۰۲۴( و همــکاران«  ـَن  »امیلی� کــه  نیــز، همان گونــه  اِِلا  باســکی  اتحادیــه  در 
نشــان داده انــد، هماهنگــی میــان ســاختارها و شیوه هــای جدیــد بــا چشــم‌انداز و 
ماموریــت کلــی اتحادیــه نقــش مهمــی در نوســازی آن ایفــا کــرد. ایــن امــر نــه از راه 
تمرکزگــرایی بلکــه بــا تقویــت خلاقیــت در ســطوح مختلــف ســاختار و هم ســویی 
مدیریــت منابــع انســانی بــا اهــداف کلان ســازمانی حاصــل شــد. ایــن اقــدام هویــت 

کنفدراـلـی و احـسـاس تعـلـق اعـضـا ـبـه اتحادـیـه را تحکـیـم ـکـرد.

نمونه هــای دیــگری از تجمیــع و گســترش تجربیــات نیــز در افــزایش دامنــه عمــل 
ــود: ــده می ش ــا دی اتحادیه ه

ــی در �	 ــات عموم ــدارکات خدم ــی« در ت ــوم »ارزش اجتماع ــترش مفه گس
بریتانیــا )جانســون، ۲۰۲۴(

شکل‌گیری ائتلاف اقلیمی در ایالت نیویورک )پیترز، ۲۰۲۴(�	

اتحادیــه �	 در  روان  ســامت  بــه  نســبت  اتحادیــه‌ای  رویکــرد  تدویــن 
)۲۰۲۴ )هیکــی،  انتاریــو  عمومــی  خدمــات  کارمنــدان 
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ــه اولیــه را  همــه ایــن  مــوارد نمونه هــایی هستنــد کــه نشــان می دهنــد یــک تجرب
چگونــه می تــوان بــه مجموعــه ای از نوآوری هــای مرتبــط و نظام‌منــد تبدیــل کــرد. 

در کِِب�ِـک نیــز، تحــول نقــش نماینــدگان اجتماعــی در کنفدراسیــون FTQ نمونــه‌ای 
روشــن از دگرگونــی یــک اتحادیــه و نهادینه شــدن نــوآوری ســازمانی در گــذر زمــان 

اســت )دوفــور پوریــه و دُُرتــون، ۲۰۲۴(.

ــش  ــی پی ــربی و تدریج ــورت تج ــع به ص ــد تجمی ــن فراین ــوارد، ای ــیاری از م در بس
مــی رود. هــر تجربــه بــه تجربــه ای دیگــر منتــهی می شــود و در نهایــت بــه بخشــی از 

ــرای مثــال: عــادت نهــادی اتحادیــه تبدیــل می گــردد. ب

بلژیــک �	 و  )گبــرت، ۲۰۲۴(  کانــادا  پلتفرمــی در  ســازمان‌دهی کارگــران 
)فندالــه، ۲۰۲۴( بــه ابتــکارات تازه‌تــری در همــان حــوزه انجامیــد. 

در بریتانیــا، اتحادیه‌هــای خدمــات شــهری از چرخــه نولیبرالیســم فاصلــه �	
گرفتــه و بــا احیــای برخــی ســازوکارهای نظارتــی پیشــین، تجربــه تــازه‌ای از 

نــوآوری نهــادی ارائــه کردنــد )کانولــی و لوکــر، ۲۰۲۴(. 

در اســترالیا، تجربــه کامیــون‌داران بــا مــدل کارفرمایــان مســتقل )پیتــز و �	
بوتــروس، ۲۰۲۴( بعدهــا بــه ســایر کارگــران پلتفرمــی از جملــه راننــدگان 
آمــازون تعمیــم یافــت و حتــی مبنــای تصمیــم کمیســیون روابــط صنعتی 

بــرای شــمول راننــدگان پیمانــکار در نظــام حمایتــی رســمی شــد. 

ــای آزمــون‌گری ســازمانی و  ــی پوی ــن مــواردی نمونه هــای روشــنی از هم نشین چنی
نهــادی هستنــد کــه در آن نوآوری هــای محلــی بــه الگوهــای گســترده‌تری در ســطح 

شـوند. بـدل میـ گـذاری ـ سـت گذاری و قانونـ‌ سیاـ
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12. بازاندیشی و آزمون گری در جایگاه فضای یادگیری
آزمــون‌گری  در  راهبــردی  توانمنــدی  اساســی  جنبه هــای  از  یکــی  نهایــت،  در 
اتحادیــه ای، بازاندیشــی اســت، یعنــی توانــایی بررســی احساســات، انگیزه‌هــا و 
ــر تصمیمــات  ــن مســائل ب ــه ای ــر این کــه چگون شیوه هــای عمــل خــود و تامــل ب
اندیشــیدن   ،)0002( »گانــز«  تعبیــر  بــه  می گذارنــد.  اثــر  مــا  کنش هــای  و 
چگونــه  می آموزنــد  رهبــران  یعنــی  اســت؛  تخیلــی  و  تاملــی  راهبــردی،  کاری 
نمایــند. را پیش‌بیــنی  آیــنده  و  کنــند  ـکز  تمرـ ــبر ــحال  ـند،  بیاموزـ  از گذــشته 
مطالعــات گردآمــده در ایــن مجموعــه نشــان می دهنــد کــه بازاندیشــی و یــادگیری، 
عناصــر مــرکزی آزمــون گری هستنــد. اتحادیــه می آمــوزد دربــاره خــود بیندیشــد و 
بــر مبنــای ایــن آگاهــی عمــل کنــد )مــاری و همــکاران، ۰۱۰۲؛ لووســک و مــاری، 

.)۰۱۰۲

سه نوع یادگیری سازمانی را در اتحادیه ها می توان از یکدیگر تفکیک کرد:

۱. یادگیری مرتبه اول: شناخت چالش های جدید. 

ایــن نــوع یــادگیری زمانــی رخ می دهــد کــه بحــران یــا دگرگونــی بیرونــی موجــب 
ناپایــداری و تردیــد می شــود و در نتیجــه، زمینــه آغــاز آزمــون گری تــازه‌ای را فراهــم 

می‌کــند.

ــرای اندیشــیدن  ــی ب ــادگیری مرتبــه دوم: ایجــاد ســاختارها و فرایندهــای درون ۲. ی
ــن پاســخ جمعــی مناســب. در همــه نمونه‌هــای  ــد و یافت ــاره مشــکلات جدی درب
مــورد بررســی، ایــن نــوع گفت وگــوی درونــی و تصمیم ســازی جمعــی هســته 

سـت. بـوده اـ مـون گری ـ نـد آزـ لـی فرایـ اصـ

۳. یــادگیری مرتبــه ســوم: ایــن مرتبــه نادرتــر امــا بنیادی تراســت و شــامل بازنــگری 
»اتحادیه‌بــودن«  معنــای  از  موجــود  درک  و  یــادگیری  شیوه هــای  در  انتقــادی 

میــشود.

ــد  ــی کنن ــد خــود را بازآفرین ــا بای ــا، اتحادیه ه ــرای بق ــه ب ــد اســت ک ــن معتق هایمََ
ــدار  ــکاران )۲۰۱۰( هش ــاری و هم ــا م ــوند. ام ــوع تری ش ــای متن ــده نیروه و نماین
می دهنــد کــه فهــم مشــترک از ماهیــت اتحادیــه، عمیقــاًً ریشــه‌دار اســت و همیــن 

سـازد. شـوار میـ نـوآوری را دـ کـردن ـ مـر نهادینهـ اـ
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چنــد نمونــه از مطالعــات ایــن مجموعــه، بــر اهمیت چنیــن فرایندهای بازاندیشــانه 
تاکیــد دارند:

در اتحادیــه باســکی اِلا، بازاندیشــی و آزمون‌گــری مســتمر در قلــب راهبــرد �	
نوســازی آن جــای دارد )امیلیَــن و همــکاران، ۲۰۲۴(. ایــن اتحادیــه اصــول 
بازاندیشــی را در ارزیابــی همــه سیاســت‌ها و عملکردهایــش نهادینــه کــرده 

است. 

و �	 پوریــه  »دوفــور  کِبـِـک،  در  اجتماعــی  نماینــدگان  شــبکه  مــورد  در 
ــل  ــاری متقاب ــه توســعه شــبکه همی ــد ک ــون« )۲۰۲۴( نشــان می‌دهن دُرت
طــی نســل‌های مختلــف فعــالان اتحادیــه‌ای، دوره‌هــای گوناگونــی از 
آزمون‌گــری را پشــت ســر گذاشــته و پیوســته از آن درس گرفتــه اســت. 

کانــادا  و   )۲۰۲۴ )فندالــه،  بلژیــک  در  پیــک  کارگــران  بــه  مربــوط  نمونه هــای 
)گبــرت، ۲۰۲۴( و همچنیــن راننــدگان مستقــل در اســترالیا )پیتــز و بــوتروس، 
آشــنای  الگوهــای  از  می تواننــد  اتحادیه هــا  کــه  می دهنــد  نشــان   )۲۰۲۴
گیرنــد.  کار  بــه  تــازه  قالب هــای  در  را  آن هــا  امــا  کننــد،  اســتفاده   کنشــگری 

برای مثال:

اتحادیــه پســت کانــادا بــا اســتفاده از تجربــه ســازمان‌دهی کارگــران پســتی �	
روســتایی، موفــق بــه ســامان‌دهی پیک‌هــای شــهری شــد. 

ــم مــزد و شــرایط �	 ــن قدیمــی تنظی ــه حمل‌ونقــل اســترالیا از قوانی اتحادی
کار اســتفاده کــرد تــا گروه‌هــای جدیــدی از کارگــران پلتفرمــی )ماننــد 

ــرار دهــد.  ــی ق ــت قانون ــازون( را تحــت پوشــش حمای ــدگان آم رانن

پلتفرمــی  اقتصــاد  در  مقــررات  وضــع  بــرای  تــازه  مدلــی  رویکــرد،  ایــن 
دارد. نــیز  را  بخشـ‌ـها  ــسایر  ــبه  تعمــیم  قابلــیت  ــکه  داد  ـئه   اراـ
ــا  ــن نه‌تنه ــق اپلیکیش ــذا از طری ــل غ ــت تحوی ــه« )۴۲۰۲(، صنع ــه »فندال ــه گفت ب
بخــش نمادیــن اقتصــاد پلتفرمــی اســت، بلکــه می توانــد بــه فضــایی بــرای یــادگیری 
اتحادیه هــا جهــت تدویــن راهبردهــای ســازمان دهی در ســایر صنایــع بــا مدیریــت 

سـتاندارد تبدـیـل ـشـود. الگوریتـمـی ـیـا مـشـاغل غـیـر اـ

ســاختن  دگرگــون  یــا  کــردن  ســازگار  مســتلزم  آزمــون گری  نتیجــه،  در 
ـست. اـ ــتازه  نوآوریــهای  ــبرای  فــضا  گــشودن  و  گذــشته   راهبردــهای 
اتحادیه هــا بایــد پیوســته تجربه هــای گذشــته خــود را بازاندیشــی کننــد، از آن‌هــا 
ــد  ــا پدی ــه چالش ه ــه ب ــرای پاســخ گویی خلاقان ــازه ای ب ــد و ســاختارهای ت بیاموزن
آورنــد حتــی اگــر ایــن بــه معنــای بازتعریــف بنیادیــن مفهــوم »ماهیــت اتحادیــه« 

باـشـد.
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13. نتیجه گیری
ایــن 12 درس بــرای برانگیختــن گفت وگــو دربــاره ابعــاد گوناگــون آزمــون‌گری 
ــه شــده اند. ایــن عرصــه، عرصــه ای  ســازمانی و نهــادی در نوســازی اتحادیه هــا ارائ
غنــی و پویاســت زیــرا ریشــه در جســت وجوی عدالــت اجتماعــی و دموکراســی 
ــر تخیــل و خلاقیــت کســانی اســتوار  در محیط هــای کاری سراســر جهــان دارد و ب

نـد. یـگیری می کنـ گـران پـ هـداف را از ـسـوی کارـ یـن اـ کـه اـ سـت ـ اـ

تمامــی ایــن مطالعــات نشــان می دهنــد کــه اتحادیه هــای کارگری در سراســر جهــان 
بــا تحــولات بی ســابقه ای روبــه رو هستنــد. بــا وجــود ایــن منابــع چندگانــه بی‌ثباتــی 
کــه اســتراتژی ها و روش هــای سنتــی را تضعیــف کرده انــد، برخــی اتحادیه‌هــا 
خطــر کــرده و بــا آزمــودن راه هــای نویــن و بازآفرینــی خــود کوشــیده‌اند وضعیــت 

نـی را ـکـه نمایندـگـی می کنـنـد بهـبـود بخـشـند. کارگراـ

این دوازده درس را می توان در سه محور اصلی خلاصه کرد:

۱. توسعه و به کارگیری توانمندی های راهبردی 

)درس های ۱ تا ۴(

درس هــای نخســت اهمیــت پرورش و اســتفاده از ظرفیت های راهبردی را برجســته 
می کننــد. قابلیت هــایی کــه اتحادیه هــا و فعــالان کارگری بایــد بــرای تعییــن اهداف 
نـد. یـت کنـ قـوه در ـخـود تقوـ گـران بالـ یـد اعـضـا و کارـ  الهام بـخـش و ـمـشروع از دـ

و  چابک‌تــر  بایــد  و  می تواننــد  اتحادیه هــا  کــه  می دهنــد  نشــان  مطالعــات 
فرصت طلب تــر عمــل کننــد. هیــچ نســخه جــادویی وجــود نــدارد، امــا حســاسیت 
 نسبت به زمینه محلی و توانایی درک و بهره گیری از فرصت های تازه ضروری است.

ــا  ــره اعض ــای روزم ــه دغدغه ه ــود را ب ــردی خ ــداف راهب ــد اه ــد بتوان ــه بای اتحادی
پیونــد بزنــد تــا آنــان احســاس تعلــق داشته باشــند و مشــارکت فعــال‌تری در تحقــق 

هـداف از ـخـود نـشـان دهـنـد. اـ
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۲. گسترش و تنوع بخشی به حوزه‌های کنش و روش های عمل 

)درس های ۵ تا ۹(

دستیــابی  بــرای  اتحادیه هــا  کــه  می دهنــد  نشــان  شــده  بررســی  نمونه هــای 
ــا و  ــد، فضاه ــر کنن ــش را متنوع‌ت ــطوح کن ــا و س ــد روش ه ــود بای ــداف خ ــه اه ب
 عرصهـهـای ـتـازه ای ـبـرای عـمـل بیافرینـنـد و ائتلافـهـای گوناگوـنـی تـشـکیل دهـنـد.

در ایــن مسیــر، تقویــت شــبکه های همبســتگی و همــکاری بــا ســایر نقش آفرینــان 
اهمیــت دارد تــا بتــوان مطالبــات اعضــا را علنی تــر، مشروع تــر و مؤثرتــر در عرصــه 

عموـمـی مـطـرح کرد.

۳. شروط موفقیت در آزمون گری: میانجی گری، تجمیع و یادگیری 

)درس های ۱۰ تا ۱۲(

بــه  را  آن‌هــا  گاه  و  هستنــد  همســو  قدیمــی  سنت هــای  بــا  گاه  نوآوری هــا 
اصلــی  پیش شــرط  تعــارض  مدیریــت  دوم،  حالــت  در  می کشــند.  چالــش 
خلاقیــت  کــه  می دهنــد  نشــان  بررســی  مــورد  نمونه هــای  اســت.  موفقیــت 
تجمیــع  طریــق  از  اتحادیه هــا،  میــان  هــم  و  درون  در  هــم  نــوآوری  و 
ـست. اـ حیاــتی  بالاــتر  ــسطوح  در  آنــها  گــسترش  و  تجربهـ‌ـها   راهــبردی 

جدایی‌ناپذیــر  بخــش  دســتاوردها  و  اشتباهــات  از  آموختــن  ایــن،  بــر  افزون 
آزمــون گری اســت. زیــرا آزمــون‌گری در اصــل فراینــد یــادگیری و بازاندیشــی بــرای 

تعریــف و بازتعریــف مــداوم راهبردهــای نوســازی اســت. 

ــه مشــاهده می‌شــود،  ــن مجموع ــورد بررسی‌شــده در ای ــه در 18 م ــه ک همان‌گون
آزمــون گری اتحادیه هــا در سراســر جهــان واق عــی و عینــی اســت، نــه صرفــاًً نــظری 
یــا گفتمانــی . ایــن درس هــا نشــان می دهنــد کــه موفقیــت در نــوآوری اتحادیــه‌ای، 
بــرای آن دســته از فعــالان و رهبــران اتحادیــه امکان پذیــر اســت کــه آمادگــی دارنــد 
خطــر کننــد، ظرفیت هــای راهبــردی خــود را پرورش دهنــد، دامنــه عمــل خــویش 

را گســترش دهنــد و در ســطوح گوناگــون دســت بــه کُنُشــگری و اقــدام بزننــد. 
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