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آرام‌ رام‌ آ وقتی‌جامعه‌
فرسوده‌می‌شود

دچاررامردممیاناعتمادمی‌تواندجنگ

کاهشرااجتماعیهمکاری‌هایکند،فرسایش

زندگیکهکندتهیدرونازرانهادهاییودهد

.استبودهاستوارآن‌هابرجمعی

جامعهنیازهایبهبتواندبایدمدنیجامعه

کنونوامروزضرورینیازهایفرای پاسخا

.بگوید

وندمی‌شتخریبکهجاده‌هاییمی‌ریزند،فروکهساختمان‌هایی

:می‌بینندآسیبکهشهرهاییوکارخانه‌هاو

ا‌جنگ می‌شودشناختهویرانیتصاویربامعمول

لیه‌هایدرکهاستتخریبیمی‌شود،دیدهکمترآنچهاما

می‌دهدرخجامعهعمیق‌تر



۲

امداد‌در‌بحران: تاب‌آوری

بهپاسخگوییبرایجامعهاگرجنگبحراندر
بانباشدمجهزمردمینهادهایبهشرایط
از.می‌شودروبه‌روتدریجیفرسایشنوعی
گیزندامنیتیواقتصادیفشارهایسویک

دیگرسویازمی‌کنند؛دشوارترراروزمره
جامعهمی‌شودباعثاجتماعیاعتمادکاهش
هافشارهمینبامقابلهبرایکمتریتوان

.باشدداشته



مانندشهرهاییدرمحلیشبکه‌های،۹۰دههاوایلدربوسنیجنگجریاندر
وآموزشیفعالیت‌هایحفظومردمیکمک‌هایسازماندهیباسارایوو
.شدندشهریزندگیکاملفروپاشیمانعفرهنگی،

در‌اوکراین‌پس‌از‌آغاز‌جنگ‌
،‌صدها‌گروه‌داوطلب‌و‌۲۰۲۲

مدنی‌به‌سرعت‌شبکه‌هایی‌
برای‌حمایت‌از‌آوارگان‌و‌تأمین
نیازهای‌شهرهای‌آسیب‌دیده‌

ایجاد‌کردند‌

ا‌تجر زرگ‌ر بحران‌های‌ب ا‌ ی به‌در‌لحظات‌سرنوشت‌سازی‌که‌کشورها‌جنگ‌

خرابی‌می‌کاهد جامعه‌مدنی‌از‌دامنه‌ به‌موقع‌ نقش‌و‌حضور‌ ‌ ند، کرده‌ا

تارنمابهلینک-اوکرایندرداوطلبانهکمک‌هایشبکه

۳

https://foodforlife.org.ua/en/mista/


روت،‌پس‌از‌انفجار‌بندر‌بی
این‌گروه‌های‌مردمی‌

بودند‌که‌عملیات‌
پاکسازی‌و‌کمک‌رسانی

.را‌آغاز‌کردند

از‌شبکه‌های‌داوطلبی‌در‌ژاپن‌
گرفته‌تا‌۲۰۱۱پس‌از‌سونامی‌

نقش‌اتحادیه‌همبستگی‌در‌
ه‌‌لهستان،‌نمونه‌هایی‌ثبت‌شد

نشان‌می‌دهند‌با‌وجود‌چالش‌ها‌
و‌ایرادها،‌نهادهای‌مدنی‌چگونه‌
می‌توانند‌در‌دوره‌های‌بحران‌به‌

ستون‌های‌اصلی‌تاب‌آوری‌
.اجتماعی‌تبدیل‌شوند

۴



بحرانزماندرمدنیفعالیت‌هایکهشاهدیمهمچنینماحال،اینبا
کنش‌هایسطحدراغلب :می‌مانندباقیفوریوا

کهاقداماتی.منابعتوزیعیاداوطلبانسازماندهیکمک،جمع‌آوری
مدیریتقابلبحران‌هاازبسیاریآن‌هابدونوضروری‌اندبی‌تردید
گرامانیستند نندتلاش‌هاهمینا شوند،لتبدیپایدارساختارهایبهنتوا

اجتماعی،اولیهانرژیرفتنتحلیلبهوفرسایشبامدتیازپس
به‌هاییوساختارها ستاممکننیزگرفته‌اندشکلبحراندلدرکهتجر

.بروندمیاناز

۵



۶

ا‌بحران‌ها ابجامعهوقتی.همراه‌انداجتماعیشتابنوعیبامعمول
بهزیرناگنیزاجتماعیفعالنمی‌شود،روبه‌رواضطراریوضعیتیک

ایکمک‌همی‌گیرند،شکلداوطلبگروه‌های.هستندسریعواکنش
ایجادمنابعتوزیعبرایشبکه‌هاییومی‌شودجمع‌آوریمردمی
.می‌شود

تجربهاما.داردزیادیاهمیتعملسرعتلحظاتی،چنیندر
پرانرژیفعالیت‌هایهمینکهمی‌دهدنشانمختلفبحران‌های

ریعسبسیارگروه‌ها:می‌شوندروبه‌رومشترکمشکلیکباگاهی
.می‌شوندفرسودههمسرعتهمانبهامامی‌گیرند،شکل

کوتاه‌مدتپروژه‌هایورویکردهاقالبدرتلاش‌هااینازبسیاری
اهشکمنابعیامی‌کندفروکشکمیبحرانوقتی.می‌مانندباقی

همازدریجتبهگرفته‌اندشکلفراوانتلاشباکهشبکه‌هاییمی‌یابد،
.می‌پاشند

«موفقیت‌های‌سریع»دام‌



اشد‌برای‌جلوگیری‌از‌این‌وضعیت‌شاید‌لازم‌ب
.نگاه‌خود‌را‌کمی‌تغییر‌دهیم

هر‌اقدام‌اضطراری‌می‌تواند‌
: هم‌زمان‌دو‌کار‌انجام‌دهد

هم‌پاسخ‌دادن‌به‌نیاز‌فوری

و‌هم‌ساختن‌یک‌ظرفیت‌پایدار

۷



ا ه که‌ ی،‌شب ات ب ی‌ث رایط‌ب ‌ش ‌در که است‌ ین‌ ا ن‌ ا حر ‌ب و ی‌جنگ‌ ها به‌ جر ت هم‌ ی‌م ها ‌درس‌ از ی‌یکی‌

د جتماعی‌دارن ا گی‌ زند ‌حفظ‌ در ی‌ ا ده‌ ن کن ن‌ تعیی قش‌ غلب‌ن ا ی‌ محل و‌ .کوچک‌

د می‌شون ‌ ه‌رو روب ‌مشکلات‌جدی‌ با ا‌ ‌معمول ‌متمرکز و رگ‌ بز ی‌ ارها خت سا ان،‌ حر ن‌ب ما ز ر‌ . د

معه‌محسوس جا و‌ ز‌ مرک ن‌ یا ‌م صله ا ‌ف و د‌ می‌شون د‌ محدو ابع‌ من ‌، د می‌شو ر‌ ت د کن گیری‌ ترتصمیم‌ ‌ .

د می‌شون ج‌ ‌خار مرکز ‌ت از ‌ مهم ی‌ لویت‌ها و ا ز‌ ا رخی‌ ‌ب ، اه .گ

۸

: شبکه‌های‌محلی
ستون‌فقرات‌جامعه‌در‌بحران‌

بزرگ شبکه‌های‌کوچک،‌قدرت‌

‌هم‌ به تدریج‌ ‌ به کوچک‌ های‌ حلقه‌ ه‌همین‌ گا

‌ در ری‌ ت زرگ‌ ‌شبکه‌های‌ب و د‌ متصل‌می‌شون

می‌دهند ‌منطقه‌شکل‌ ا ی ‌ .سطح‌شهر

ر ابل،د رانعطافمحلیکوچکشبکه‌هایمق شت یبی

رند ادا اکهچر ازهایتشخیصب مردم،واقعینی

ند ن ا ترمی‌تو اسخآن‌هابهسریع‌ دپ .دهن

ریگروه‌های یا ی،هم نشبکه‌هایمحله‌ا با اداوطل ی

اهای ماعیکوچکشور ییاجت ها ه‌ نازنمون چنی

یی ارها خت ااین.هستندسا ا‌شبکه‌ه رمعمول ایب هپ

عتماد قیما نمست دمیا رندشکلافرا گی بهومی‌

یلهمین داریدل ای ریپ شت دبی رن .دا

ن وا ت می‌ ه‌ پیوست هم‌ به‌ ی‌ ها ین‌حلقه‌ ‌ا ز ا ی‌ ا د‌مجموعه‌

یل‌شود تبد ی‌ مدن جامعه‌ فقرات‌ ‌ستون‌ .به



۹

قرار‌می‌ده ‌تحت‌تاثیر‌ را ند‌بحران‌های‌بزرگ‌معمول‌اقتصاد‌

و‌کارگران‌و‌سپس‌ک ران‌ بگی ن‌اصلی‌آن‌حقوق‌ نیا ا ب سب‌و‌قر

ر‌خلاف‌سرمایه‌گذاران‌عمد ‌و‌کارهای‌کوچکی‌هستند‌که‌ب ه،

‌حرکت‌کاهشی ا خود‌ب ا‌از‌پس‌تطبیق‌عملکرد‌اقتصادی‌ ی

ن وان نمی‌ت و‌ د‌ آین بازار‌تطبیق‌بدهندبر‌نمی‌ ه‌افزایشی‌ د‌ب

دهند مه‌ب ادا .کسب‌درامد‌

د‌همبستگی : اقتصا

آید ه‌کمک‌خود‌می‌ ب وقتی‌جامعه‌

و زنده‌ ه‌ ‌بدن قتصادند، پذیرترین‌گروه‌های‌ا قلب‌این‌گروه‌ها‌هرچند‌آسیب‌

قتصاد‌نیز‌هستند . تولیدکننده‌ا

بسیا دگی‌ زن بیکاری‌معمول‌ ‌و‌ مدها درآ ‌کاهش‌ ، ری‌تعطیلی‌کسب‌وکارها

می‌کند ‌دچار‌مشکل‌ ده‌ها‌را نوا .از‌خا



کن یدا‌می‌ ه‌حل‌هایی‌پ را ددر‌چنین‌شرایطی،‌گاهی‌جامعه‌

پایه‌همکاری‌و‌همبستگی‌شکل‌می‌گیرند ‌ بر . که‌

ز‌یک‌راه‌حل‌ تر‌ا ‌اغلب‌چیزی‌فرا بتکارها این‌نوع‌ا

واقع‌شکل‌هایی‌از. اقتصادی‌هستند ‌در‌ د‌اقتصاآن‌ها

را‌حفظ‌می‌کنناجتماعی د‌هستند‌که‌هم‌معیشت‌مردم‌

کنند ا‌تقویت‌می‌ .و‌هم‌پیوندهای‌اجتماعی‌ر

فعالیت‌ها‌هدف‌فقط‌کسب‌سود‌نیست این‌ ر‌ .د

ادامه‌ برای‌ راهی‌ ‌ ار‌یکدیگر، در‌کن ند‌ ن بتوا این‌است‌که‌مردم‌ هدف‌

.زندگی‌پیدا‌کنند

ا‌خدماتی• ی تولیدی‌ ونی‌های‌کوچک‌ تعا

مردمی• صندوق‌های‌قرض‌الحسنه‌

اجتماعی• توزیع‌ محلی‌و‌شبکه‌های‌ ی‌ زارها ا ب

جامعه• ی‌ مبادله‌خدمات‌میان‌اعضا
بتکارهایی‌هستند ن‌ا ز‌چنی یی‌ا ه‌ها .نمون

ب در‌شرایط‌دشوار،‌وابستگی‌کمتری‌ تا‌ به‌مردم‌کمک‌کنند‌ ابتکارها‌می‌توانند‌ ه‌این‌

اقتصادی‌داشته‌باشند آسیب‌پذیر‌ ه‌در‌عین‌حال،‌چنین‌فعالیت‌هایی‌ب. ساختارهای‌

نیز‌کمک‌می‌کند و‌همکاری‌میان‌افراد‌ د‌ .تقویت‌اعتما

۱۰



۱۱

رین‌اجزای‌جامعه‌ از‌مهم‌ت به‌عنوان‌یکی‌ نهادهای‌صنفی‌و‌حرفه‌ای‌

‌فعالیت‌اقتصادی ا بر‌اساس‌حرفه‌ی ‌ تا فراد‌اجازه‌می‌دهند‌ ا ه‌ ب مدنی‌

د‌کنند ایجا ز‌همکاری‌و‌حمایت‌متقابل‌ .مشترک،‌شبکه‌هایی‌ا

می‌کنند پیدا‌ بیشتری‌ ‌چنین‌شبکه‌هایی‌اهمیت‌ بحران، ر‌زمان‌ .د

هادهای‌صنفی : ن

همبستگی‌حرفه و‌ ه‌ ب ایحافظان‌تجر ‌

عتماد‌عمومی: نظارت‌مدنی شرط‌ا

ا‌بازسازیوجنگدوره‌های بعبزرگجریان‌هایبامعمول ومالیمنا

وفسادخطرشرایطی،چنیندر.هستندهمراهسیاسیمهمتصمیم‌های

بعازسوءاستفاده دافزایشنیزمنا اب ی .می‌

د،می‌شونروبروگرسنگییاوغذاییموادکاهشخطربامردمکهشرایطیدر

زیاودیگرکشورهایازبشردوستانهکمک‌هایکاروان سازمان‌هایسویا

لمللی .می‌شودارسالبحراننقاطبهبین‌ا



۱۲



ن‌چشم‌های‌جامعه،‌تضمین‌ وا عن به‌ ‌نهادهای‌مدنی‌ ر‌واقع، د

لت‌ از‌حا خارج‌شود‌و‌به‌صدقه‌سیاسیمی‌کنند‌که‌کمک‌ها‌

به‌دست‌مردم‌برسد‌و‌یا‌طی‌ عنوان‌حق‌واقعی‌شهروندان‌

ه‌من ‌ب را وابستگی‌مردم‌ نمندسازی‌شهروندان،‌ ابع‌پروژه‌های‌توا

نه‌کاهش‌بدهد بعدی‌بشردوستا .دولتی‌و‌حتی‌کمک‌های‌

۱۳

نظارت‌مدنی‌

دشکل‌های‌مختلفی‌دار

:از‌جمله

ماتیچنینازهدف ایجاداقدا

قدرتآندرکهاستفضایی

.شدباپاسخگوییبهناگزیر

رتیچنینوجود بانظا

ری یبهفسادازجلوگی شافزا

.می‌کندکمکعمومیاعتماد

ند‌ کن که‌مردم‌احساس‌ زمانی‌شکل‌می‌گیرد‌ جتماعی‌ اعتماد‌ا

گرفته‌می‌شود پاسخگو‌ ف‌و‌ فضایی‌شفا ی‌مهم‌در‌ . تصمیم‌ها



۱۴

با‌۲۰۲۱زلزله‌)مکانیزم‌های‌بازخورد‌در‌هائیتی‌ (۲۰۱۰در‌مقایسه‌

:هاییتی‌در‌دو‌مقطع‌بحرانی

نظارتنبوددلیلبهزیادیکمک‌هایهائیتی،۲۰۱۰زلزلهازپس

مدیریت.کردتغییررویکرد،۲۰۲۱زلزلهدراما.رفتهدرمحلی

در«خارجیسازمان‌هایبهبرون‌سپاری»مدلازهائیتیدرکمک‌ها

۲۰۲۱زلزلهدر«محلیمدنیجامعهمحوریت»مدلبه۲۰۱۰سال

بهکمک‌هادرصد۱ازکمتر۲۰۱۰سالدرکهحالیدر.کردتغییر

نیسم‌های۲۰۲۱سالدررسید،محلینهادهای بهپاسخگوییمکا

شکلمحلیسازمان‌هایفعالمشارکتبا(AAP)آسیب‌دیدهجوامع

رش‌های.گرفت Theگزا New Humanitar ianوCEPRاینتفصیلبه

دتحلیلراتفاوت .کرده‌ان



ازعظیمیحجم،۲۰۱۰هائیتیزلزلهجریاندر

المللیکمک‌های ردبین‌ مکانیزم‌هایاماشد،کشوروا

:بودندناکارآمدومحدودبازخورد

المل• ‌توسط‌سازمان‌های‌بین‌ لی‌اغلب‌تصمیم‌گیری‌ها

نه‌جوامع‌محلی ‌ انجام‌می‌شد،

ا‌نظر‌مردم• برای‌دریافت‌شکایت‌ی کانال‌های‌رسمی‌

نداشت ا‌وجود‌ تقریبا

باعث‌بی‌اعتمادی• شدنبود‌شفافیت‌در‌توزیع‌منابع‌

کمک‌رسانی‌بدون‌شنیدن»: ارتباط‌یک‌طرفه‌بود•

«صدای‌مردم

هاازبسیارینتیجه،در مردمواقعینیازهایباپروژه‌

اوابستگیایجادبهحتیونداشتندهمخوانی بی برینا را

.انجامیدند



۱۶

به بازخوردمکانیسم‌هایدراصلاحاتبرخیشدباعث۲۰۱۰تجر

هدرآنازپس.بگیردشکل :هائیتی۲۰۲۱زلزل

رای‌ثبت‌شکایت• ب و‌ایجاد‌خطوط‌تلفنی‌و‌سامانه‌های‌پیامکی‌

یازها ن

و‌دیجیتال‌برای‌دریافت‌• نظرسنجی‌های‌میدانی‌ ز‌ ا استفاده‌

ازخورد ب

نقش‌پررنگ‌تر‌سازمان‌های‌محلی‌و‌جامعه‌مدنی•

نسانی»تلاش‌برای‌• « پاسخگویی‌ا

‌بحران ا ت ‌آورد‌ ‌به‌اجرا‌در را بحران‌ مدیریت‌ ز‌ ری‌ا در‌عملا‌نوع‌پاسخگوت

. مقیاس‌بهتری‌مدیریت‌شود

راینمحلیرهبریبرای ئیتیرهبریتحتسازمان‌هایبربا زتاشدتاکیدها ا

ابعنشت کارآمدوبزرگسازمان‌هایبهمن .شودجلوگیرینا

رویکرد‌مشارک–هائیتی‌۲۰۲۱زلزله‌ ‌ هبود‌نسبی‌با تیب



نیزم‌های‌دریافت ارتباطی‌و‌مکا ایجاد‌شبکه‌های‌

ا‌توزیع‌ باعث‌شد‌ت از‌سوی‌مردم‌محلی‌‌ شکایت‌

از‌سوی‌ که‌عملکردشان‌ نند‌ ‌بدا کنندگان‌کمک‌ها

گزارش‌ مردم‌رصد‌می‌شود‌و‌در‌صورت‌تخلف،‌

خواهند‌شد

۱۷



عتمادی‌و‌قطبی‌شدن‌اجتم بی‌ا با‌گسترش‌ترس،‌ ا‌ اعی‌جنگ‌معمول

بط‌ ناامنی‌همواره‌در‌کمین‌روا همراه‌است‌و‌تجربه‌خشونت‌و‌

وده‌است ب جتماعی‌ و‌گروه‌های‌ا د‌ افرا .میان‌

رین‌ از‌مهم‌ت ‌بازسازی‌اعتماد‌اجتماعی‌یکی‌ در‌چنین‌شرایطی،

این‌مسیر ند‌در‌ فعالیت‌های‌مدنی‌می‌توان وظایف‌جامعه‌است‌و‌

ایفا‌کنند .نقش‌مهمی‌

مه‌های فرهنگی‌و‌برنا ‌فعالیت‌های‌ جتماعی، روژه‌های‌مشترک‌ا پ

فراد‌ ا ن‌ دوباره‌میا رای‌همکاری‌ ب ه‌ای‌ ند‌زمین ن ه‌می‌توا ن با داوطل

.فراهم‌کنند

زندگی هبود‌شرایط‌ رای‌ب ب لیت‌مشترک‌ فعا خود‌وقتی‌مردم‌در‌یک‌

و‌همدلی‌شکل‌می‌گیرد از‌همکاری‌ به‌ای‌ ‌تجر ند، .مشارکت‌می‌کن

دریج‌ ه‌ت ند‌ب وان می‌ت ‌تکرارشونده‌ اما به‌های‌کوچک‌ این‌تجر

د بازسازی‌کنن د‌اجتماعی‌را‌ عتما ایه‌های‌ا .پ

بازسازی‌اعتماد‌
اجتماعی

۱۸

زمان‌بحران،‌مهم‌ترین‌سرمایه‌جامعه‌اعتماد‌میان‌مردم‌است .در‌



که‌یک‌ ‌از‌خدا‌خواستم‌ بودیم، آن‌زمان‌ما‌واقعا‌شکست‌خورده‌

باید‌بکنم بار‌می‌دانستم‌چه‌ این‌ به‌من‌بدهد،‌ فرصت‌دوباره‌

:روایت‌لهستان

و‌مقاومت‌روزمره اعتماد‌در‌دل‌کار‌

از در‌گدانسک‌لهستان‌پس‌ یک‌اعتصاب‌ یزمات ر‌کار رهب ‌ لسا، لخ‌وا

:اولین‌شکست‌در‌اعتصاب

۱۹



اندر ابست یدر،۱۹۸۰ت زیمحوطه‌ اعتصابیکظاهردرگدانسک،کشتی‌سا

ازکارگری مینهسرعتبهکهشدآغ از ربرایر غیی اسیاساسیت یاجتماع-سی

داین.کردفراهم ین را دونف زیب زسا کیبا رینازی نیادی‌ت اصرب اتعن تماعیاجحی

عنی یجهبههرگزبودممکناعتماد،ی رسدنت .ن

م«همبستگی»بعدهاکهجنبشی ا‌نهگرفت،نا اسخیصرفا باتبهپ ل تصادیاقمطا

ا اسی،ی کهسی کنشیبل یبهوا به‌ا جر ترت ماعیاجتگسستوشکستازعمیق‌

؛ ود ترکهشکستیب یش‌ دونبوددادهنشانپ زیب زسا دهایبا یون رپ دا ای میانپ

ران، گ به‌ ل رینحتیمطا رده‌ت تراض‌هاگست زاع دبه‌سرعتنی اشن .فرومی‌پ

،لخ سا روال بارهجنبشرهب ر :کرداعلامبعدهامقطعآند

مانآن» ا‌ماز ا…بودیمخوردهشکستواقعا راینام یدچهمی‌دانستمبا با

زخوانی-«بکنم ترکهبا را ترافیکازف کهاحساسی،اع یبل یکازفشرده‌ا

لیدگرگونی حلی ن،درکهدرکی:استجمعیکنشفهمدرت منهاعتمادآ یا دپ

کهکنش، یش‌شرطبل لقیآنپ .می‌شودت

به‌هایدر جر یهت ول گرچهجنبش،اینا رضایتیا تراضبرایآمادگیحتیونا اع

بوداماداشت،وجود بلافقیشبکه‌هاین اقا ادکهمی‌شدباعثاتک دنتوافر نن ا

ر یگررفتا کد ای یر ین ب یش‌ دپ ،دروکنن یجه ودیفربه‌طورمشارکتریسکنت

متوازن زیعنا دراجمعیکنشتوازن،عدمهمین.شودتو کردتهدی یدرومی‌ ها تن

یهدلشکستگی‌هایوشکستبه ول میدجنبشا نجا .ا

نچه ددوردرآ ا‌نهبود،متفاوتجنبشجدی کهاعتراض،شدتصرفا ربل غیی درت

ابیشیوه زمان‌ی یجاعتماد:بودآنسا در زبه‌ت یقا اماکوچک،کنش‌هایطر

ار دهومعناد ارشون کر ن‌هادرکهکنش‌هاییگرفت؛شکلت ادآ فر اعلامبانها

کهموضع، بلیتخودعملبابل ذیری‌شانقا اپ ااتک دنشانر .می‌دادن

این‌اعتماد‌عمیق‌تر‌شد .در‌جلسات‌مخفی،‌

ایهبرسال‌هاکهجامعه‌ایدر اینبود،گرفتهشکلاحتیاطوپنهان‌کاریپ

دتعیین‌کنندهلحظه‌ها .بودن

زاعتماد، .آمدبیرونمشترکآسیب‌پذیریدرکهمیندلا

۲۰



،نهادهای ،واسطه‌ رسمیحلقه‌هایمحلی،شبکه‌هایکلیساها یاینبهغیر ندفرا

دافرادآن،درکهساختندفضاهاییآن‌ها.دادندشکل ولینمی‌توانستن رام‌هاگاا

رندترسبدون .بردا

رتیب‌امور‌بود ‌در‌ت ‌مهم‌ترین‌تغییر، :اما

بود« توافق‌کامل»دیگر‌کسی‌منتظر‌ .ن

گرفت ر‌ ز‌تفاهم‌قرا ا ‌ .همکاری‌جلوتر

زنهایت،در یندایندلا ینوعسیاسی،موفقجنبشیکبرعلاوهفرا

ایهبرکهآمدپدید«نامرئیاجتماعیزیرساخت» تهگرفشکلاعتمادپ

باشتحاصلزیرساخت،این.بود همکاریمعنادارکوچکتجربه‌هایان

بی‌اعتمادیشرایطدرحتیمی‌تواندادنشانافرادبهکهبود

بطیبه‌تدریجساختاری، تکاقابلروا ساختا

۲۱



۲۲

از‌جنگ‌ را‌ ا‌رها‌کردن‌کسانی‌که‌بیشترین‌آسیب‌ ب ی‌ هیچ‌جامعه‌ا

بحران‌عبور‌کند از‌ د‌ نمی‌توان ند‌ ا یده‌ یا: د ان ب واده‌های‌قر ‌خان ن، ‌مجروحا ن،

زمند‌ نیا ‌ ند، ا ده‌ از‌دست‌دا معیشت‌خود‌را‌ نی‌که‌ آوارگان‌و‌کسا

د .حمایت‌های‌گسترده‌اجتماعی‌هستن

د ‌کن ایفا مهمی‌ این‌زمینه‌نقش‌ در‌ د‌ د‌. جامعه‌مدنی‌می‌توان ایجا

نمندسازی رنامه‌های‌توا ب و‌ نی‌ ‌شبکه‌های‌حمایت‌روا گروه‌های‌خودیاری،

زندگی‌اجتما ر‌ اره‌د دوب ا‌ د‌ت فراد‌کمک‌کن ا این‌ به‌ واند‌ می‌ت عی‌اجتماعی‌

.مشارکت‌کنند

بلکه ند،‌ افراد‌کمک‌می‌کن ه‌کاهش‌رنج‌ ب نها‌ نه‌ت از‌چنین‌شبکه‌هایی‌

وگیری‌می‌کنند نیز‌جل اامیدی‌ ی‌اجتماعی‌و‌گسترش‌ن نزوا . ا

‌فعالیت‌ این‌زمینه، ‌ برجسته‌و‌موفق‌در موردی‌بسیار‌ ه‌ نمون نجمن‌ا»یک‌

از‌نسل‌کشی‌( ARWAD)« زنان‌آروشا ندا‌پس‌ در‌روا ه‌ و‌شبکه‌های‌مشاب

.است۱۹۹۴سال‌

بود‌و‌صدها ا‌فروپاشیده‌ در‌کشوری‌که‌ساختارهای‌اجتماعی‌آن‌کاملا

و‌ترومای‌ زوای‌مطلق‌ ن ‌ا در و‌مجروح‌جنگی‌ ‌یتیم‌ ده‌جنگ‌زده، نوا هزار‌خا

از‌ د‌مدلی‌ نستن ‌تشکل‌های‌مدنی‌محلی‌توا بردند، می‌ ه‌سر‌ ب نی‌ روا

د« تاب‌آوری‌اجتماعی» خلق‌کنن .را‌

حمایت‌از‌آسیب‌دیدگان‌
جنگ



های‌خودیاری. ۱ : گروه‌

‌در‌ د، بودن ز‌دست‌داده‌ ‌ا ‌که‌در‌جنگ‌همه‌چیز‌خود‌را را نی‌ نا ‌ز زنان‌آروشا انجمن‌

ا‌۱۰گروه‌های‌کوچک‌ و‌. نفره‌جمع‌کردند۱۵ت نی‌ ‌برای‌تخلیه‌روا ابتدا این‌جلسات‌

بدیل‌شد کوچک‌ت به‌واحدهای‌اقتصادی‌ ‌به‌سرعت‌ ‌اع. سوگواری‌مشترک‌بود،‌اما ضا

ر‌می‌بردند ازا ‌به‌ب ‌هم‌کشاورزی‌می‌کردند‌و‌محصولتشان‌را ا باعث‌شد. ب ر‌ فرد‌این‌کا

ز‌ انی‌منفعل»ا ب ر .تبدیل‌شود« عامل‌فعال‌اقتصادی»به‌« ق

:شبکه‌های‌حمایت‌روانی‌محله‌محور. ۲

ت ‌این‌ د، بودن نه‌ ‌فرهنگ‌محلی‌بیگا ا ‌به‌جای‌تکیه‌بر‌روان‌شناسان‌خارجی‌که‌ب شکل‌ها

‌به‌عنوان‌ تا نی‌که‌وضعیت‌بهتری‌داشتند‌آموزش‌دادند‌ ازماندگا لامت‌همیار‌س»به‌ب

ند« روان لیت‌کن ‌ر. در‌محلات‌خود‌فعا ‌آن‌ها منزوی، ا‌شناسایی‌افراد‌ ‌ب ‌این‌شبکه‌ها ا

رداندند ازگ به‌چرخه‌زندگی‌اجتماعی‌ب اره‌ .دوب

: رواندا

زی‌و‌مسکن. ۳ توانمندسا رنامه‌های‌ :ب

د‌ ‌« دهکده‌های‌امید»پروژه‌هایی‌مانن ی‌ایجاد‌شد‌که‌در مدن از‌سوی‌سازمان‌های‌

‌بلکه‌ د، اه‌دریافت‌می‌کردن تنها‌سرپن رگان‌و‌خانواده‌های‌جنگ‌زده‌نه‌ آن‌آوا

یا‌صنایع‌دستی)مهارت‌های‌شغلی‌ ند‌خیاطی‌ ا‌از‌چ( مان ت ز‌می‌آموختند‌ نی رخه‌را‌

وابستگی‌خارج‌شوند .فقر‌و‌

از‌خاکستر‌برخاست جامعه‌ای‌که‌

۲۳



رای‌یک‌جامعه‌است ب و‌پیچیده‌ به‌ای‌عمیق‌ گ. جنگ‌تجر ر‌ا

از‌حافظه‌اجتماع به‌ها‌ثبت‌نشوند،‌بخش‌مهمی‌ ی‌این‌تجر

.از‌میان‌خواهد‌رفت

‌ آوری‌روایت‌های‌مردمی، ا‌جمع‌ جامعه‌مدنی‌می‌تواند‌ب

به‌های‌اجتماعی ریخ‌شفاهی‌و‌مستندسازی‌تجر ه‌ثبت‌تا ب

این‌حافظه‌کمک‌کند .حفظ‌

آینده‌کمک‌کن به‌نسل‌های‌ ند‌ وان این‌روایت‌ها‌می‌ت ند‌حفظ‌

از‌تکرار‌اشت بهتر‌درک‌کنند‌و‌ را‌ ه‌های‌گذشته‌ ب ا‌تجر باهات‌ت

.جلوگیری‌شود

نمونه‌های‌جهان الهام‌بخش‌ترین‌ ه‌ترین‌و‌ برجست از‌ در‌یکی‌ ی‌

روژه‌ نه،‌پ و‌فعالیت‌های‌«  آرشیو‌مقاومت»این‌زمی

وری‌و‌ از‌دوران‌دیکتات در‌شیلی‌پس‌ تشکل‌های‌مدنی‌

خشونت‌های‌سیاسی‌است‌که‌شباهت‌های‌ساختاری‌

ه‌های‌دوران‌جنگ‌دارد ب ه‌تجر .زیادی‌ب

‌و‌حافظه‌ به‌ها ثبت‌تجر
جمعی

۲۴



Museo de)حافظه‌و‌حقوق‌بشر‌موزه‌  la Memoria  y los Derechos Humanos)

‌تشکل‌مدنی،‌ ‌فشار‌و‌مشارکت‌مستقیم‌صدها با رخلاف‌موزه‌های‌دولتی‌سنتی،‌ ب

گرفت تاریخ‌شفاهی‌شکل‌ و‌گروه‌های‌ نیان‌ با ر .انجمن‌های‌خانواده‌های‌ق

جمع‌آوری‌تاریخ‌شفاهی‌. ۱

کردند‌که‌در‌آن‌داوطلبان‌ب ‌اجرا‌ مدنی‌در‌سراسر‌شیلی‌پروژه‌هایی‌را ه‌تشکل‌های‌

ازان‌سابق‌می‌رفتند ب ‌و‌حتی‌سر بعیدی‌ها دگان،‌ت بازمان غ‌ ران‌ساع. سرا ‌هزا ت‌آن‌ها

رسمی‌ اریخ‌ ت ‌روایت‌هایی‌که‌در‌ تا بود،‌حف« پاک»مصاحبه‌ضبط‌کردند‌ ظ‌شده‌

‌و‌. شود ‌بلکه‌به‌صورت‌پادکست‌ها ‌نه‌به‌عنوان‌متن‌های‌خشک، این‌روایت‌ها

گرفت ر‌ .نمایشگاه‌های‌صوتی‌در‌دسترس‌عموم‌قرا

نامه‌ها. ۲ :آرشیو‌اشیاء‌و‌

‌ب را باس‌عزیزانشان‌ دان‌و‌حتی‌تکه‌های‌ل ‌دست‌نوشته‌های‌زن مه‌ها، نا ه‌مردم‌عادی،‌

ه‌جنگ‌و‌سرکوب‌هستند‌که‌ب« حافظه‌مادی»این‌اشیاء‌. این‌تشکل‌ها‌سپردند

ملموسی‌بر‌زندگی‌روزمره‌افراد‌ أثیرات‌ ت بحران‌چه‌ د‌نشان‌می‌دهد‌ نسل‌جدی

.داشته‌است

:پروژه‌های‌آموزشی‌برای‌نسل‌های‌بعد. ۳

لید رس‌تو بسته‌های‌آموزشی‌برای‌مدا ‌ رشیوها، ز‌این‌آ ا ‌استفاده‌ با جامعه‌مدنی‌

‌. کرد ا ‌ب اریخ، ت به‌جای‌حفظ‌کردن‌ بود‌که‌دانش‌آموزان‌ روایت‌های‌»هدف‌این‌

باعث‌شد‌که‌. روبرو‌شوند« انسانی ر‌ رای»به‌« درد‌گذشتگان»این‌کا ب گاهی‌ آ

ینده ن« آ گری‌و‌خشونت‌حرکت‌ به‌سمت‌دوقطبی‌ ره‌ ا‌جامعه‌دوبا ت دتبدیل‌شود‌ .کن

موزه‌‌حافظه‌و‌حقوق‌بشر

: شیلی

۲۵



۲۶

کنش‌تا‌نهادسازی از‌وا

ر کنش‌هایبحران،زماند اضطراریاقداماتوسریعوا

رند اپذی رایجامعهکهچرااجتناب‌ن قاب هب کنش‌هااینب اما.رددانیازوا

گر نهااجتماعیفعالیت‌هایا رت ند،باقیسطحهمیند زاپسبمان

زحمتباکهشبکه‌هاییومی‌شودفرسودهاجتماعیانرژیمدتی

اندشکل ه‌ .می‌روندمیانازگرفت

دورنمایضروری،کمک‌هایحیندرکهاستایناصلیچالش

هادسازی رنگوبرجستهن اباشدپر فوری،اقداماتهمیندلازت

ایدارساختارهای .شودایجاداجتماعیپ

هادهایهمبستگی،اقتصادمحلی،شبکه‌های نی،مدنظارتصنفی،ن

دبازسازی به‌هایثبتواجتماعیاعتما دمی‌تواننهمگیجمعیتجر

.باشندمسیراینازبخشی

گر نداجتماعیکوچکاقدامهرا هبتوا هادیکب ایدارن ود،شتبدیلپ

ه‌تنهاجامعه ایه‌هایبلکهکرد،خواهدعبوربحرانازن محکم‌تریپ

رای .ساختخواهدخودآیندهب

ه‌هایدرخشان‌ترینازیکی رساخ»به«اضطراریامداد»تبدیلنمون تا

ایدار به،«اجتماعیپ .استپرودر«همبستگیآشپزخانه‌های»تجر

انزمدرگرسنگیبهغریزیپاسخیکچگونهمی‌دهدنشانمدلاین

بقدرتمنداقتصادیوسیاسیشبکهیکبهمی‌توانبحران، .شددیلت



های نه‌ زخا آشپ فدراسیون‌ دسته‌جمعی‌کن

واخر‌دهه‌ د‌و‌جنگ‌۸۰و‌طول‌دهه‌۷۰در‌ا بحران‌اقتصادی‌شدی ا‌ میلادی،‌پرو‌ب

پنجه‌نرم‌می‌کرد ران‌خانواده‌ت. داخلی‌دست‌و باعث‌شد‌هزا وان‌تورم‌افسارگسیخته‌

باشند ‌نداشته‌ .خرید‌غذا

ه‌شبکه‌محلی. ۱ فوری‌ب :از‌اقدام‌

‌ ا ‌ب تا به‌صورت‌خودجوش‌دور‌هم‌جمع‌شدند‌ زنان‌در‌محلات‌فقیرنشین‌ ‌ ابتدا

د ‌بپوشن برای‌همه‌محله‌غذا ک‌گذاری‌مواد‌غذایی‌ناچیز‌خود،‌ این‌یک‌. اشترا

کنش‌بقا» کردن. بود« وا ‌ایجاد‌ ار ،‌ساخت ز‌توزیع‌غذا ا ‌به‌جای‌انحلال‌پس‌ ‌آن‌ها . داما

نه‌ش با د‌و‌سیستم‌نوبت‌دهی‌داوطل ‌مسئول‌خری مدیره، نه‌دارای‌هیئت‌ زخا شپ .دهر‌آ

قتصاد‌همبستگی. ۲ :از‌شبکه‌محلی‌به‌ا

‌قیمت‌تمام‌شده‌ب ند، گر‌به‌صورت‌تکی‌خرید‌کن متوجه‌شدند‌که‌ا . الستاین‌گروه‌ها‌

ورزا. تشکیل‌دادند« کمیته‌های‌خرید‌دسته‌جمعی»پس‌ ا‌کشا ب ا‌ ن‌آن‌ها‌مستقیما

را‌حذف‌کردند ‌ کره‌شدند‌و‌واسطه‌ها باعث‌شکل‌گیری‌یک‌مدل‌. وارد‌مذا ر‌ این‌کا

به‌کار‌خود‌ادامه‌داد بحران‌هم‌ پایان‌ ‌ ز ا .اقتصادی‌جایگزین‌شد‌که‌حتی‌پس‌

رتی. ۳ ه‌نهاد‌سیاسی‌و‌نظا ب ‌اقتصاد‌ :از

زنان‌که‌به‌ نه»این‌ مدنی‌« مادران‌آشپزخا نیروی‌ به‌یک‌ ‌به‌مرور‌ معروف‌شدند،

ند ا. تبدیل‌گشت و‌ د‌ کردن نظارت‌می‌ اری‌ بر‌نحوه‌تخصیص‌بودجه‌های‌شهرد جازه‌آن‌ها‌

زدیده‌شود ران‌محلی‌د د‌کمک‌های‌دولتی‌توسط‌سیاستمدا ادن ‌۱۹۹۱در‌سال‌. نمی‌د ،

رسمی‌ نون‌ ‌( ۲۵۳۰۷قانون‌)آن‌ها‌توانستند‌قا را د‌که‌دولت‌ نن برسا به‌تصویب‌ را‌

که‌استقلال‌آن‌ بدون‌آن ‌ رانه‌بدهد، ا ی رد‌به‌این‌تشکل‌های‌خودگردان‌ ‌موظف‌می‌ک را ها‌

کند .سلب‌

: پرو

۲۷



دسازی‌زنان نمن ب: توا ‌ نه‌نشین‌بودند، خا ز‌آن‌ ا انی‌که‌پیش‌ ه‌زن

د بدیل‌شدن لن‌حقوقی‌ت و‌فعا ان‌اجرایی‌ .مدیر

آوری‌در‌بحران‌های‌بعدی اب‌ اندمی‌کووید:ت پ ن‌ ‌این‌۱۹-در‌زما ،

‌ ز ا که‌ اره‌فعال‌شد‌و‌۴۰شبکه‌ ،‌دوب بود ده‌ مان باقی‌ ل‌پیش‌ سا

اد‌گرسنگان‌رسید ز‌دولت‌به‌د ا ‌ تر .سریع‌

یه‌اجتماعی زخانه‌ه:سرما آشپ این‌ ‌ ه‌در ایجاد‌شد متقابل‌ ‌اعتماد‌ ، ا

مدارس‌محلی‌شد و‌ عاونی‌های‌مسکن‌ برای‌تشکیل‌ت ایه‌ای‌ .پ

اضطراری‌ م‌ ر‌یک‌اقدا گ که‌ا کرد‌ بت‌ ثا به‌ ‌ب( پختن‌غذا)این‌تجر ا

ش بدیل‌ به‌نهادی‌ت ند‌ ‌می‌توا ندهی‌دموکراتیک‌همراه‌شود، ود‌سازما

در‌ ز‌فروپاشی‌جامعه‌ و‌ا ‌ممکن‌کرده‌ را ‌قدرت‌ ا ب که‌چانه‌زنی‌

کند ان‌های‌بعدی‌جلوگیری‌ .بحر

۲۸

الگو ر‌این‌ پایدا :نتایج‌



درقابل‌اجراوفشردهاصولازمجموعه‌ایزیرعملیچهارچوب‌های

کنش‌های»میانفاصلهکاهشهدفباکههستندعملمیدان یفوروا

ایدارظرفیت‌هایشکل‌گیری»و«بحرانشرایطدر ینتدو«اجتماعیپ

ند ا .شده‌

ه‌جایچهارچوب‌هااین رپیچیده،دستورالعمل‌هایارائهب عناصرب

رند؛تمرکزمدنیکنشکلیدی به‌هایدرکهعناصریدا واقعی،تجر

کندهاقدامازحرکتمسیرتعیین‌کننده ا هپر ایدارپساختارهایسمتب

ند ا .بوده‌

دهپرسش‌هایاین زاریمیدانیکنشگرانبهسا هماندرکهمی‌دهداب

ایداریمنطقمدنی،اقدامیکابتداییمراحل ندواردراپ عملفرآی

ندهیوفعالیتطراحیاز:کنند ااولیهسازما ه‌هایشبکبهشکل‌دهیت

ایداری،ارزیابیمحلی، دتقویتپ مستندسازیواجتماعیاعتما

به‌ها .تجر

ه‌گونه‌ایچهارچوبهر قابلمستقلبه‌صورتکهاستشدهطراحیب

رراآنبتوانوباشداستفاده مقیاس‌هایدرومختلفبسترهاید

همتنوع ر.گرفتکارب نارکدرچهارچوب‌هااینگرفتنقرارحال،عیند

ه‌به‌مرحلهمسیریکیکدیگر، ‌کند؛میترسیمراقابل‌پیگیریومرحل

رایمسیری بدیلب وتهسازمان‌یافظرفیت‌هایبهاضطراریکنش‌هایت

ایدار رپ .بحرانشرایطدلد

چهارچوب‌عملی

برای۵ گام‌کوچک‌در‌مسیر‌ظرفیت‌سازی‌
آینده

۲۹



۱عملیچهارچوب

هادبهاضطراریاقدامتبدیل :پایدارن

غازدر ینبحران،شرایطدرمدنیفعالیتهرآ به‌عنوانبایدپرسشسها

ر یهمعیا :شوندگرفتهنظردرپا

‌د• اجتماعی‌را پایدار‌ ه‌یک‌شبکه‌ لیت‌تبدیل‌ب اب لیت‌ق فعا این‌ ‌ یا ارد؟آ

منتقل‌می‌شوند؟• منظم‌ثبت‌و‌ ده‌های‌آن‌به‌صورت‌ دا ها‌و‌ به‌ جر یا‌ت آ

پایدار‌سازمان‌دهی‌• ر‌جمعی‌ یک‌ساختا الب‌ ند‌در‌ق وا یا‌منابع‌آن‌می‌ت آ

شود؟

زنمونه‌هایی :تبدیلمسیرهایا

رسانیکمپین همبستگیصندوق<-کمک‌

محلهمدنیشبکه<-داوطلبانگروه

شپزخانه ونی<-مردمیآ غذاییتعا

۲عملیچهارچوب

یایجادوطراحی :محلیشبکه‌ها

یهمحلیشبکه‌های ن‌هاآشکل‌گیری.هستندبحراندرمدنیکنشاصلیپا

زمند یچیدگینیا اریپ زمندامانیست،ساخت عتمادوتداومنیا .استا

:کلیدیمراحل

ه• یا‌محل یک‌حوزه‌ در‌ ‌فعال‌ اد افر شناسایی‌

•‌ یدار رتباطی‌پا نال‌ا د‌یک‌کا یجا جیتال)ا دی (حضوری‌یا‌

تعریف‌یک‌هدف‌مشخص‌و‌محدود•

ها• ولیت‌ ها‌و‌مسئ تقسیم‌شفاف‌نقش‌

و‌تصمیم‌ها• ه‌ها‌ ب ‌تجر ثبت‌مستمر

:کلیدیاصلیارویکرد

یجادهدف، دنیست؛بزرگشبکها یجا ابلشبکها عتمادق روا یدا سپا .تا

۳۰



۳عملیچهارچوب

ایداریشاخص‌های لیتپ :مدنیفعا

لقی‌می‌شود‌که• ایدار‌ت ی‌پ لیت‌زمان فعا :یک‌

اد‌جدید‌باشد• فر ای‌ا بر ز‌ با ‌و‌ رکت‌پذیر مشا

‌مستندسازی‌شوند• دها ین رآ و‌ف ها‌ به‌ جر ت

ها‌شفاف‌باشند• ‌تصمیم‌گیری‌ منابع‌و

باشد• یافته‌ یدی‌کاهش‌ د‌کل فرا ه‌ا ب وابستگی‌

‌داشت• وجود یا‌بحران‌ فشار‌ ایط‌ شر در‌ یت‌ دامه‌فعال ا وان‌ ‌ت ه

باشد

۴عملیچهارچوب

عتمادتقویت جتماعیا :ا

د عتما یجهاجتماعیا رنت یجهنیست؛گفتا بهنت جر ریهمکات

.است

بزارهای :عملیا

محلی• وژه‌های‌مشترک‌ پر اجرای‌

‌گروهی• نه با یت‌های‌داوطل عال ف

د‌فضاهای‌گفت‌وگوی‌میان‌گروه‌های‌مختلف• یجا ا

رکتی• اجتماعی‌مشا فرهنگی‌و‌ رنامه‌های‌ ب

ارویکرد :کلیدیاصلی

د عتما زاجتماعیا را ری‌هایتکرا ماکوچکهمکا شکلواقعیا

گیرد .می‌



۵عملیچهارچوب

به‌هامستندسازیوثبت :تجر

به‌های زبه‌سرعتثبت‌نشدن،صورتدربحرانتجر جمعیحافظها

.می‌شوندحذف

:پیشنهادیروش‌های

افراد‌و‌گروه‌ها• ریخ‌شفاهی‌ ثبت‌تا

به‌های‌میدانی• مستندسازی‌تجر

گردآوری‌روایت‌های‌محلی•

ا‌محلی• آرشیو‌دیجیتال‌ی یجاد‌ ا

:بلندمدتکارکرد

بعیبهمی‌توانندداده‌هااین جتتحلیلجمعی،یادگیریبرایمن ماعیا

یندهتصمیم‌سازیو .شوندتبدیلآ

۳۲



امها زارن رایبودتلاشیامداد،ازفراترمدنیکنشب نگاهب

هکردن زاویه‌ایازبحرانشرایطدرمدنیکنشب

کنش‌هایکهجاییازمتفاوت؛ گرفوری،وا ه‌درستیا ب

ایه‌هاییبهمی‌توانندشوند،هدایتوطراحی رایپ ب

به‌های.شوندتبدیلآینده ندنشانمختلفتجر ا ده‌ کهدا

زانمیدرفقطنهمدنی،فعالیت‌هایبخشارزشمندترین

نی، ربلکهامدادرسا رایآن‌هاتواند پیوندهایایجادب

ایدار بحراندلدرجمعیظرفیت‌هایحفظواجتماعیپ

هفته .استن

ه‌های ،موردی،نمون مطرح‌شدهایده‌هایوچهارچوب‌ها

ازاندیشیبههستنددعوتیمتن،ایندر رب :ملعشیوهد

هاقدام،لحظههماندرمی‌توانچگونهاینکه امکان ‌ب

بههرمنظر،ایناز.اندیشیدنیزماندگاری کوچکتجر

باشد؛بزرگ‌ترمسیریکازبخشیمی‌تواندمدنی

کنشبهجامعهآن،درکهمسیری کتفاوا کهبلنمی‌کندا

ه‌تدریج رب ازآفرینیوبازسازیتوانب ‌گذاریسرمایهخودب

.می‌کند



W W W . D A V T A L A B . O R G

تشکل‌‌یابی‌
در‌بحران

فراتر‌از‌امداد
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