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اقــــــدام کنید!

همه آنچه که برای بسیج جامعه و ایجاد تغییرات مثبت 
لازم است بدانید

ــای  ــد؟ ج ــدام بزنی ــه اق ــت ب ــود دس ــه خ ــل کار و جامع ــه در مح ــد ک ــا آماده ای آی
درستی آمده اید!

ایــن راهنمــا مجموعــه ای از ابزارهــا و نکاتــی اســت کــه توســط تیــم تحریریــه 
تارنمــای داوطلــب بــر اســاس کتابچــه اتحادیــه خدمــات عمومــی کانــادا )PSAC( و 
ســایر شــرکای اتحادیــه ای و اجتماعــی ترجمــه و تدویــن شــده اســت. ایــن راهنمــا 
بــرای ایــن منظــور طراحــی شــده کــه بــرای شــروع کار، نکاتــی اساســی و کاربــردی بــه 
شــما بدهــد. امــا الهام بخــش مــا کنشــگرانی چــون شــما هســتند، کســانی کــه آنقــدر 
شــجاعند کــه خطــرات را می پذیرنــد و بــرای ایجــاد تغییــرات، ســخت تــاش 

می کنند.

ــاره بســیج کــردن  ــی درب ــوان حــرف قطعــی و نهای ــه عن ــد ب ــن راهنمــا نبای ــه ای البت
انگاشــته شــود؛ بلکــه هــدف آن اســت کــه مجموعــه ای کاربــردی از ایده هــا، 
راهبردهــا و نکاتــی را ارائــه دهــد کــه بــه جهت دهــی کنشــگری شــما کمــک کنــد و 
موجــب شــود کــه شــما بــه ایــن بیندیشــید کــه چــه چیــز بــه اعضــای انجمــن یــا 

گروه تان  کمک می کند که کارزارها و اقدامات موفقی را شکل دهند.

مــا از شــما دعــوت می کنیــم کــه ایــن ابــزار را بــا ســازمانها، تشــکل های واقعــی و 
ــد و  ــه اشــتراک بگذاری ــد، ب ــا همــکاری داری ــا آنه ــه ب ــری ک ــی دیگ شــرکای اجتماع
ــه مــوارد مطــرح شــده در ایــن راهنمــا بیفزاییــد. در انتهــای  راهبردهــای خــود را ب
ایــن کتابچــه هــم فضایــی وجــود دارد کــه ایده هــای خــود را بنویســید و لطفــاً از 

خاقیت دریغ نکنید.

موفق باشید و لذت ببرید!
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فهرست بررسی بسیج جامعه

ــی گروهــی را  ــه وقت ــواردی اســت ک ــادآوری کوتاهــی از م ــن فهرســت بررســی ی ای
برای هدفی بسیج می کنید در نظر داشته باشید:

اطمینان یابید که از سوی اعضای گروه مورد حمایت قرار می گیرید:

ــرای 	� ــد و ب ــه تحــت تأثیــر مســئله قــرار گرفته ان بررســی کنیــد کــه آنهــا چگون
تغییر وضعیت چه کارهایی می خواهند انجام دهند.

ــکاری 	� ــا اعضــا هم ــدام، ب ــرای اق ــی ب ــا و راهبردهای ــردن ایده ه ــدا ک ــرای پی ب
داشته باشید.

با مشارکت هم بهترین راهبردها و اقدامات را انتخاب کنید.	�

همواره گروه هدف و حامیان را در جریان امور قرار دهید:

بگذارید بدانند که چه اتفاقی در حال رخ دادن است.	�

ــا را 	� ــد و آنه ــد تصمیم گیــری مشــارکت دهی همــواره اعضــا را در فرآین
نسبت به تحولات آگاه کنید.

از واضح و دقیق بودن پیام خود اطمینان حاصل کنید:

ــل 	� ــا پیام هــا و اقدامــات شــما به آســانی قاب ــد ت ــان ســاده اســتفاده کنی از زب
درک و اجرا باشند.

بــه گوناگــون بــودن اعضــای گــروه خــود احتــرام بگذاریــد. اطمینــان حاصــل 	�
ــکار و ویژگی هــای  ــده اف ــب منتشــر شــده شــما بازتاب دهن ــه مطال ــد ک کنی
ــا پیشــینه های فرهنگــی، گروه هــای ســنی و توانایی هــای مختلفــی  افــرادی ب

باشد.

از رسانه های مختلف برای جذب هر چه بیشتر افراد استفاده کنید.	�
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اقداماتــی را طراحــی کنیــد کــه انجــام آنهــا آســان باشــد و بــه اهــداف ملموســی 
برسند:

اقدامــات خــود را بــه گونــه ای برنامه ریــزی کنیــد کــه در مکان هــای پرتــردد 	�
ــه جــذب بیشــتر مخاطبــان  ــا ب ــا رویدادهــای مهمــی باشــد ت ــا هم زمــان ب ی

کمک کند.

از قبــل مشــخص کنیــد کــه چــه چیــزی را در ایــن گام بــه عنــوان »موفقیــت« 	�
در نظر خواهید گرفت و حتماً پیروزی های خود را جشن بگیرید.

اقدامــات خــود را بــه گونــه ای طراحــی کنیــد کــه تغییــرات مدنظــر شــما را 	�
ــا شــرایط در حــال  ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــر هــم بمانن ــد و انعطاف پذی ــاب دهن بازت

تغییر سازگار شوند.

سیاستمدارانه عمل کنید:

بــا ترغیــب اعضــای خــود بــه نوشــتن نامــه و امضــای طومــار، پیــام خــود را 	�
مستقیم به تصمیم گیرندگان منتقل کنید.

ــن 	� ــد. ای ــه کار ببری ــتری ب ــگردهای بیش ــد، ش ــت نکردی ــخی دریاف ــر پاس اگ
شــگردها می توانــد شــامل تمــاس  تلفنــی، ماقــات  حضــوری یــا تظاهــرات 

باشد.

متحدانی را با خود همراه سازید که از اقدامات شما پشتیبانی کنند.	�

از کار خود لذت ببرید:

با اقدامات خاقانه و جمعی، جمع بزرگتری را با خود همراه سازید.	�

غذا، آهنگ، تئاتر و هنر را هم در فعالیت های خود بگنجانید.	�

بــا اقداماتــی کــه در محــل کار، مکان هــای عمومــی، خیابان هــا و در جوامــع 	�
خود انجام می دهید، فضای همبستگی ایجاد کنید.
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۱۲ اصل مربوط به کارزارهای راهبردی

وقتــی بــه برخــی از موفق تریــن کارزارهــای مربــوط بــه جنبــش کارگــری و 
عدالــت اجتماعــی می نگریــم، می بینیــم کــه بــا وجــود تفاوت هــای موضوعــی، 
شــگردها  اســت.  داشــته  وجــود  آنهــا  در  مشــابهی  راهبــردی  اصــول 
]تاکتیک هــا[ بســته بــه کارفرمــا و شــرایط تغییــر می کننــد، امــا اصــول 

بنیادین همواره ثابت می مانند.

۱. ابتکار عمل را در دست بگیرید. 
ــاری می شــوید، بســیار  ــا اعتصــاب تمــام عی اگــر وارد یــک مناقشــه ی
مهــم اســت کــه از قبــل بیندیشــید و محاســباتی از ایــن دســت را انجــام 
ــه  ــه موفقیــت مــورد نظــر دســت ب ــرای رســیدن ب دهیــد کــه: »اگــر  ب
اقــدام بزنیــم، بــرای اعمــال فشــار کافــی چــه کارهایــی می توانیــم انجــام 

دهیم؟«

اگرچــه ممکــن اســت برخــی از کارزارهــا بــه صدهــا ســاعت پژوهــش 
ــه یــک ســازمان  ــوط ب ــاز داشــته باشــند، امــا اطاعــات کلیــدی مرب نی
اغلــب در گزارش هــای ســالانه، گزارش هــای ارائــه شــده در بــورس 
اوراق بهــادار و مطبوعــات تجــاری، گزارش هــای ارائه شــده بــه مجلــس 
کشــور یــا وزیــر دولتــی و دیگــر مراجع، به  آســانی در دســترس  هســتند. 
ــردی  ــد دســت کم شــما را در ســمت مســیر راهب ــع می توانن ــن مناب ای

درستی قرار دهند.

1
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۲. تصویری جامع ترسیم کنید. 
همــه روابطــی کــه کارفرمایتــان دارد را ترســیم کنیــد. از خودتــان شــروع 
کنیــد و جایگاه تــان را صادقانــه ارزیابــی کنیــد و بررســی کنیــد کــه چقــدر 
ســازمان دهی شــده اید و پیــدا کــردن نیــروی جایگزیــن یــا بازگردانــدن 
قانونــی شــما بــه کار چقــدر می توانــد بــرای کارفرمــا ســخت باشــد. امــا 
ــذ  ــر روی کاغ ــز ب ــط را نی ــه رواب ــوید و بقی ــف نش ــه متوق ــن مرحل در ای

بیاورید!

۳. ببینید که اداره کنندگان سازمان چه کسانی هستند. 

ببینیــد چــه کســی در هیئت مدیــره حضــور دارد، مدیــران ارشــد چگونــه 
و از ســوی چــه کســانی منصــوب شــده اند، تأمین کننــدگان و مشــتریان 
چــه کســانی هســتند، کارفرمــا بایــد از چــه مقرراتــی پیــروی کنــد، چــه 
ــازمان را  ــرمایه س ــی س ــا نهادهای ــراد ی ــه اف ــی دارد و چ ــدات مال تعه
ــه  ــد ک ــک می کن ــما کم ــه ش ــع ب ــر جام ــن تصوی ــد. ای ــن می کنن تأمی

راهبرد مؤثری را انتخاب کنید.

۴. مانند »آنها« بیاندیشید. 

بــا فکــر کــردن در قالــب کارفرمــا و دیگــر ذینفعــان اســت کــه می توانیم 
از پاســخ های مرســومی کــه از مــا انتظــار مــی رود فراتــر برویــم و تأثیــری 

واقعی داشته باشیم.

3
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۵. به  سراغ نقاط آسیب پذیرتر بروید. 

ــد و همــه کارفرماهــا  ــد نقطــه آســیب پذیر دارن بیشــتر ســازمان ها چن
یــا ســازمان های بــزرگ در برخــی قضایــا آســیب پذیرترند. خــودداری از 
مــوارد  از  یکــی  بــه  فقــط  اعتراضــی  تجمــع  انجــام  یــا  کــردن  کار 
آســیب پذیر ســازمان می پــردازد؛ در حالــی کــه نیــاز شــرکت ها بــه 
نیــروی کار تنهــا مــورد آســیب پذیری شــرکتها نیســت و امــروزه دیگــر 

این اقدام لزوماً مؤثرترین کار نیست.

ارزیابــی کنیــد کــه براســاس آســیب پذیری ســازمان، تاش هــای خــود 
ــرای  ــه ای را ب ــرد چندجانب ــد. رویک ــز می کنی ــدام بخــش متمرک ــر ک را ب
ــد کــه همــه ســطوح ســازمان از  ــان در دســتور کار قــرار بدهی کارزارت
دیگــر  و  آن  خدمــات  اســتفاده کنندگان  یــا  مشــتریان  جملــه 

سازمان هایی که با آن سروکار دارند را پوشش دهد.

۶. برای پیروزی برنامه ریزی کنید. 

برنامــه  شــما بایــد واقع بینانــه و قابــل مدیریــت باشــد. رویکــرد شــما در 
بســیج اعضــا بایــد معقــول، منطقــی و قابــل اجــرا باشــد. مــردم بایــد 
بتواننــد بــدون نیــاز بــه فــداکاری فوق العــاده ، در آن مشــارکت داشــته 
باشــند. اگــر ترفنــد و شــگرد مطلــوب فراتــر از حــدود منابــع انســانی یــا 
اقتصــادی شماســت، آن را بــه ســطحی برســانید کــه بتوانیــد انجامــش 
دهیــد. برنامــه  شــما بایــد دورنمــای موفقیــت داشــته باشــد. مــردم بــه 
شــدت مایلنــد کــه موفــق شــوند و می خواهنــد کاری کــه منطقــی 

است را برای دستیابی به پیروزی انجام دهند.

5
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۷. انعطاف پذیر بمانید

ذهــن خــود را از فرضیــات پــاک کنیــد. کارزارهــای موفــق بــر اســاس 
مجموعــه ای از تعدیل هــا و اصاحــات شــکل می گیرنــد. کارهایــی 
کــه انجــام می دهیــد را پیوســته ارزیابــی کنیــد و آمــاده باشــید کــه بــر 

اساس ارزیابی اگر لازم باشد برنامه را تغییر دهید.

۸. برای عدالت اجتماعی و حقوق بشر مبارزه کنید.

ــر ســر  ــن دعــوا هیچ وقــت ب ــود کــه: »ای ــه ب ــی گفت  ســزار چــاوز1 زمان
انگور و کاهو نیست؛ بلکه همیشه درباره  مردم است.«

بگذاریــد مــردم بداننــد کــه مشــکل واقعــی چیســت و چــرا رفتــار 
کارفرمــا، دولــت یــا ســازمان نادرســت اســت. ایــن کار را بــه گونــه ای 
انجــام دهیــد کــه قابل فهــم و تأثیرگــذار باشــد، حتــی بــرای آنهایــی کــه 
ــه آن اهمیتــی نمی دهنــد.  ــا ب ــاره ی اتحادیه هــا نمی داننــد ی چیــزی درب
ــوان یــک  ــه عن ــاره شــرایط خودمــان را ب اگــر آگاهی رســانی مــردم درب
معیــار یــا شــاخص در نظــر بگیریــم، بــا افزایــش آگاهــی دیگــران، 
احتمــال بیشــتری هســت کــه موفــق شــویم و در نهایــت مــردم هــم در 
ایــن فرآینــد، اطاعــات بیشــتری بــه دســت بیاورنــد و بیشــتر اهمیــت 

قائل شوند.

۹. هرچــه اعضــا را بیشــتر درگیــر امــور کنیــد، مــدت بیشــتری باقــی 
می مانند. 

اگــر افــراد را در مبــارزه ای وارد کنیــد کــه احســاس کننــد در آن احتمــال 
پیــروزی دارنــد، معمــولاً همیــن تمایــل آنهــا بــه پیــروزی بــرای جلــب 
مشارکت شــان کافــی اســت و اگــر راهــی هــم پیــدا کنیــد کــه ایــن کار 
ــن کــه از کار خســته  ــه جــای ای ــگاه ب ــا لذت بخــش باشــد، آن ــرای آنه ب

شوند، از آن انرژی می گیرند.

1. César Chávez
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۱۰. جایــی دســت بــه اقــدم بزنیــد کــه بیــش از همــه در معــرض دیــده 
شدن باشید. 

ــک صــف  ــر ی ــه اگ ــرار داشــت ک در گذشــته محــل  کار در جوامعــی ق
راهبنــدان تشــکیل می دادیــد، ایــن شــانس را داشــتید کــه راهبنــدان بــه 
ــر  ــا دیگ ــد. ام ــور نکنن ــه از آن عب ــذارد ک ــر بگ ــردم تأثی ــر م ــدازه ای ب ان
این گونــه نیســت؛ امــروزه جوامــع پراکنده تــر شــده اند و بــا انتقــال 
مــکان بســیاری از مشــاغل بــه پارک هــای صنعتــی، دیگــر اهمیتــی 
نــدارد کــه چــه تعــداد افــراد بــرای بســتن یــک مســیر بــه خــط کنیــد، 
ــه  ــد ک ــی بروی ــه جای ــس ب ــما را ببیند.پ ــه ش ــت ک ــی نیس ــون کس چ

بتوانید پیام خود را به بیشترین تعداد مخاطبان هدف برسانید.
از امــور روزمــره  چــون ســاعات شــلوغی متــرو یــا قطــار شــهری و هوایی 
بهــره ببریــد. از رویدادهــای اجتماعــی ماننــد نمایشــگاه های محلــی یــا 
ــه اســتفاده  ــوان پس زمین ــه عن ــالار شــهر ب ــد ت فضاهــای عمومــی مانن
کنیــد. بررســی کنیــد کــه چگونــه می تــوان بــا برپایــی تظاهراتــی در یــک 
نمایشــگاه  تجــاری، کارفرمــای خــود را در کانــون توجــه قــرار داد. 

فرصت ها همه جا هستند!

۱۱. مبارزه خود را به یک دغدغه  اجتماعی تبدیل کنید. 

ــه از  ــتند ک ــیوه هایی هس ــی ش ــارکت های اجتماع ــازی و مش ائتاف س
طریق آنها جامعه  وسیع تری شما را در هدفتان همراهی کنند.

برعکــس، وقتــی کــه عمــوم مــردم کارزاری را بــه  صــورت یــک مشــاجره 
میــان کارگــران و مدیریــت ببیننــد، احتمــالاً تمایلــی بــه مداخلــه در آن 
نداشــته باشــند. در ایــن حالــت ممکــن اســت مبــارزه شــما بــه  صــورت 
درگیــری میــان دو نیــروی قدرتمنــدی دیــده شــود کــه احتمــالاً هــر دو 
ــا مناقشــه  ای کــه درک آن بســیار  ــد هســتند؛ ی ــدازه ب ــه یــک ان هــم ب

سخت و پیچیده است.

ــا گروه هــای اجتماعــی، ســازمان های  روابــط کاری مثبــت و مســتمر ب
ــن باشــد  ــد متضمــن ای ــی می توان ــی و شــرکای ائتاف ــت  اجتماع عدال
ــت،  ــک دول ــل( ی ــرک فع ــا ت ــل )ی ــر از فع ــای متأث ــه طرف ه ــه هم ک
ســازمان یــا کارفرمــا، بتواننــد بــه آســانی بــرای ایجــاد تغییــر گــرد هــم 

آیند.
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۱۲. شــدت عمــل را بیشــتر کنیــد– و ثابت قــدم باشــید. کارزار ادامه داری 
را راه انــدازی کنیــد کــه چالش هــای طــرف مقابــل را پیوســته افزایــش 
بدهــد و طــرف مقابــل را نســبت بــه اقدامــات بعــدی شــما در حالــت 

سردرگمی و انتظار نگه دارد.

ــره ای از اقدامــات ســنجیده ای کــه  ــه خاطــر داشــته باشــید کــه زنجی ب
به صــورت پــی در پــی اجــرا می شــوند، می تواننــد مؤثرتــر از اقــدام 
کــه  کنیــد  کاری  انجــام می شــود.  تنهایــی  بــه  کــه  باشــند  بزرگــی 
اقداماتتــان قابــل درک و جــذاب باشــد تــا اعضــا و متحــدان عاقمندی 

و تعهد خود را حفظ کنند.

وقتــی یــک ســازمان متوجــه شــود کــه شــما مصمــم هســتید و 
بــه نفــع خــود عمــل  اقداماتتــان مختل کننــده اســت، در نهایــت 
می کنــد و هــر کاری کــه لازم باشــد را انجــام خواهــد داد تــا شــما را بــه 
توقــف کارزارتــان وادار کنــد. ترفندتــان ایــن باشــد کــه ناامیــد نشــوید. 

شما فقط باید یک روز بیشتر از آنها دوام بیاورید!

هیچ چیز بهتر از موفقیت نیست– اما با اقدام کردن هیچ وقت 
نمی بازید. 

ــا ایــن  ــد محبــوب می شــوند. ب کارزاهــای راهبــردی بدیــن دلیــل کــه عملکــرد دارن
حــال هیچــگاه از پیــش معلــوم نیســت کــه دقیقــاً چقــدر طــول خواهنــد کشــید و 
هیــچ تضمینــی هــم وجــود نــدارد. درگیــر کــردن اعضــا، همــکاری بــا متحــدان بــر 
ســر مســائل مهــم، افزایــش آگاهــی و متوجــه ســاختن کارفرمــا بــه ایــن کــه شــما 

برای عدالت و کرامت مبارزه خواهید کرد؛ این فرمول برنده شدن است.

12



10

پرسش های کلیدی: 
                                       شناسایی اهداف تان

کوتاه مدت:

اکنون می خواهیم چه چیزی محقق شود؟	�

چه چیزی دست یافتنی است؟	�

حداقل چیزی که می توانیم در کوتاه مدت بپذیریم چیست؟	�

میان مدت:

ــدد 	� ــا درص ــم ی ــت آوری ــه دس ــدی را ب ــت جدی ــه موقعی ــیم ک ــا در تاش آی
حفظ داشته هایمان هستیم؟

در میان مــدت چــه چیــزی را می توانیــم پیش بینــی کنیــم کــه بــه مــا در 	�
دستیابی به اهداف بلندمدت کمک کند؟

بلندمدت:

چه بازه زمانی را مدنظر داریم؟	�

اهداف بلندمدت ما به طور مشخص کدامند؟	�

حداقل چیزی که در بلندمدت می توانیم بپذیریم چیست؟	�

تشکیل اتحادها و پیش بینی مخالفت ها:

چه کسی طرف ماست و چرا؟	�

چه کسی طرف ما نیست و چرا؟	�

چه کسی بی طرف است و چرا؟	�
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پیام:

در تاشیم که با چه کسانی ارتباط برقرار کنیم؟	�

پیام خود را چگونه برای جلب حمایت و موفقیت تنظیم کنیم؟	�

آیــا پوشــش رســانه ای در موفقیــت مــا حیاتــی اســت؟ اگــر بلــه، چگونــه بــه 	�
آن دست یابیم؟

چگونه باید به مخالفت های پیش بینی شده پاسخ داد؟	�

پیام ما برای حامیانمان چیست؟	�

چه پیامی برای افراد بی طرف داریم؟	�

ارزیابی وضعیت

روزنه ها و فرصت ها

چــه روزنــه یــا فرصتــی وجــود دارد کــه اکنــون را بــه زمــان مناســبی بــرای اقــدام  	
تبدیل می کند؟

این دریچه فرصت تا چه مدت برای ما باز است؟ 	

اگــر اکنــون از ایــن روزنــه اســتفاده نکنیــم، چــه زمانــی دوبــاره چنیــن فرصتــی  	
خواهیم داشت؟

آیــا  گــروه مــا در ایــن مســئله پیشروســت، یــا داریــم بــه یــک مبــارزه بزرگ تــر  	
می پیوندیم؟

آیا با گروه هایی که احتمال دارد در کنار ما باشند، ارتباط برقرار می کنیم؟ 	
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احتمالات و شایدها

آیــا در تاشــیم کــه از داشــته های خــود دفــاع کنیــم یــا می خواهیــم  	
موقعیت های جدیدی را به دست آوریم؟

ــه موضــع  	 ــم و مخالفــان خــود را ب ــر بدهی ــا می توانیــم شــرایط را تغیی آی
دفاعی وادار کنیم؟

آیا می توانیم از عهده دفاع از یک موقعیت غیرقابل دفاع برآییم؟ 	

آیا موضوع ما به اندازه کافی بلندپروازانه است؟ 	

موفقیت خود را چگونه می سنجیم؟ 	

ــوذ  	 ــدرت و نف ــا ق ــا مســائل م ــه مســئله ی ــه نســبت ب ــی ک ــان آنهای از می
دارنــد چــه کســانی ممکــن اســت متقاعــد شــوند کــه بــرای تحــت تأثیــر 

قرار دادن دیگران به ما کمک کنند؟

آیا برای دستیابی به هدف خود به حمایت کامل نیاز داریم؟ 	

نمونه ای از یک قالب راهبرد

فرد مسئولهزینهمنابع موردنیازهدفاقدامتاریخ

هزینه کلی =
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 شیوه اقدام- با کمک هم 

ــن  ــه بســیج اعضاســت. ای ــی بخــش ســرگرم کننده و خاقان ــات جمع اقدام
اقدامــات می توانــد شــامل هــر چیــزی باشــد، از پوشــیدن لباس هــای قرمــز 
گرفتــه تــا مجموعــه ای از تماس هــای تلفنــی هماهنــگ یــا تجمــع و تحصــن 

در دفاتر نمایندگان مجلس.

ارتباطــات فــردی و رو در رو بخــش کانونــی و اصلــی اقدامــات جمعــی را 
ــرای  ــه ب ــد ک ــت  می ده ــراد فرص ــه اف ــردی ب ــا ف ــد. اقدام ه ــکیل می دهن تش
مســئله ای کــه تــازه بــا آن روبــرو شــده اند کاری انجــام دهنــد. پــس از آن کــه 
ــان زده و  ــان هیج ــد و اعضای ت ــام دادی ــک را انج ــردی و تک به ت ــات ف ارتباط
مشــتاق شــدند، ایــن اقدامــات باعــث می شــود کــه آنهــا حمایــت خــود را از 

فعالیت جمعی ابراز کنند.

چرا اقدامات جمعی؟

1. ایــن اقدامــات بــه اعضــا امــکان می دهــد کــه به طــور مســتقیم و جمعــی در یــک 
ــا  ــت آنه ــت مشــارکت داشــته باشــند و در نتیجــه حــس همبســتگی و رفاق فعالی

بیشتر شود.

۲. ایــن پیــام آشــکار را بــه مدیریــت و/ یــا سیاســتمداران می رســاند کــه کارکنــان بــا 
یکدیگر متحدند و نسبت به این مسئله جدیت دارند.

۳. اغلــب موجــب پوشــش رســانه ای می شــود کــه ایــن امــر بــه مــا ایــن امــکان را 
می دهــد کــه موضــع خــود را بــرای جامعــه توضیــح دهیــم و در نتیجــه بــه افزایــش 

حمایت جامعه کمک می کند.

۴. بــر کارفرمــا تأثیــر می گــذارد و ممکــن اســت باعــث تغییــرات مثبــت در محیــط 
کار شود.
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چگونه اقدام هایی کارآمد برنامه ریزی کنیم؟

اقدامــات جمعــی بایــد بــه گونــه ای برنامه ریــزی شــوند کــه فشــار بــر کارفرمــا 
را بــه  طــور تدریجــی افزایــش دهند. هرچه مســئله در مدت زمــان طولانی تری 
حل نشــده باقــی بمانــد، اقدامــات جمعــی هــم ممکــن اســت تقابلی تــر 
شــوند. از اقداماتــی نرم تــر بــا تقابــل کم تــر آغــاز کنیــد و پــس از آن کــه 
ــل را بیشــتر  ــدازه تقاب ــد ان ــت دریافــت نکردی ــی از ســوی مدیری پاســخ مثبت

کنید.

ــه  ــه اقدامــات کارزار، ب ــرای توســعه ایده هــای خــود در شــدت بخشــیدن ب ب
»ســطوح اقــدام« بیاندیشــید. کارزار جمعــی بــا تشــدید اقدامــات در هــر 
ــان  ــا اطمین ــا ب ــد. م ــخت تر می کن ــل س ــرف مقاب ــرای ط ــرایط را ب ــطح، ش س
دادن بــه اعضــا مبنــی بــر ایــن کــه  بخشــی از فراینــد برنامه ریزی، ســازمان دهی 

و اجرا هستند، آنها را با خود همراه می کنیم.

دسترس پذیر بودن مهم است

ــرای هــر شــرایطی مناســب 	� ــاد داشــته باشــید کــه همــه فعالیت هــا ب ــه ی ب
ــه انجــام چــه  ــه خــرج بدهیــد کــه اعضــای شــما مایــل ب نیســتند. دقــت ب
کاری هســتند. ســعی نکنیــد کــه افــراد را تحــت فشــار قــرار دهیــد کــه بیــش 

از حد، کار یا عجله کنند.

از ارتباطــات شــخصی و انســانی بــرای آگاهــی رســانی بــه اعضا دربــاره »زمان«، 	�
»مکان«، »چگونگی« و »چرایی« اقدامات استفاده کنید. 

اطمینــان حاصــل کنیــد کــه اقــدام جمــع بــرای افــرادِ دارای معلولیــت نیــز 	�
دســترس پذیر اســت و پیشــینه های فرهنگــی مختلــف اعضایتــان را بازتــاب  

می دهد.

در صــورت نیــاز خدمــات مربــوط بــه ترجمــه و/ یــا نگهــداری از کــودکان را 	�
نیز فراهم کنید.

در صــورت پذیرایــی بــا خوراکــی، از محدودیت هــای مربــوط بــه رژیم هــای 	�
غذایی و حساسیت های احتمالی اعضا اطاع داشته باشید.

از شــرکت کنندگان بخواهیــد کــه از عطــر زدن و اســتفاده از محصولاتــی کــه 	�
بــوی شــدید دارنــد خــودداری کننــد تــا ماحظــات مربــوط بــه حساســیت بــه 

مواد شیمیایی در نظر گرفته شود.
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ــع  ــای کاری و جوام ــه در محیط ه ــده ک ــنهاد ش ــده پیش ــد ای ــر چن ــت زی در فهرس
دیگــر مؤثــر بوده انــد و برخــی از آنهــا تقابلی تــر از بقیــه هســتند. ایــن مــوارد بــه ایــن 
دلیــل ذکــر می شــوند کــه طیــف اقدامــات موجــود بــرای اعضــا– از شــیوه های 

محتاطانه تر تا موارد چشمگیرتر– را درک کنید.

۱. پوشیدن لباس های هم رنگ در محل کار. 
اعضــا را ترغیــب کنیــد کــه در روزهــای خاصــی لباس هــای هم رنــگ بپوشــند– 

مثاً هر پنجشنبه لباس قرمز– تا زمانی که مشکل رفع شود.

۲. توزیع بادکنک و پرچم. 
صبــح بــه هــر یــک از کارکنــان در مســیر ورود بــه محــل کار، یــک بادکنــک 
ــا  ــه لاتکــس باشــید. از آنه ــا پرچــم بدهید-مراقــب حساســیت ب هلیومــی ی
بخواهیــد کــه آن بادکنــک یــا پرچــم را روی میــز خــود یــا در ســالن ناهارخوری 
ــذاری  ــم تأثیرگ ــا پرچ ــک ی ــه بادکن ــن ک ــرای ای ــد. ب ــد بگذارن ــرض دی در مع
بیشــتری داشــته باشــد، بــا کارکنــان هماهنــگ کنیــد کــه در یــک زمــان 

مشخص بادکنک ها را بترکانند یا پرچم های خود را تکان دهند.

۳. به طور دسته جمعی وارد محل کار شوید. 
ترتیبــی دهیــد کــه در ابتــدای یــک شــیفت یــا روز کاری همــه بیــرون از درب 
ــا هــم وارد شــوند. می توانیــد هنــگام  ــا ب ــد ت ورودی محــل کار منتظــر بمانن
جمــع شــدن گــروه، تنقــات بدهیــد و ســرود و ترانــه  و آهنگ هــای صنفــی 

بخوانید.

۴. از رنگ جوهر هماهنگ استفاده کنید. 
ــر کــردن گزارش هاســت، یــک  ــد کــه هــر کــس کــه مســئول پ ترتیبــی دهی
هفتــه از جوهــر ســبز اســتفاده کنــد و هفتــه بعــد از جوهــر قرمــز و بــه همیــن 
ترتیــب. ایــن یــک روش عالــی  بــرای مشــارکت دادن اعضــای مــردد و جلــب 

توجه کارفرماست.

۵. اقدامات خود را هماهنگ کنید. 
ترتیبــی دهیــد کــه در یــک زمــان مشــخص همــه اعضایــی کــه در محــل کار 
هســتند بــه طــور هماهنــگ کاری را انجــام دهنــد، ماننــد زدن نــوک مــداد روی 
ــکان دادن  ــا ت ــف زدن ی ــتگی، ک ــرود همبس ــک س ــدن ی ــان، خوان میزهایش

دست ها در هوا.
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۶. اشیای کوچک اهدایی و تبلیغاتی را پس دهید. 
بــا اعضــا هماهنــگ کنیــد کــه همگــی بــا هــم همــه اقــام تبلیغاتــی ماننــد 
لیــوان  یــا تی شــرت هایی کــه از کارفرمــا گرفته انــد را جمــع  می کننــد و پــس 

دهند.

۷. یک »روز موضوعی« برگزار کنید. 
یــک موضــوع انتخــاب کنیــد، مثــاً »کارفرمایــم حالــم را بــد می کنــد.« افــراد 
را ترغیــب کنیــد کــه لباس هــای مرتبــط بپوشــند و در فعالیــت  جمعــی زمــان 
ناهــار شــرکت کننــد. برخــی شــرکت ها کارکنــان خــود را در برنامه هــای 
همایــش یــا مســابقه شــرکت می دهنــد، و احتمــالاً در همــان رویدادهــا بــا 
ــه  ــر ب ــرای پرداخــت دســتمزد کمت ــابه ب ــازمانهای مش ــر س ــای دیگ کارفرماه
کارکنــان خــود رقابــت می کننــد. در ایــن رویدادهــا کارکنــان می تواننــد 

خواست خود را با یک رفتار جمعی نشان بدهند.

۸. میزبان یک »ناهار دسته جمعی« باشید. 
ــوط  ــود در خط ــیج خ ــان بس ــین کاران در زم ــه ی ماش ــارت را اتحادی ــن عب ای
هوایــی شــرقی ]ایســترن ایرلاینــز[ ابــداع کــرد. می توانیــد  بــا دعــوت از 
ســازمان های دیگــر، چنیــن دورهمــی را بــه یــک تجمــع یــا رویــداد آموزشــی 
ــد.  ــزار کنی ــاکارد برگ ــاخت پ ــا س ــرایی ی ــای ترانه س ــد. کارگاه ه ــل کنی تبدی
ــد کــه  ــراد را ترغیــب کنی مقــداری گــچ رنگــی در دســت داشــته باشــید و اف

پیام هایی را برای کارفرما بنویسند.

۹. یک مراسم تدفین ساختگی اجرا کنید. 
هنــگام غــروب بــا شــمع در مقابــل دفتــر یــک نماینــده  مجلــس، یــک 
ایــن کار  یــک محــل کار دیگــری جمــع شــوید.  یــا  ســاختمان دولتــی 
صحنه هــای دراماتیکــی را بــرای اخبــار شــبانگاهی تلویزیــون ایجــاد می کنــد. 
بــرای کارفرمــای خــود یــک تابــوت ببریــد بــا پیــام: »مــرگ مشــاغل دولتــی« یــا 

هر شعار مناسب دیگر.

۱۰. راهپیمایی کودکان را سازماندهی کنید. 
ــه،  ــای اتحادی ــد. کاه ه ــرون بیاوری ــود را بی ــای خ ــای اعض ــدان و نوه ه فرزن
بادکنک هــا و پاکاردهــای کوچــک خــود را بــه آنهــا بدهید )انــدازه پاکاردهای 
ــی دریافــت  ــن شــگرد توجــه رســانه ای خوب ــد(. ای عــادی خــود را نصــف کنی

می کند و در میان خانواده ها و جامعه همبستگی به وجود می آورد.
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ایده های دیگر:

برگه ها یا تراکت های اطاع رسانی را در محل کار توزیع کنید.	�

بــا اعضــا بــه  صــورت رو در رو و تک به تــک ارتبــاط برقــرار کنیــد تــا پیــام را 	�
منتقل کنید و نظراتشان را بسنجید.

در لابی محل کار میزهای اطاع رسانی قرار دهید.	�

پوســترها، دگمه هــا و ســایر نمادهــای تشــکل یــا حرکــت مطالبه گرانــه 	�
خود را در دفتر کار به نمایش بگذارید.

برای کارفرما کارت پستال بفرستید.	�

در دفاتر مدیران و/ یا نمایندگان مجلس تجمع کنید.	�

در جلســات یــا رویدادهــای کارفرمــا بــه صــورت دســته جمعی حضــور پیــدا 	�
کنید.

سرودها، شعارها و آهنگ ها

تجمع بدون موسیقی و سرود، مانند کیک بدون خامه است!

ــی شــعار،  ــران بنشــینید کم ــا دیگ ــد و ب ــت بگذاری ــی وق ــدام کم ــس از اق پی
ســرود یــا ترانه هایــی بســازید کــه بــا جلــب توجــه مــردم، منظــور شــما را هــم 

منتقل کند.
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چند نکته درباره ساخت سرود، شعار، رپ  و آهنگ :

قافیــه دار بــودن یــک شــعار بســیار گیــرا و جــذاب اســت. همچنیــن روش 	�
ســاده ای اســت کــه دیگــران آن را بــه خاطــر بســپرند و بــه آن ملحــق 

شوند.

ــا 	� ــود را در آنه ــد و واژگان خ ــروف اســتفاده کنی ــای مع از اشــعار و آوازه
جایگزین کنید.

ــروه 	� ــا گ ــرد ی ــد ف ــرد. می توانی ــه کار ب ــز ب ــز و شــوخ طبعی نی ــوان طن می ت
خاصــی را هــم هــدف قــرار بدهیــد، امــا مطمئــن شــوید کــه زبــان و 
پیام تــان مناســب و بــرای همــگان قابل فهــم اســت؛ بــه گونــه ای کــه 

ضمن خنده دار بودن، توهین آمیز هم نباشد.

همیشــه چنــد نســخه  از شــعارها، ســرودها، رَپ هــا و آهنگ هــای خــود را 	�
همراه داشته باشید تا در رویدادهایتان توزیع کنید.

بــا خودتــان ســاز، طبــل ، آلات موســیقی و وســایل صداســاز بیاوریــد 	�
ــا چســب بســته  ــی کــه درِ آن ب ــد ســکه در یــک قوطــی نوشــابه خال )چن
از  اگــر  می شــود(.  مؤثــری  و  ارزان  صداســاز  وســیله  باشــد،  شــده 
صــدا  تقویت کننــده  می کنیــد،   اســتفاده  موســیقی  پخش کننــده 

]آمپلی فایر[ و منبع نیرو هم داشته باشید.

انــواع مختلفــی از ســرودها، شــعارها، رپ هــا و آهنگ هــا را در نظــر داشــته 	�
باشید تا از میان آنها انتخاب کنید.

در ســرودها، شــعارها، رپ هــا و آهنگ هایتــان بایــد تنــوع اعضــای شــما 	�
و جوامــع آنهــا بــه لحــاظ زبــان، فرهنــگ، ســن و جنســیت محتــرم شــمرده 

شود.
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تبعیض و کار رایگان/ چه می خواهید از جانمان 	

قدرت همبستگی//سازماندهی وقتشه! 	

اتحاد اتحاد//سازماندهی وقتشه 	

دستمزد ما کافی نیست//سازماندهی وقتشه 	

لیاقت کارگر زندگی بهتره...معلم، پرستار، ... سازماندهی وقتشه 	

عدالت! عدالت!دستمزد بدون منت 	

 سقف حقوق بردگی ست//دستمزد ما کافی نیست 	

بخشهای تکرار شوند را جمع می تواند تکرار کند.

این هــا تنهــا نمونــه ای از شعارهاســت. بــا یــک هم اندیشــی می توانیــد بــه شــعارهای 
بهتــری برســید. اگــر یــک فــرد خــوش ذوق در گــروه داریــد، از توانایی هــای وی 

استفاده کنید!
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خودت– یا کارفرمایت– را خیلی جدی نگیر

در یــک محیــط کاری، مدیریــت در حــال ترویــج »کار تیمــی« بــود. اعضــا در 
ــه طــرف دیگــر آن  ــر ب ــه آن، پارچه نوشــته ای را از یــک طــرف دفت واکنــش ب
ــم مــا قهرمــان می شــه!«  ــود: »تی ــد کــه روی آن نوشــته شــده ب نصــب کردن
یکــی از کارکنــان کــه صورتــک نخســت وزیر را بــه چهــره داشــت بــه دفتــر آمــد 
ــا لبــاس  یــک گــروه  و نقــش رهبــر تیــم را بــازی کــرد. کارکنــان دیگــر هــم ب
ســاختمانی وارد شــدند. ایــن آخریــن بــاری بــود کــه حرفــی دربــاره کار تیمــی 

شنیدند.

ــی  ــادا )PSAC( از روش های ــی کان ــات عموم ــه خدم برخــی از اعضــای اتحادی
غیرســنتی بــرای رســیدگی بــه شــکایات اســتفاده کردنــد. در واحــد اداری وقتــی 
ــت  ــه ثب ــد ب ــروع می کردن ــدند، ش ــرو می ش ــراج روب ــر اخ ــا خط ــا ب ــه اعض ک
شــکایات خــود روی صفحــات دیــوار خشــک، تکه هــای قدیمــی فــرش و 
ســایر اشــیای عجیــب و غریــب. وقتــی مدیریــت متوجــه شــد کــه افــراد دارنــد 
ــا دیــدار از یــک انبــار ضایعــات محلــی در گام بعــدی  آمــاده می شــوند کــه ب
بــه  کــه  گرفــت  تصمیــم  دیگــر  بیازماینــد،  را  خاقانه تــری  رفتارهــای 

دغدغه های اعضا رسیدگی کند.

در یــک موقعیــت دیگــر کارکنــان تصمیــم گرفتنــد کــه یــک ناهــار اعتراضــی 
برگــزار کننــد و از ایــن زمــان اســتفاده کردنــد تــا برگه هــای کپُی شــده ی 
شــکایات را بــه گونه هــای مختلــف تــا بزننــد و کاه، پرنــده، بادبــزن و موشــک 
کاغــذی بســازنند. بعــد وقتــی دیدنــد رئیــس کنــار دســتگاه فتوکپــی تــاش 
می کنــد کــه بــا بــاز کــردن و صــاف کــردن تــای کاغذهــا ازشــان کپــی بگیــرد 
ــن  ــاره مســئله ای کــه موجــب ای ــد. در نهایــت کارفرمــا درب حســابی خندیدن

نارضایتی ها شده بود کوتاه آمد.

یادتــان باشــد: هــر کاری کــه می کنیــد و هــر طــور کــه انجامــش می دهیــد، اعضــای 
خود را هم در آن درگیر کنید و از آن یک فرایند قابل لذت بردن بسازید!
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ببخشید، کارفرما!/ حق ما زیر پاته! 	

 کارفرمای واسطه )پیمانکاری یا هر اسم دیگر( 	
حق ما زیر پاته!

کارفرمای پیمانکار!/ دست از تبعیضت بردار  	

 کارفرما برده دار است 	
کارگر )معلم، پرستار یا...( از تبعیض بیزار است

دانشگاه پزشکی )یا تأمین اجتماعی(/ بنگاه برده داری 	

دستمزد ما حق ماست/ حاصل دسترنج ماست 	

پیاده زیر آفتاب، در باران، در خیابان،شکست ناپذیر است قدرت  	
همبستگان!

 معلمان همدل اند )کارگران، بازنشستگان یا هر گروه دیگر( 	
 حق خود را می گیرند

 کارفرما، کارفرما / ما داریم می آییم!  	

دستمزد کم حمله به خانه ماست 	

چه می کنیم؟/ برمی خیزیم، می رزمیم! حق خود را می گیریم! 	

کارگران می جنگند، می رزمند/ حقشان را می گیرند 	

 عدالت! دستمزد شایسته/ افزایش حقوق بازنشسته 	

 ۱ماه، نه! ۲ ماه نه! دوازده ماه تأخیر  	
تورم، ۳ درصد نه، ۶ درصد نه، ۶۰ درصد

امروز چه می شه خرید؟ 	
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چگونه در قالب ائتلاف فعالیت کنیـم

»هیچــگاه شــک نکنیــد کــه گــروه کوچــی از افــراد 
متفکــر و متعهــد می تواننــد جهــان را تغییــر دهنــد. در 
واقــع تنهــا چیــزی کــه تاکنــون باعــث تغییــر شــده 

همین بوده است.«
— مارگارت مید، انسان شناس و مدافع حقوق اجتماعی 

ائتلاف چیست؟

ــم  ــه گرده ــت ک ــرادی اس ــا اف ــازمان ها و ی ــکل از س ــی متش ــاف، گروه ائت
می آینــد تــا بــرای یــک هــدف مشــترک همــکاری کننــد. یــک ائتــاف بــا بلنــد 
کــردن یــک صــدای واحــد از بخشــهایی از جامعــه، نشــان  می دهــد کــه 
ــا  ــد و ب ــی دارن ــه یــک مســئله خــاص نگران ــادی نســبت ب گروه هــا و افــراد زی

یکدیگر در تاشند که به راه حل هایی دست یابند.

ــا مســائل مشــترکی  ــه نگــران مســئله ی ــادی از جامع ــراد زی ــه اف ــی ک در جای
ــه می دهــد. ائتاف هــا  ــرای تقســیم کار ارائ ــری ب ــاف   شــیوه مؤث باشــند، ائت
همچنیــن بســتری فراهــم می کننــد تــا افــراد متأثــر از یــک مســئله دغدغه های 

خود را بیان کنند و در فرایند تغییر مشارکت داشته باشند.

ــه نقــاط قــوت  ــد؛ از جمل ائتاف هــا از مجموعــه ای از نقــاط قــوت برخوردارن
مربــوط بــه شــمار بالاتــر اعضــا، مهارت هــای مختلــف، دانــش، بینــش و 

ایده ها، همراه با قدرت ناشی از منابع مالی و دیگر منابع گردآمده.
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این نکات را مدنظر داشته باشید:

ایجــاد ائتــاف  می توانــد بخــش مهمــی از فعالیــت یــک تشــکل یــا کارزار 	�
عدالــت اجتماعــی باشــد. بــا ایــن حــال مهــم اســت کــه گــروه، تشــکل یــا 
ســازمان پیــش از ورود بــه ائتــاف یــا شــکل  دادن بــه آن، نــوع تعهــدی 

که قرار است بر عهده بگیرد را به طور کامل درک کند.

همــکاری در ائتافــی کــه از قبــل شــکل گرفتــه یــا تشــکیل یــک ائتــاف 	�
جدید به افزایش تعهد، تخصیص زمان و منابع نیاز دارد.

ائتاف هــا موجودیــت مســتقلی پیــدا می کننــد و نمی تواننــد و نبایــد 	�
تحــت کنتــرل یــک نهــاد یــا فــرد خاصــی باشــند. آنهــا فرصــت همــکاری بــه 

شیوه های جدید و شکل گیری شراکت های جدید را فراهم می کنند.

اگرچــه ائتاف هــا می تواننــد وظایــف بزرگــی را بــر عهــده بگیرنــد و صــدای 	�
ــه  ــد، امــا این طــور نیســت کــه همیشــه ب ــه دهن واحــد قدرتمنــدی را ارائ
ســرعت یــا بــدون مشــکل پیــش برونــد. بحــث بــر ســر مســائل و دســتیابی 
ــر اســت و افــراد از  ــکاری معمــولا زمان ب ــاره طرح هــای ابت ــه توافــق درب ب
ــا یکدیگــر همــکاری  ــد کــه ب ــاد بگیرن ــد ی ــف بای ــد گــروه  مختل ــا چن دو ی
کننــد. ســازمان ها بایــد از برنامه هــای درون گروهــی یــا کاری یکدیگــر 
پشــتیبانی کننــد و بــه فرهنگ هــای یکدیگــر احتــرام بگذارنــد. دیدگاه هــای 

مختلف اعضای ائتاف باید مورد احترام قرار بگیرند و لحاظ گردند.
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پیوستن به یک ائتلاف

پیــش از آغــاز همــکاری بــا یــک ائتــاف، مشــخص کنید کــه آیا ســازمان هایی 
مشــابه آن در جامعــه شــما وجــود دارنــد یــا خیــر. پیــش از ادامــه همــکاری 

این پرسش ها را از خود بپرسید:

آیا نیاز است که گروه شما بخشی از یک ائتاف موجود شود؟	�

پیوستن گروه شما به یک گروه موجود چه مزایا و معایبی دارد؟	�

ــروه شــما 	� ــی مشــابه گ ــود از اصــول و ایدئولوژی های ــاف موج ــا ائت آی
پشتیبانی می کند؟

آیا این ائتاف به دنبال اعضای جدید است؟	�

آیــا آمادگــی داریــد کــه بــرای بلندمــدت مشــارکت کنیــد– نــه ایــن کــه 	�
فقــط از برنامه هــای خــود پشــتیبانی کنیــد، بلکــه منافــع دیگــر گروه هــای 

مشارکت کننده را هم مورد حمایت قرار دهید؟

اگــر پاســخ شــما بــه همــه یــا بیشــتر ایــن پرســش ها مثبــت اســت، می توانیــد 
بــه یــک ائتــاف موجــود مراجعــه کنیــد تــا ببینیــد کــه آیــا گــروه شــما 
ــالا  ــه پرســش های ب ــر پاســخ شــما ب ــه. و اگ ــا ن ــدد ی ــه آن بپیون ــد ب می توان
ــرای  ــد ب ــان می توان ــروه خودت ــا گ ــه آی ــد ک ــی کنی ــد بررس ــت، بای ــی اس منف

تشکیل یک ائتاف اقدام کند یا نه.
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تشکیل یک ائتلاف جدید

بــرای شــروع می توانیــد از میــان ســازمان های معتبــری کــه بــا آنهــا همــکاری داریــد 
ــردازی ]توفــان فکــری[  ــد کــه در یــک نشســت ایده پ ــار نفــر بخواهی ــا چه از ســه ی
ــه  ــد ک ــرادی را مشــخص کنی ــام اف ــن ســازمان ها ن ــد در ای ــد. می توانی شــرکت کنن

می خواهید با آنها تماس بگیرید. ماحظات دیگر عبارتند از:

رهبران کلیدی این جامعه چه کسانی هستند؟	�

ذی نفعان در این مسئله چه کسانی هستند؟	�

مشارکت چه کسانی برای موفقیت این تاش حیاتی خواهد بود؟	�

آیا گروه های مختلف جامعه در این ائتاف نماینده دارند؟	�

گاهــی ائتاف هــا می تواننــد بــا برخــورداری از حمایــت یــک چهــره شــاخص یــا 
ــن قهرمــان  ــد. ای ــده شــدن و جــذب اعضــا دســت یابن ــه دی »قهرمــان« ســریع تر ب
ــک  ــی، ی ــت اجتماع ــناس عدال ــگر سرش ــک کنش ــری، ی ــر کارگ ــک رهب ــد ی می توان
رهبــر سیاســی، یــک مقــام مدنــی یــا عضــوی از جامعــه مذهبــی باشــد. مهــم نیســت 
ــورد  ــردی م ــد ف ــه بای ــد، بلک ــته باش ــی داش ــص و جایگاه ــه تخص ــان چ ــه قهرم ک

احترام باشد و بتواند برای ائتاف و مسائل آن جلب حمایت کند.

دعوت از اعضا

دعوت نامــه ای تهیــه کنیــد و از اعضــای بالقــوه بخواهیــد که در جلســه ســازمان دهی 
ــیِ ســازمان)های(  ــدگان اصل ــد از ســوی نماین ــد. دعوت نامــه شــما بای شــرکت کنن
عضــو ائتــاف امضــا شــود. در برخــی مــوارد دعــوت شــخصی ]حضــوری یــا بــا تماس 
تلفنــی[ می توانــد مؤثرتــر از فرســتادن نامــه باشــد. ارزیابــی کنیــد کــه چــه مزایایــی 
در ایــن همــکاری بــرای آنهــا وجــود دارد و از ایــن مســئله در پیــام خــود بــرای جــذب 

آنها استفاده کنید.

ــف  ــد کــه اولویت هــا و وظای ــی کنن ــد ارزیاب ــد بتوانن ــدگان ائتــاف بای هماهنگ کنن
اعضــای بالقــوه چگونــه بــا اولویت هــا و وظایــف ائتــاف همپوشــانی دارد. گروه های 
مربــوط بایــد ببیننــد کــه ایــن همــکاری »چــه مزیت هایــی برایشــان دارد« و چگونــه 
ــن  ــن قوانی ــردرگمی، ای ــری از س ــرای جلوگی ــد. ب ــک کنن ــاف کم ــه ائت ــد ب می توانن

ساده را رعایت کنید:

فــرض نکنیــد کــه همــه بــا ســازمان شــما یــا بــا جزئیــات مربــوط بــه مســائل 	�
موضوع فعالیت یا دغدغه درون گروهی شما آشنا هستند.

از اصطاحــات تخصصــی، کلمــات اختصــاری یــا زبــان »داخلــی« کــه ممکــن 	�
است دیگران را از مشارکت بازدارد، پرهیز کنید.

اطمینــان یابیــد کــه تفاوت هــای زبانــی و تفاوت هــای فرهنگــی در پیام هــا، 	�
فرآیندها و عملکردهای ائتاف شما منعکس شده باشد.
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اولین جلسه
ــک از اعضــای  ــد. از هــر ی نخســتین جلســه  را صــرف شــناخت یکدیگــر کنی
ائتــاف بخواهیــد تــا دربــاره  ســازمان خــود، ایــن کــه چگونــه می خواهنــد بــه 
ــد،  ــه دهن ــد ارائ ــی را می توانن ــا/ منابع ــه مهارت ه ــد و چ ــک کنن ــاف کم ائت

صحبت کنند. همچنین شرکت کنندگان باید:

فهرستی از نقش ها و مسئولیت های اعضای ائتاف تهیه کنند؛	�

تعــداد دفعاتــی کــه گــروه می توانــد انتظــار تشــکیل جلســه داشــته 	�
باشــد، زمــان جلســات، انتظاراتــی کــه از گــروه مــی رود و افــرادی کــه از 

آنها انتظار کمک می رود را لحاظ کنند؛ و

معیارهای عضو شدن را تعیین کنند.	�

روابــط قــدرت را درک کنیــد و بــرای بــه اشــتراک گذاشــتن و تقســیم قــدرت 
در گــروه اقــدام کنیــد. روابــط قــدرت در ائتاف هــا می توانــد در مــواردی 
چــون تفاوت هــای فرهنگــی و زبانــی، دسترســی بــه منابــع، آشــنایی های 
فــردی یــا ســازمانی، موقعیــت اجتماعــی، ســواد و ســایر مــوارد مصــداق پیــدا 
کنــد و یــا تشــدید شــود. اعضــای یــک ائتــاف بایــد ایــن آمادگــی را داشــته 
باشــند کــه روابــط قــدرت خــود را بررســی کننــد،  مــورد اذعــان قــرار دهنــد و 

برای تقسیم عادلانه  قدرت در میان اعضای گروه اقدام کنند.

ــات  ــا کلی ــا ی ــا معیاره ــی، همیشــه ب ــط ائتاف ــت در رواب ــه عدال دســتیابی ب
ــاز باشــد کــه  ــر نیســت بلکــه شــاید نی ــه ســادگی امکان پذی ــه ب برابری خواهان
ــل  ــی خــط قرمزهــا از قب ــا حت ــات برخــی رویکردهــا، رفتارهــا ی ــاره جزیی درب

تصمیم گرفته شود.

حفظ انسجام گروه
موفقیــت بهتریــن راه بــرای حفــظ افــراد در یــک ائتــاف اســت. ممکــن اســت 
کــه دســتاوردهای ائتــاف بــزرگ یــا بســیار چشــمگیر نباشــند، امــا هــر یــک از 
آنهــا بایــد مــورد توجــه و بزرگداشــت قــرار گیرنــد. در واقــع پیروزی هــای 
کوچکــی کــه اعضــای ائتــاف فعالانــه در آنهــا مشــارکت دارنــد، باعــث حفــظ 
ــه حفــظ و ادامــه دادن کارزاری اســت کــه در  ــا ب ــزه افــراد و تمایــل آنه انگی
نهایــت بــه پیــروزی اصلــی خواهــد رســید. بــه یــاد داشــته باشــید کــه 

پیروزی های کوچک را جشن بگیرید و از یکدیگر پشتیبانی کنید.
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چگونگی لابی کردن با یک مقام مسئول
آیــا می خواهیــد بدانیــد کــه بهتریــن روش بــرای اطمینــان از این کــه یــک 
مقــام مســئول موضــع شــما را درک می کنــد کــدام اســت؟ مســتقیماً بــا وی 
ماقــات کنیــد و موضع تــان را رو در رو بــه وی بگوییــد. امــا بــرای اطمینــان 
ــر را در نظــر داشــته  ــکات زی ــدار، ن ــن دی ــر واقعــی و خــوب پیــش رفت از تأثی

باشید:

۱. از قبل مسئله خود را تعریف و هدف تان را انتخاب کنید
مســئله شــما بایــد در ســطحی کــه لابــی  می کنیــد قابــل رســیدگی باشــد و در حــدود  
ــف باشــد.  ــل تعری ــد قاب ــا وی گفتگــو می کنی ــه ب ــت مقامــی ک ــا فعالی ــارات ی اختی
بایــد بتوانیــد مســئله خــود را در چنــد جملــه  واضــح و مختصــر بیــان کنیــد. برخــی 

از پرسش هایی که باید مدنظر داشته باشید:

به طور مشخص می خواهید چه کاری درباره این مسئله انجام شود؟	�

ــده آنهاســت 	� ــن سیاســتمدار نماین ــرادی کــه ای ــر اف ــه ب مســئله شــما چگون
تأثیر می گذارد؟

چند فرد و سازمان  دیگر از اقدامات لابی گری شما حمایت می کنند؟	�

۲. ترتیب دادن یک جلسه ملاقات
بــا دفتــر مقــام منتخــب در حــوزه انتخابــی تمــاس بگیریــد تــا تاریــخ و زمــان جلســه 
ــان مشــخص  ــی خودت ــس از معرف ــگام تمــاس پ ــد. هن ــگ کنی ــات را هماهن ماق
کنیــد کــه نماینــده چــه کســانی هســتید و دلیــل ماقــات بــا آن مقــام منتخــب را 
بــه طــور مختصــر بیــان کنیــد. شــماره تلفــن خــود را در اختیــار دفتــر آن مقــام قــرار 
بدهیــد تــا در صــورت بــروز هرگونــه تغییــر در زمــان یــا تاریــخ ماقــات، بتواننــد بــه 
ــز  ــات را نی ــده جلســه ماق ــام فــرد هماهنگ کنن ــن ن ــد. همچنی شــما اطــاع دهن
ــا ســاده تر دسترســی داشــته  ــه آنه ــر ب ــا دفت ــرای تماس هــای بعــدی ب ــا ب ــد ت بگیری

باشید.
پــس از آن کــه زمــان و تاریــخ جلســه ماقــات بــا تمــاس تلفنــی تعییــن شــد، بــا 
ارســال نامــه یــا ایمیــل نیــز از آن اطمینــان یابیــد. در ایــن نامــه بایــد دلیــل برگــزاری 
ایــن جلســه، زمــان، تاریــخ و محــل برگــزاری آن آمــده باشــد. همچنیــن می توانیــد 
ــور  ــه حض ــما در جلس ــراه ش ــه هم ــه ب ــد ک ــد کنی ــز قی ــری را نی ــای دیگ ــام اعض ن

خواهند داشت.
ــان دیگــری موکــول  ــه زم ــا ب ــزار نشــود ی ــی برگ ــرای مدت ــرار اســت جلســه ب ــر ق اگ
شــود، چنــد روز پیــش از قــرار جلســه تمــاس بگیریــد و زمــان قــرار را دوبــاره تأییــد 

کنید.
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۳. آماده شدن برای جلسه

تصمیــم بگیریــد کــه چــه کســانی بــه جلســه خواهنــد رفــت. ممکــن اســت 
دفتــر آن مقــام منتخــب نیــز بپرســد کــه چــه تعــداد افــراد و چــه کســانی در 

جلسه خواهند بود.

پیــش از جلســه اصلــی، یــک جلســه توجیهــی هــم بــرای همــه  کســانی کــه 
ــن  ــزار شــود. هــدف از ای ــد برگ ــات کنن ــام منتخــب ماق ــا مق ــرار اســت ب ق

جلسه عبارت است از:

نگاهی دوباره به هدف یا دستور کار جلسه.	�

بررســی مطالبــی کــه در جلســه مــورد اســتفاده قــرار خواهــد گرفــت و 	�
اسناد و مدارکی که به مقام منتخب ارائه خواهد شد.

تصمیم گیــری دربــاره ایــن کــه ســخنگوی اصلــی جلســه چــه کســی 	�
خواهد بود.

ــع باشــند و 	� ــکان جلســه مطل ــان و م ــه از زم ــه هم ــن ک ــان از ای اطمین
امکان شرکت کردن همه افراد قطعی شود.

همــه اعضــا را چنــد دقیقــه پیــش از زمــان شــروع جلســه در محــل برگــزاری 
آن یــا نزدیــک بــه آنجــا گردهــم آوریــد. برنامــه را به طــور خاصــه مــرور کنیــد 
و ترتیــب کارهایــی کــه می خواهیــد انجــام شــود و ایــن کــه هرکــس مســئول 

چه بخشی است و مسائل مختلف چگونه مطرح شوند را مرور کنید.
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۴. از بحث اصلی خارج نشوید
موضع خود را به  طور واضح بیان کنید و درخواست پیگیری دهید. 	�

اگــر آن مقــام رســمی واقعــاً مایــل بــه بحــث دربــاره آن مســئله باشــد و مشــکل 
زمــان هــم وجــود نداشــته باشــد، زمــان کافــی بــرای بیــان قضیــه صــرف کنیــد 
امــا نگذاریــد کــه بحــث بــه موضوعــات دیگــر کشــیده شــود؛ ممکــن اســت کــه 
ــه حاشــیه  ــی جلســه شــما ب مقــام مســئول بخواهــد بحــث را از موضــوع اصل

ببرد.

خوب گوش دهید. 	�
گــوش دادن بخــش بزرگــی از لابی گــری اســت؛ بــه دنبــال نشــانه هایی باشــید کــه 
ــه  ــد ک ــدا کنی ــی را پی ــد و فرصت های ــب را بفهمی ــام منتخ ــای آن مق دیدگاه ه

اطاعات مفید را ارائه دهید.

خونسردی خود را حفظ کنید. 	�
موضــع خــود را قاطعانــه بیــان کنیــد، امــا نگذاریــد کــه بحــث بــه ســمت 
ــاد داشــته باشــید  ــه ی ــد و بی نتیجــه کشــیده شــود. ب بحث هــای آتشــین و تن
کــه شــما نماینــده اعضــای خــود هســتید و بخشــی از پیامــی کــه می خواهیــد 
منتقــل کنیــد ایــن اســت کــه اعضایــی کــه شــما نماینــده آنهــا هســتید افــرادی 

معتبر و مسئولیت پذیر هستند.

به پرسش ها پاسخ دهید. 	�
اگــر پاســخ پرســش های مقــام منتخــب را می دانیــد، پاســخ دهیــد. اگــر 
اطاعــات لازم را نداریــد، بــه مقــام مســئول بگوییــد کــه بــا پاســخ نــزد او 
بازخواهیــد گشــت. بزرگ نمایــی نکنیــد و از دادن پاســخ هایی کــه از صحــت یــا 
دقــت آنهــا مطمئــن نیســتید پرهیــز کنیــد چــرا کــه ممکــن اســت موضع تــان 
تضعیــف شــود یــا  اعتبارتــان آســیب ببینــد. از یــاد نبریــد کــه اطاعات خواســته 

شده را حتماً پیگیری کنید.

تهدید پوچ نکنید. 	�
ــه در  ــد ک ــد نکنی ــد، تهدی ــت نمی کن ــما حمای ــب از ش ــام منتخ ــر مق ــاً اگ مث
انتخابــات بعــدی او را بیــرون خواهیــد انداخــت. شــگرد بهتــر ایــن اســت کــه بــه 
ــه  ــت ک ــه ای اس ــای اتحادی ــده اعض ــه نماین ــد ک ــادآوری کنی ــب ی ــام منتخ مق
رأی دهنــدگان حــوزه انتخاباتــی او هســتند و موضــع او در ایــن مســئله بــرای آنهــا 
اهمیــت دارد. بهتریــن راهــکار ایــن اســت کــه از دیگــران بخواهیــد تــا پشــتیبانی 

خود را از طریق تماس تلفنی، نامه نگاری و ماقات  حضوری نشان دهند.
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۵. درخواست اقدام

اگــر مقــام منتخــب نشــان می دهــد کــه قصــد دارد از موضــع اتحادیــه شــما 
حمایت کند، از او بخواهید که:

درباره موضع شما با سایر اعضای حزب یا گروه خود گفتگو کند.	�

پرسش هایی را برای اعضای دولت درباره این مسئله مطرح کند.	�

پیشنهادی برای بحث در مجلس یا شورای شهر مطرح کند.	�

موافقــت کنــد تــا طومارهــای امضاشــده ای کــه در رابطــه بــا مســئله خــود 	�
جمع آوری کرده اید را ارائه دهد.

حمایــت مقامــات مســئول گروه هــا یــا احــزاب دیگــر را نیــز جلــب کنــد 	�
ــرار  ــار ق ــت فش ــما تح ــته ش ــت خواس ــدام در جه ــرای اق ــت را ب ــا دول ت

دهند.

بــه مقــام مرتبــط دیگــری کــه می توانــد شــرایط را بهتــر کنــد نامــه ای 	�
ــا مســئله  ــه ب ــی وی در رابط ــر نگران ــه طــور خاصــه بیانگ ــه ب بنویســد ک

باشد.

در رابطــه بــا مســئله یــک بیانیــه عمومــی بدهــد و از موضــع شــما حمایت 	�
کند.

در رابطــه بــا هرگونــه تحــولات آتــی مربــوط بــه مســئله بــا شــما مشــورت 	�
کند.

۶. پیگیری کنید

یــک نامــه پیگیــری بــرای آن مقام مســئول ارســال کنیــد و از او بابــت ماقاتی 
کــه بــا شــما داشــت تشــکر کنیــد. همچنیــن می توانیــد بــا اســتفاده از ایــن 
فرصــت، موضــع خــود دربــاره مســئله موردنظــر را دوبــاره بیــان کنیــد و 
اطمینــان یابیــد کــه آن مقــام مســئول بــا انجــام چــه اقدامــی موافقــت کــرده 
اســت. اگــر مقــام مســئول در جلســه ماقــات هیــچ حمایتــی از خــود نشــان 
ــد کــه در موضــع  ــا بخواهی ــد ی ــت کنی ــاره از او درخواســت حمای ــداد، دوب ن

خود تجدیدنظر کند.
عملکــرد مقــام مســئول در رابطــه بــا ایــن مســئله را زیــر نظــر داشــته باشــید. 
اگــر مقــام مســئول بــه وعــده  انجــام اقدامــات مــورد توافــق در زمــان مناســب 
عمــل کــرد، از او بابــت حمایتــش قدردانــی کنیــد. امــا اگــر هنــوز کاری انجــام 
نــداده، بــا یــک یــادآوری مؤدبانــه تلفنــی یــا بــا نامــه بــه او نشــان بدهیــد کــه 

پیگیر اقداماتش هستید.
بــه یــاد داشــته باشــید: بــا تهیــه یــک گــزارش کوتــاه و شــرح اقدامــات خــود 
در آن، ســایر کنشــگران و اعضــای اتحادیــه کــه در کارزار شــما حضــور دارنــد 

را در جریان تاش های خود برای لابی گری قرار دهید.
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راهپیمایــی در خیابان هــا یکــی از مؤثرتریــن شــیوه ها بــرای ابــراز حمایــت از 
یــک جنبــش، جــذب افــراد جدیــد بــه آن جنبــش و جلــب توجــه صاحبــان 

قدرت است.

ــه نظــر برســد، امــا  ســازماندهی یــک تظاهــرات ممکــن اســت کار ســختی ب
لزومــاً این  گونــه نیســت. چنــد تــن از دوســتان را گردهــم آوریــد، پاکاردهایی 
ــات  ــه اقدام ــه علی ــد ک ــون آماده ای ــازید و اکن ــعار بس ــد ش ــد، چن ــه کنی تهی
نادرســت مدیــر اجرایــی یــک شــرکت محلــی، دولتــی کــه از اقداماتــش ناراضی 
هســتید یــا کارفرمــای خــود کــه عملکــرد مبهمــی دارد یــک اعتــراض جمعــی 

ترتیب بدهید.
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انواع اعتراض:

شب زنده داری : 	�
شــب زنده داری بــا نــور شــمع، روشــی شناخته شــده بــرای برگــزاری مراســم 
چنیــن  اســت.  قربانیــان  ســایر  گرامی داشــت  یــا  جان باختــگان  یادبــود 
ــرای  ــی ب ــوان روش ــه  عن ــد و ب ــکوه و تأمل برانگیزن ــولاً باش ــی معم رویدادهای
تجلیــل از یــک فــرد یــا گروهــی از افــراد برگــزار می شــوند. شــب زنده داری های 
ــح، نمونه هــای  ــا شــب زنده داری های صل ــری شــب« ی ــه »بازپس گی موســوم ب
خوبــی از ایــن نــوع تظاهــرات هســتند. همچنیــن، شناســایی افــراد در شــب 
ــه حضــور شــرکت کنندگان  دشــوارتر اســت و همیــن قضیــه ممکــن اســت ب

بیشتری در کنار شما بینجامد. 

صفوف ورودی بندان: 	�
ایــن نــوع تظاهــرات بیشــتر شــامل گروهــی از افــرادی اســت کــه پاکاردهایــی 
در دســت دارنــد، شــعار ســر می دهنــد و بیــرون یــک ســاختمان یــا اداره  
دســت بــه تجمــع، کشــیک می دهنــد یــا راهپیمایــی می کننــد. صفــوف 
ورودی بنــدان تاکتیکــی محبــوب در جنبش هــای ضد اســتثمار کارگــری و 
ســایر گروه هایــی اســت کــه از تجمــع اعتراضــی روبــروی فروشــگاه های 
زنجیــره ای بــه عنــوان راهــی بــرای پاســخگو کــردن مدیــران کارفرمایــی نســبت 

به اقداماتشان استفاده می کنند.

راهپیمایی : 	�
راهپیمایــی بســیار شــبیه بــه صفــوف ورودی بنــدان اســت– افــراد پــاکارد در 
ایــن تفــاوت کــه  بــا  دســت می گیرنــد و شــعارهایی را فریــاد می زننــد– 
جمعیــت از یــک نقطــه  مشــخص بــه یــک مقصــد از قبــل توافق شــده حرکــت 
ــژه  ــه وی ــه ب ــت ک ــبی اس ــه  مناس ــی گزین ــولاً وقت ــی معم ــد. راهپیمای می کنن
انتظــار جمعیــت بــالایی را داشــته باشــید یــا وقتــی کــه بخواهیــد پیامــی را از 

راه انتخاب مسیر یا مقصد خود انتقال دهید.
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۱. حامیان را شناسایی و با آنها ارتباط برقرار کنید

ماننــد ســازماندهی هــر رویــدادی– چــه یــک مهمانــی خانگــی باشــد، یــا یــک جلســه 
آموزشــی، و یــا یــک اعتــراض جمعــی– ضــروری اســت کــه یــک گــروه کلیــدی از 
افــراد متعهــد یــا افــرادی بــا دغدغه هــای مشــترک گــرد هــم آورده شــوند. همچنیــن 
خــوب اســت کــه بــا گروه هــای دیگــر نیــز تمــاس گرفتــه شــود کــه تمایــل آن هــا 

برای شرکت در برگزاری تظاهرات سنجیده شود.

کارزارهــا وقتــی بهتریــن عملکــرد را دارنــد کــه مــورد حمایــت ائتافــی از گروه هــا و 
در  کــه  باشــند  اســت عاقه منــد  دیگــری ممکــن  باشــند. چــه کســان  افــراد 
برنامه ریــزی بــرای برگــزاری تظاهــرات کمــک کننــد؟ چــه متحدانــی بــه طــور طبیعــی  
و بالقــوه در جامعــه داریــد؟ ســعی کنیــد کــه هرچــه زودتــر شــرکای بیشــتری بــرای 
ــد کــه  ــن عملکــرد را دارن ــی بهتری ــد. ائتاف  هــا وقت ــدا کنی ــت در ائتــاف پی عضوی
ــات بیشــتر  ــرای اطاع ــد حضــور داشــته باشــند. )ب ــدا در فرآین ــان ابت ــه از هم هم

درباره  ائتاف سازی به صفحه ۲۲ نگاه کنید.(

۲. نقش ها و وظایف را مشخص کنید 

اطمینــان یابیــد کــه همــه از وظایــف محــول شــده به خــود آگاه باشــند. احتمــالاً در 
ســازماندهی تظاهــرات بایــد یــک نفــر بــه عنــوان مســئول اجــرا و هدایــت اعتراضــات 
تعییــن شــود؛ یــک فــرد مســئول همــکاری بــا رســانه ها؛ و یــک نفــر هــم مســئول 
تهیــه  پاکاردهــا، مولفه هــای بصــری و شــعارها؛ ولــی همــه بایــد در اطاع رســانی 

به عموم مردم نیز مسئول باشند.

۳. حقوق خود را بشناسید 

چــه در حــال ســازمان دهی یــک تظاهــرات در محوطــه دانشــگاه باشــید و چــه در 
یــک خیابــان عمومــی، مهــم اســت کــه حقــوق خــود را در رابطــه بــا اســتفاده از فضــا 
ــه  ــد، ب ــزاری تظاهــرات مجــوز می خواهن ــرای برگ ــد. بســیاری از شــهرداری ها ب بدانی
خصــوص اگــر کــه از وســایل صوتــی تقویت شــده ماننــد بلندگوهــای دســتی 

استفاده کنید. 
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۴. اطلاع رسانی کنید 

هــم  و  رســانه ها  هــم  اســت.  مهــم  بســیار  مــردم  گســترده  حضــور 
ــه  ــت ب ــه دق ــد، ب ــر بگذاری ــا تأثی ــر آنه ــد ب ــه ســعی داری ــی ک تصمیم گیرندگان
ــا  ــرد ت ــد ک ــه خواهن ــما توج ــراض ش ــر در اعت ــرکت کنندگان حاض ــداد ش تع
ببیننــد کــه آیــا از پشــتیبانی واقعــی جامعــه برخورداریــد یــا نــه. راهبــرد 
مشــخصی را بــرای اطاع رســانی و تبلیــغ تدویــن کنیــد و تعــداد افــرادی کــه 
ــه عنــوان هــدف تعییــن کنیــد.  می خواهیــد در تظاهــرات شــرکت کننــد را ب
ســپس برنامــه  ریزی کنیــد کــه بــه 1۰ تــا 1۰۰ برابــر تعــداد افــرادی کــه مدنظــر 
داریــد در  مــکان تجمــع حضــور یابنــد اطاع رســانی شــود زیــرا فقــط بخشــی 
از افــرادی کــه بــا آنهــا تمــاس می گیریــد، واقعــاً در تظاهــرات حضــور خواهنــد 

یافت. )لطفا به صفحه ۴۲، شیوه طراحی پوسترها و بنرها نگاه کنید.(

۵. از آدمک ها و دیگر ابزارهای نمایشی استفاده کنید 

بــه  بــرای  انــدازه واقعــی، شــیوه  فوق العــاده ای  اســتفاده از آدمک هــا در 
ــرای  ــوه  بصــری شــگفت انگیزی ب ــش گذاشــتن مســئله شماســت و جل نمای
دوربین هــای تلویزیونــی ایجــاد می کنــد. وســایل نمایشــی دیگــر ماننــد 
ــر را  ــد. اگــر هن ــز تظاهــرات شــما را پرشــورتر می کن ــزرگ نی بنرهــای بســیار ب
بخــش اصلــی اعتراضــات خــود قــرار دهیــد بــه شــما در جلــب توجــه بیشــتر 

کمک خواهد کرد.

۶. رسانه ها را دعوت و بسته های خبری تهیه کنید 

تظاهراتــی کــه در گوشــه شــلوغ خیابانــی بــه خوبــی ســازماندهی شــده باشــد 
می توانــد پیــام خــود را بــه صدهــا نفــر منتقــل کنــد. امــا اگــر تظاهــرات شــما 
را رســانه ها پوشــش دهنــد، می توانیــد پیــام خــود را بــه هــزار برابــر آن تعــداد 
ــا  ــه عنــوان مســئول ارتبــاط ب منتقــل کنیــد. مطمئــن شــوید کــه کســی را ب
رســانه ها تعییــن کــرده باشــید. )بــه صفحــه ۴۸، همــکاری بــا رســانه ها نــگاه 

کنید.(
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شیوه انجام اقدام مستقیم

ــه جــای واداشــتن  فــرد  ــای ایــن اصــل اســت کــه ب ــر مبن اقــدام مســتقیم ب
دیگــری بــه اقــدام بــرای شــما، خودتــان )به صــورت فــردی یــا در قالــب گــروه( 
ــا اقدامــات  ــا افــرادی اســت کــه ب ــوع عمــل در رابطــه ب ــد. ایــن ن اقــدام کنی

خودشان تغییرات را ایجاد می کنند.

ــی  ــی قابل توجه ــرات اجتماع ــاد تغیی ــرای ایج ــتقیم ب ــدام مس ــون از اق تاکن
اســتفاده شــده اســت: جنبــش حقــوق مدنــی در طــی دهــه 1۹۶۰ و اعتراضــات 
در مخالفــت بــا جنــگ ویتنــام و جنــگ خلیــج فــارس چنــد نمونــه از اقــدام 
مســتقیم اســت. محاصــره کلــی   وکــوت ســاوند در ســال 1۹۹۳ کــه یکــی از 
بزرگ تریــن کارزارهــای نافرمانــی مدنــی در تاریــخ کانــادا بــود هــم بــا اتــکاء بــه 
اقــدام مســتقیم انجــام شــد. بــه تازگــی هــم معترضــان جوامــع بومــی کانــادا 

در کالدونیای انتاریو از این تاکتیک استفاده کردند.

در ایــران نیــز، اعتصابــات و تجمع هــای کارگــران نیشــکر هفت تپــه در برهــه 
ــه کار برخــی از کارگــران اخراج شــده،  ــه بازگشــت ب 1۳۹۷–1۴۰۰ کــه منجــر ب
پرداخــت حقوق هــای معوقــه و ســلب مالکیــت شــرکت از بخــش خصوصــی 
شــد، اعتصــاب ۴۰ روزه کارگــران ســنگ آهن بافق در ســال 1۳۹۳و اعتراضات 
ــه  ــف برنام ــث توق ــه باع ــه ک ــه 1۳۹۹-1۳۹۹ ک ــو اراک در بره ــران هپک کارگ
خصوصی ســازی شــدند، تمامــاً و یــا در بخشــی از کارزار خــود از  اقــدام 

مستقیم بهره بردند.    

مقابله جویانــه،  غیرخشــونت آمیز،  مــوارد  بیشــتر  در  مســتقیم  اقدامــات 
ــه دســت  ــی هســتند و ب ــوه  غیرقانون ــه طــور بالق ــده و ب عمومــی، مختل کنن
گروه هــای کوچــک یــا بزرگــی از مــردم انجــام می شــوند. ایــن اقدامــات وقتــی 
بیشــترین تأثیــر را دارنــد کــه به دقــت برنامه ریــزی شــده باشــند، توجــه 
ــژه  ــه وی ــد، ب ــب کنن ــه بی عدالتی هــا جل ــده ای ب ــه طــرز قانع کنن ــی را ب عموم

وقتی که دیگر راه های تغییر به بن بست رسیده باشد.
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پیــش از مبــادرت بــه اقــدام مســتقیم، مــوارد زیــر را بــه دقــت مدنظــر داشــته 
باشید:

آیــا یــک اقــدام باعــث پیشــرفت هــدف شــما می شــود یــا ایــن کــه آن 	�
را به عقب می اندازد؟

آیا از حمایتی گسترده  برخوردار خواهید بود؟	�

آیا می توانید دیگران را متقاعد کنید که این اقدام ضرورت دارد؟	�

ــش   	� ــه واکن ــی از هرگون ــکات ناش ــه مش ــد ک ــی را داری ــن آمادگ ــا ای آی
منفی را مدیریت کنید؟

آیــا همــه  افــراد مشــارکت کننده ایــن امــکان را داشــته اند کــه ایده هــا، 	�
ترس ها و تجربیات گذشته  خود را به اشتراک بگذارند؟

اگــر تصمیــم داریــد کــه بــه کار اقــدام مســتقیم بپردازیــد، بــه نــکات زیــر 
نیز بیندیشید: 

تمرکز

ــه  ــد ک ــد؟ مایلی ــته کنی ــود را برجس ــئله خ ــه  از مس ــدام جنب ــد ک می خواهی
توجه عمومی را به کجا و روی چه کسی متمرکز کنید؟

ــوم  ــه عم ــئله ای ک ــاره مس ــازمان دهی درب ــه س ــید ک ــته باش ــر داش ــه خاط ب
مــردم اطاعــات کمــی دربــاره آن دارنــد، می توانــد نتیجــه ی معکــوس داشــته 
باشــد. از ســوی دیگــر، ســازماندهی پیرامــون یــک مشــکل دیرینــه جامعــه 
نیــز می توانــد شــمار نفــرات شــما را افزایــش بدهــد و بــا پوشــش رســانه ای و 

پشتیبانی جامعه از حرکت شما، احتمال موفقیت تان را بیشتر کند.
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آماده سازی و برنامه ریزی

دربــاره هــدف خــود، طــول مــدت اقــدام و ایــن کــه آیــا پــس از ســر رســیدن 	�
مقامــات بایــد پراکنــده شــوید یــا خطــر دســتگیر شــدن را بپذیریــد، از قبــل 

صحبت کنید.

برای اقدام خود تاریخ، زمان و مکان تعیین کنید.	�

بــه خاطــر داشــته باشــید کــه برخــی از اقدامــات مؤثــر کامــاً قانونــی هســتند 	�
یــا مســتقیماً قانونــی بــرای ممنوعیــت آنهــا وجــود نــدارد. اگــر قصــد داریــد 
کــه خیابان هــا را اشــغال کنیــد )یعنــی در خیابــان مانــدگار شــوید و از فضــای 
ــد از  ــر می خواهی ــا اگ ــد( ی ــره ببری ــی خــود به ــه جمع ــان دغدغ ــرای بی آن  ب

امکانات عمومی استفاده کنید.

ــاز 	� ــد ب ــد از آن را داری ــه قصــد بازدی ــه هــر ســاختمانی ک ــد ک ــان یابی اطمین
باشــد، بــه هــر کســی کــه می خواهیــد مراجعــه کنیــد در دســترس باشــد و 

نقشه ای از محل همه درب ها، خروجی ها و ادارات تهیه کرده باشید.

یــک راهبــرد هــم بــرای خــروج در نظــر بگیریــد. از قبــل مشــخص کنیــد کــه 	�
چگونه و چه زمانی می خواهید به اقدام خود پایان دهید. 

پرهیز از اقدامات غیرمؤثر 

دربــاره مخالفــان و مســئله خــود تحقیــق کنیــد و بــرای ایــن کار زمــان کافــی 	�
ــون  ــر اســاس »قان ــرای دریافــت اطاعــات ب ــژه اگــر ب ــد، به وی در نظــر بگیری

دسترسی به اطاعات« نیاز به ارائه درخواست باشد. 

بــرای توضیــح اســتدلال خــود، مطالــب آموزشــی و تبلیغاتــی آمــاده داشــته 	�
باشید.

پیــش از رســیدن بــه شــمار لازم در محــل اقــدام جمــع نشــوید، بلکــه در یــک 	�
مــکان دیگــری در نزدیکــی آنجــا منتظــر بمانیــد تــا تعــداد نفــرات شــما بــه 

حد نصاب لازم برای حرکت به سمت محل اقدام برسد.

ــر را 	� ــدام موردنظ ــام اق ــرای انج ــای لازم ب ــه ابزاره ــه هم ــد ک ــان یابی اطمین
داشته باشید، از جمله:

برگه های سرود و شعارها 	
بلندگوی دستی 	
تنقات 	
پتو )در صورت سرد بودن هوا( و ملزومات دیگر. 	
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در حین اقدام چه خواهید کرد؟

ببینیــد کــه بــرای موفقیــت اقــدام خــود دقیقــاً بــه چــه تعــداد نفــرات نیــاز 	�
داریــد. برخــی از اقدامــات بــه بیــش از ســه یــا چهــار نفــر نیــاز ندارنــد، در 

حالی که برخی دیگر به جمعیت زیادی نیاز دارند.

اطمینــان حاصــل کنیــد کــه بــرای تمــام مــدت اقــدام، افــراد متعهــد بــه 	�
تعــداد کافــی مشــارکت خــود را اعــام کــرده باشــند: برخــی از اقدامــات 
)ماننــد تحصــن( ممکــن اســت کــه بــرای چندین روز بــه درازا بکشــند، در 
حالــی کــه برخــی دیگــر )ماننــد مســدود کــردن ترافیــک در ســاعات 

شلوغی( ممکن است که فقط برای چند ساعت طول بکشند.

ــد کــه 	� ــان یابی ــد و اطمین ــرار دهی ــدی را در جــای خودشــان ق ــراد کلی اف
همه  بدانند که دقیقاً چه کاری باید انجام  دهند.

زمان بندی

اقدامــات را بــه گونــه ای برنامه ریــزی کنیــد کــه بــرای بیشــترین اثربخشــی 	�
زمان بندی شده باشد.

ایــن را هــم مدنظــر قــرار دهیــد کــه زمــان خــود را صــرف ایجــاد پایــگاه 	�
اجتماعــی نســبتاً قدرتمنــدی کنیــد کــه بعــد زمینــه اقــدام موفقیت آمیزی 

را فراهم کند.

دقــت داشــته باشــید کــه اگــر در حــال انجــام مذاکــره هســتید، احتمــالاً 	�
زمــان مناســبی بــرای اقــدام مســتقیم نیســت، مگــر ایــن کــه مذاکــرات 
بــه بن بســت رســیده باشــد و تیــم مذاکره کننــده شــما خواســتار چنیــن 

حمایتی باشد.
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حقوق خود را بشناسید

ــی خــود و مجازات هــای 	� ــه حقــوق قانون ــن امــر ضــرورت دارد کــه نســبت ب ای
احتمالی آگاهی داشته باشید.

مشــورت بــا یــک وکیــل هم فکــر و دریافــت مشــاوره پیــش از اقــدام، بســته بــه 	�
نوع اقدام موردنظر، می تواند کار درستی باشد.

چنــد نکتــه حقوقــی ســاده ای کــه بایــد بدانیــد ایــن اســت کــه شــما کامــاً ایــن 	�
حــق را داریــد کــه برگه هــای اعامیــه توزیــع کنیــد و همیشــه لازم نیســت کــه 

حتماً مجوز داشته باشید.

شبکه سازی

بــا ســازمان هایی کــه از کار شــما پشــتیبانی می کننــد و احتمــال دارد کــه 	�
بخواهند به اقدام شما بپیوندند، صحبت کنید.

بــه 	� را پوشــش دهنــد.  ایــن رویــداد  از رســانه های پیشــرو بخواهیــد کــه 
اطاع رسانی گسترده  ای اقدام کنید تا حمایت بیشتری را به دست آورید.

بــا افــرادی کــه تجربــه اقــدام مســتقیم دارنــد جهــت دریافــت مشــاوره و یــا یــک 	�
ارائــه یــا آمــوزش کوتــاه در ایــن زمینــه تمــاس بگیریــد. ایــن کار باعث می شــود 
افــرادی کــه در ایــن قبیــل اقدامــات بی تجربه انــد، احســاس اطمینــان و آگاهــی 

بیشتری داشته باشند.
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به رسانه ها بگویید که چه کاری انجام می دهید و چرا

در صــورت امــکان رویــداد خــود را در روزهایــی ماننــد شــنبه یــا روز بعــد 	�
از یــک تعطیلــی رســمی کــه معمــولاً اخبــار کمــی منتشــر می شــود 

برنامه ریزی کنید.

اگــر قصــد تحصــن داریــد، مطمئــن شــوید کــه یــک تلفــن همــراه )و یــک 	�
ــد در  ــا بتوانی ــا خــود داشــته باشــید ت ــری شــارژ شــده یدکــی هــم( ب بات
ــد.  ــه کنی ــد و مصاحب ــاس بگیری ــانه ها تم ــا رس ــن ب ــام تحص ــن انج حی
یادتــان باشــد کــه فهرســتی از شــماره های تلفــن و کانال هــای ارتباطــی 

با رسانه ها را در محل تحصن یا تجمع به همراه داشته باشید.

ــته 	� ــی داش ــما دسترس ــکان ش ــه م ــد ب ــانه ها نتوانن ــه رس ــدادی ک در روی
ــا  ــد ت ــرون از آن اداره بگذاری ــر را بی ــک نف باشــند، همیشــه دســت کم ی

هنگام حضور رسانه ها با آنها ارتباط برقرار کند.

اجــازه ندهیــد کــه کســی بــا رفتارهــای رعــب آور یــا توســل بــه خشــونت 	�
توجــه  اســت  ممکــن  کــه  غیرمســالمت آمیزی  اقدامــات  ســایر  یــا 
ــداد شــما منحــرف ســازد، باعــث شــود  ــی روی رســانه ها را از دلیــل اصل

که کار شما کم اهمیت جلوه کند.

ــگاه 	� ــه صفحــه ۴۸ ن ــا رســانه ها، ب ــا کار ب ــکات بیشــتر در رابطــه ب ــرای ن ب
کنید.

به برنامه پایبند باشید

ــه همــه 	� ــان ب ــد، همزم ــه ایجــاد کنی ــه اولی ــی در برنام ــد تغییرات ــر بای اگ
را در  نظــرات و دغدغه هــای شــرکت کنندگان  اطــاع دهیــد. حتمــاً 

برنامه نهایی لحاظ کنید.

بــه چنــد نفــر )ترجیحــاً باتجربــه( اجــازه دهیــد کــه در حیــن اقــدام شــما 	�
در صــورت لــزوم تصمیمــات ســریعی اتخــاذ کننــد و بــا پلیــس وارد 

تعامل شوند.

پیــش از انجــام اقــدام، یک بــار جلســه بگذاریــد تــا همــه  برنامه هــا را 	�
نهایــی کنیــد و دربــاره مشــکات ناگهانــی و پیش بینی نشــده بحــث 

کنید.
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از مشکلات احتمالی آگاه باشید

حتــی اگــر اقــدام شــما قانونــی باشــد، بــاز هــم ممکــن اســت کــه پلیــس شــما 	�
را بــه دلیــل تخلفــات احضــار یــا بازداشــت کنــد. اگــر مجــوز داریــد، هــر چنــد 
ــد و  کــه معمــولاً در اقدامــات مســتقیم اســتفاده نمی شــود، آن را آمــاده کنی
ــا  ــد ب ــادی از مجــوز را در دســترس داشــته باشــید. شــاید بتوانی نســخه های زی
تکثیــر بندهــای قانونــی مربــوط بــه آزادی تشــکل و گردهم آیــی بــه شــمار بــالا، 

از اقدام نامناسب پلیس پیشگیری کنید.

ــت اجتماعــی کار 	� ــگان در حــوزه عدال ــی کــه به صــورت رای ــا وکیل ــد نیســت ب ب
می کنــد، تمــاس بگیریــد. اگــر او موافقــت کنــد کــه بــه شــما کمــک حقوقــی 
اضطــراری دهــد، اطمینــان یابیــد کــه همــه شــرکت کنندگان شــماره او را 
همیشــه همــراه خــود داشــته باشــند )شــماره را بــا ماژیــک دائمــی روی بــازوی 

افراد بنویسید(.

شــما ممکــن اســت بــا افــرادی روبــرو شــوید کــه ســعی کننــد دســتور کار خــود 	�
را بــه برنامــه اقــدام شــما تحمیــل کننــد. بــرای رویارویــی بــا ایــن مســئله 
برنامه ریــزی کنیــد تــا از قبــل آمادگــی داشــته باشــید. یــک راهــکار خــوب ایــن 
اســت کــه از آنهــا بخواهیــد تــا بــه آنچــه کــه برنامه ریــزی شــده پایبنــد باشــند و 
اگــر از ایــن کار خــودداری کردنــد، از آنهــا بخواهیــد کــه محــل تجمــع را تــرک 

کنند.

ــد و 	� ــران و خشــونت ورزان توجــه نکنن ــه هوچی گ ــه ب ــد ک ــراد را مجــاب کنی اف
تــاش کنیــد تــا غیرخشــونت آمیز بــودن اقــدام تضمیــن شــود. اتحــاد خــود را 
حفــظ کنیــد! بــه افــراد یــادآوری کنیــد کــه ممکــن اســت از آنهــا عکــس گرفتــه 

شود و در اخبار دیده شوند.

در 	� نمی کنیــد،  تــرک  را  آنجــا  به یک بــاره  همــه  اگــر  محــل،  تــرک  هنــگام 
گروه های کوچک تر این کار را انجام دهید.

پیگیری

افرادی را تعیین کنید تا وظایف خاص پیگیری را انجام دهند.	�

یــک ســخنگوی رســانه ای تعییــن کنیــد تــا مقامــات تنهــا کســانی نباشــند کــه 	�
دلایل شما را برای این اقدام بیان می کنند.

ــد و 	� ــی نق ــاد را به صــورت جمع ــاق افت ــه اتف ــروه، آنچــه ک ــک گ ــوان ی به عن
بررسی کنید و برنامه ریزی خود را برای اقدامات آینده آغاز کنید.
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شیوه طراحی پوسترها،
                       پلاکاردها و بنرهای جذاب

پوســترها و پاکاردهــا بخــش مهمــی از بیشــتر کارزارهــا هســتند، زیــرا مــردم 
و رســانه ها را آگاه می کننــد کــه چــرا شــما دســت بــه ایــن اقــدام زده ایــد و 

چه می خواهید.

پیــام شــما می توانــد هــم در قالــب واژه هــا و هــم تصاویــر نشــان داده شــود. 
ــاه، منســجم، ســاده و  ــام شــما کوت ــه پی ــم آن اســت ک ــر صــورت مه در ه

سرراست باشد.

پیــام شــما بایــد طــوری بیــان شــود کــه بــرای همــه بــه ســادگی قابــل  درک 
ــد روش  ــا کنایه هــا هــم می توان ــی« ی باشــد. هــر چنــد »شــوخی های خودمان
مؤثــری بــرای بســیج کنشــگران باشــد، امــا ممکــن اســت بــرای عمــوم مــردم 

گیج کننده باشد.

ــد. اســتفاده از  ــن  خــودداری کنی ــس از توهی ــذار باشــد؛ پ ــد تاثیرگ ــام شــما بای پی
طنــز، کنایــه و بذله گویــی خــوب اســت، بــه شــرط آن کــه باعــث رنجانــدن دیگــران 
نشــود. تنــوع جامعــه خــود را در نظــر داشــته باشــید و مطمئــن شــوید کــه 

حساسیت های فرهنگی در پیام ها و تصاویر شما رعایت شده باشند.

شــعارهای کوتــاه و سرراســت بهتــر از جمــات طولانــی اســت. شــعارهایی کــه قافیه  
دارنــد یــا بــازی هوشــمندانه ای بــا کلمــات داشــته باشــند، یــا آنهایــی کــه مناســب 

سرود باشند، بهترین گزینه برای شعارهای پوستری هستند.

هنــر خــوب اســت، امــا نبایــد پیچیــده باشــد. یــک نمــاد یــا شــکلک آدمــک می توانــد 
قابل تشخیص تر از یک طرح مفهومی یک انسان یا طرح پیچیده ای باشد.

اگــر نشــان، لوگــو یــا شــعاری داریــد، مهــم اســت کــه آن را بــه  وضــوح در معــرض 
دید قرار دهید.
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ترکیب و جمع بندی

مطمئــن شــوید کــه چــاپِ روی پاکاردهــای شــما درشــت باشــد، بــا کلماتــی 	�
به اندازه کافی مجزا که از فاصله دور به آسانی خوانده شود.

از هــر دو طــرف پــاکارد، پوســتر یــا بنــر خــود اســتفاده کنیــد. اشــکالی نــدارد 	�
که از دو پیام متفاوت استفاده کنید: هر طرف یک پیام.

ــگ روشــن 	� ــا از حــروف رن ــه روشــن ی ــرای پس زمین ــره ب ــگ تی از حــروف رن
برای پس زمینه تیره استفاده کنید.

ــای 	� ــاکارد ج ــد— پ ــت باش ــدن آن راح ــه خوان ــد ک ــاب کنی ــی را انتخ فونت
خوشنویسی و خطاطی پیچیده هنری نیست.

آماده باشید

از قبــل بــرای آب وهــوای نامســاعد برنامه ریــزی داشــته باشــید. بــرای بنــر یــا پــاکارد 
مــواد ضــدآب انتخــاب کنیــد یــا بــا اســتفاده از روکــش پاســتیکی، لمینــت کــردن 
و یــا بــا اســتفاده از پارچه هــای ضــدآب بــرای بنرهــا، راهــی پیــدا کنیــد کــه مــواد و 

وسایل، زیر باران و در شرایط جوی مختلف دوام بیاورند. 

ــرایط  ــاس ش ــه براس ــد ک ــتفاده کنی ــی اس ــود از روش ــاکارد خ ــان دادن پ ــرای نش ب
بیشــترین تأثیــر را داشــته باشــد؛ از میلــه اســتفاده کنیــد، یــا بنــد دور گــردن و یــا 
دســته ای کــه بتوانیــد پــاکارد را نگــه داریــد. نگه داشــتن پاکاردهایــی کــه بــه میلــه 
یــا چــوب وصــل می شــوند، در روزهایــی کــه بــاد مــی وزد کمــی دشــوار اســت و پــس 
از مدتــی ممکــن اســت بــه خاطــر وزنشــان خســته شــوید. امــا بــا این حــال در میــان 
ــزان  ــد از گــردن آوی ــا بن ــه ب ــده می شــوند ک ــی دی ــر از پاکاردهای ــت راحت ت جمعی

شده اند.
بنرهــا بهتــر اســت کــه در راهپیمایی هــای طولانــی بــه دســت دو نفــر حمــل شــوند– 
یــک نفــر در هــر انتهــای بنــر– امــا در حیــن تجمعــات بهتــر اســت کــه هــر فــرد یــک 

پاکارد متصل به چوب یا میله در دست داشته باشد.
بنرهــا وقتــی مؤثــر هســتند کــه به عنــوان پس زمینــه ی ســخنرانان، ســرودها، 
آهنگ هــا و تئاتــر اســتفاده شــوند. هــر جــا کــه امــکان باشــد می تــوان بنرهــا را در 

مرکز یک مکان آویزان کرد.

نیــازی نیســت کــه در یــک گــروه بــزرگ همــه پــاکارد یــا بنــر داشــته باشــند. کارهــا 
را می تــوان بیــن شــرکت کنندگان تقســیم کــرد، برخــی پــاکارد حمــل کننــد، برخــی 
دیگــر هــم برگه هــای اعامیــه را پخــش کننــد، یــا نقــش کانونی تــری در شــعار دادن 
بــه عهــده بگیرنــد و تقســیم وظایــف از ایــن دســت بــه برگــزاری تجمعــی بهتــر کمــک 

خواهد کرد .
بــه خاطــر داشــته باشــید کــه هــدف اصلــی پیــام اســت؛ پیــام ســاده باشــد، و شــما 

هم خاق باشید و از این تجربه لذت ببرید.
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شیوه ساخت یک اعلامیه پویا و خوانا

 به تجمع ما بپیوندید
دفتر مرکزی ...، خیابان ....

ساعت ۲ بعدازظهر، سه شنبه ... مرداد ۱۴۰۴

حمایت خود را نشان دهید

برابری دستمزد، همین حالا!

یــک برگــه اعامیــه می توانــد اهــداف مختلفــی داشــته باشــد. مشــخص کنیــد 
که کدام  یک از این موارد مهم تر هستند. آیا می خواهید:

مردم را برای یک تجمع اعتراضی یا تظاهرات بسیج کنید؟	�

برگزاری یک جلسه را اعام کنید؟	�

برای مسئله ای حمایت و پشتیبانی به دست آورید؟	�

یک پیام یا شعار را ترویج کنید؟	�

پــس از آن کــه پیــام خــود را تعییــن کردیــد، مشــخص کنیــد کــه چگونــه آن 
را بــا کمتریــن واژگان ممکــن منتقــل می کنیــد. از زبــان روزمــره ای اســتفاده 

کنید که ایده شما را به بهترین شکل بیان کند.

مثــال: شــعار زیــر را بــرای گروهــی در نظــر بگیریــد کــه بــرای نجــات مشــاغل 
اتحادیــه ای و اطمینــان از خدمــات عمومــی باکیفیــت و شــبکه تأمیــن 
اجتماعــی مناســب بــرای همــه، بــا کاهــش بودجه هــای دولتــی یــا اســتانی و 

خصوصی سازی مقابله می کند:

»خدمات عمومی به نفع ماست.«

تصــور راهــی ســاده تر و محبوب تــر از ایــن بــرای بیــان یــک ایــده دشــوار 
است.
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هر چه کمتر، بهتر 

گاهــی بــرای ترویــج یــک ایــده  بــه چنــد جملــه کوتــاه نیــاز اســت. می توانیــد ایــن 
شــیوه   بــه  می توانیــد  دهیــد.  قــرار  جالــب  عنوانــی  بــا  کادر  یــک  در  را  پیــام 
گفتاری)عامیانــه( بنویســید تــا ارتبــاط صمیمانه تــری بــا مخاطــب برقــرار شــود ولــی 
ــد و از اشــتباهات معمــول )مثــل ه  در ایــن شــیوه نوشــتن تعــادل را رعایــت کنی
کســره( بپرهیزیــد. از اصطاحــات فنــی، ســرواژه ها )مخفف هــا( و واژگان تخصصــی 

خودداری کنید.

طراحی واضح

پیــام، شــعار یــا مطالبــه اصلــی و همچنیــن هرگونــه اطاعــات مربــوط بــه زمــان، 
روز، تاریخ یا مکان اقدام مورد نظر را به صورت بزرگ و واضح بنویسید.

گرافیــک، کارتــون یــا عکســی بــا تضــاد بصــری بــالا - مثــل ســیاه و ســفید را انتخــاب 
کنیــد کــه به راحتــی روی دســتگاه فتوکپــی یــا چــاپ در قطع هــای مختلــف تکثیــر 

شود.

بــه یــاد داشــته باشــید کــه تصاویــر بایــد گوناگونــی افــراد محیــط کار شــما را بازتــاب 
دهد.

هر برگه یک موضوع اصلی را اعام کند.

از متن طولانی استفاده نکنید.

جزئیات پایانی

حواســتان باشــد کــه نوشــتار خــود را بازبینــی و تصحیــح کنیــد. غلط یاب های 	�
ــه  ــد و ن ــدا می کنن ــد را پی ــی دارن ــط امای ــه غل ــی ک ــط واژه های ــه ای فق رایان

واژه هایی که نادرست به کار رفته اند و یا تکراری هستند.

نام سازمان، لوگو، وب سایت و یا اطاعات تماس خود را درج کنید.	�

از طــرح حــروف یــا فونــت )ماننــد: فونــت وزیــر یــا تیتــر( و انــدازه ای )ماننــد 	�
1۴( استفاده کنید که خواندن آن راحت باشد.

روی کاغذی با رنگ روشن چاپ یا کپی کنید.	�
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شیوه سخنرانی در جلسات

صحبــت کــردن در برابــر جمــع نبایــد تجربــه  اضطــراب آوری باشــد. اگــر از 
قبــل آمــاده شــوید، مطالــب خــود را تمریــن کنیــد و مخاطبــان خــود را 
بشناســید، در مســیر درســتی بــرای ارائــه  پویــای مطلــب قــرار داریــد. در 

اینجا چند نکته وجود دارد که برای شروع به شما کمک می کند:

۱. مکان را بشناسید 

بــا مکانــی کــه در آن ســخنرانی خواهیــد کــرد آشــنا شــوید. زودتــر بــه آنجــا 
ــه  ــه هم ــه ای باشــد ک ــه گون ــان فضــا ب ــه چیدم ــد ک ــان یابی ــد و اطمین بروی
بتواننــد به راحتــی شــما را ببیننــد و گفته هــای شــما را بشــنوند و در صــورت 
امــکان یکدیگــر را نیــز ببیننــد. )اگــر شــمار شــرکت کنندگان پاییــن اســت و 
چیدمــان فضــا اجــازه می دهــد بهتــر اســت بــه جــای ســخنرانی در برابــر دو یــا 
ســه ردیــف مخاطــب، صندلی هــا را بــه صــورت یــک دایــره نیم تمــام بچینیــد.( 
هنــگام ســخنرانی در دســترس مخاطبــان باشــید. در صــورت امــکان پیــش از 
جلســه، یــک میــز بــا مجموعه ای از اقام پشــتیبان آماده کنید و پوســترهایی 

در رابطه با موضوع سخنرانی خود نصب کنید.

۲. مخاطبان را بشناسید 

ــاره افــراد  ــا اطاعاتــی درب ــی کنیــد ت ــا هماهنگ کننــده جلســه رایزن از قبــل ب
حاضــر در جلســه از نظــر شــمار و نســبت جنســیت افــراد، انــواع محیط هــای 
ــر بحــث  ــژه محــل کار کــه ممکــن اســت ب ــراد حاضــر و مســائل وی کاری اف
جلســه تأثیــر بگــذارد را بــه دســت آوریــد. ارائــه مطلــب را متناســب بــا گروهی 
تنظیــم کنیــد کــه روی ســخنتان با آنهاســت. از زبــان، مثال ها و داســتان هایی 
ــطح  ــد. س ــوم باش ــدف مفه ــروه ه ــنوندگان گ ــرای ش ــه ب ــد ک ــتفاده کنی اس
آشــنایی آنهــا نســبت بــه موضوع تــان را بدانیــد. موضــوع خــود را بــه مســائلی 

ارتباط دهید که برای آنها مهم باشد.

۳. مطالب خود را بشناسید 

ــا ایــن گــروه می خواهیــد بــه چــه هدفــی برســید؟ چــه  بــا صحبــت کــردن ب
اطاعــات مهمــی را می خواهیــد منتقــل کنیــد؟ چنــد نکتــه  اصلــی کــه 
می خواهیــد مخاطبــان بــه خاطــر بســپارند را مشــخص کنیــد و نــکات را چنــد 
بــار تکــرار و بــه شــیوه های مختلــف بیــان کنیــد. اگــر از آمــار و ارقــام اســتفاده 
می کنیــد، ایــن نــکات را بــا تفســیر کافــی ملمــوس کنیــد یــا در یــک داســتان 

بگنجانید تا معنادار شوند.
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۴. مطالب سخنرانی خود را به صورت نکته وار تنظیم کنید 

ــه  ــب نوشــتاری ب ــد و مطال ــی مشــخصی بگذاری ــه فضــای خال ــن هــر نکت حتمــاً بی
صــورت درشــت چــاپ شــوند تــا پــس از هــر بــار برقــراری ارتبــاط چشــمی بــا حاضران 
ــود را  ــخنرانی خ ــد. س ــدا کنی ــن پی ــود را در مت ــدن خ ــل خوان ــد مح ــاره بتوانی دوب
تمریــن کنیــد تــا بــدون وابســتگی جملــه بــه جملــه بــه متــن، بــر کل مطلــب مســلط 

شوید.

۵. محدودیت های خود را بشناسید 

اگــر از شــما بخواهنــد کــه بــه پرسشــی پاســخ دهیــد یــا چیــزی را توضیــح دهیــد 
ــه  ــس از جلس ــخ را پ ــد پاس ــید. می توانی ــادق باش ــتید، ص ــن نیس ــه از آن مطمئ ک
پیگیــری کنیــد. اگــر آن پرســش یــا مســئله بــه ســخنرانی شــما مربــوط نمی شــود، 
ــه آنهــا بگوییــد کــه از کجــا می تواننــد کمــک بگیرنــد— درگیــر مســائل نامرتبــط  ب

نشوید.

۶. در سخنرانی خود دموکراسی را رعایت کنید 

شــما آنجــا هســتید تــا اطاعــات مهمــی را بــا گروهــی از شــهروندان دغدغه منــد یــا 
اعضــای همــکار خــود در میــان بگذاریــد. بــر روی نکاتــی کــه می خواهیــد بیــان کنیــد 
ــی را  ــه نظــر می رســید. زمان ــه ب ــه ایــن کــه در بیــان نــکات چگون متمرکــز شــوید، ن
بــرای پرســش و گفت وگــو اختصــاص دهیــد. هــر جــا کــه امــکان دارد، دغدغه هــای 
ــا  ــه آنه ــد و ب ــرار دهی ــز مــورد اذعــان ق مطرح شــده از ســوی شــرکت کنندگان را نی
بپردازیــد و ســعی کنیــد کــه نظــرات مخاطبــان را نیــز در جمع بندی هــای خــود 
لحــاظ کنیــد تــا بداننــد کــه نظــرات آنهــا نیــز شــنیده شــده  اســت. از انتقــادات دلخور 

نشوید و همواره آرام باشید و احساسات خود را کنترل کنید.

۷. حال و هوا را ایجاد کنید 

ــق  ــه از طری ــند؛ بلک ــته باش ــی داش ــه احساس ــه چ ــد ک ــود نگویی ــان خ ــه مخاطب ب
ــا  ــه آنه ــه مســائل، حــس موردنظــر را ب ــان ب ــدن، اشــتیاق و تعهدت ــان ب واژه هــا، زب
نشــان دهیــد. از داســتان ، خاطــره و مثال  هــا اســتفاده کنیــد تــا حــس موردنظــر را 

در آنها برانگیزانید.

بــه یــاد داشــته باشــید کــه نیــازی نیســت اجــرای فوق العــاده ای داشــته باشــید. مهــم 
این است که چقدر در ایجاد همبستگی مؤثر هستید.
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شیوه همکاری با رسانه های اجتماعی

ــا رســانه های اجتماعــی و محلــی روشــی عالــی بــرای اطمینــان از  همــکاری ب
جلــب توجــه درخــور بــه مســائل و رویدادهــای شماســت. مثــاً یــک اتحادیــه 
یــا تشــکل محلــی تیــم ارتباطــات ملــی خــود را دارد کــه بیانیه هــای مطبوعاتی 
ــادی  ــد. امــا کارهــای زی ــم می کن ــه و پیام هــای سیاســی گــروه را تنظی را تهی
هســت کــه شــما هــم می توانیــد در عمــل و در جمــع و یــا گروه هــای خــود 

انجام دهید تا به اطاع رسانی کمک کنید.
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آیا هیچ  یک از عبارات زیر برایتان آشنا نیست؟

»من این را نگفتم!«

»آنها اصاً این نکته را متوجه نشدند!«

»حقایق را کاً وارونه کرده اند!«

»ایشان می خواهد به ما آسیب بزند!«

»من به آن روزنامه چرند اعتماد ندارم!«

»کافی بود بپرسند تا به آنها بگویم!«

ــانه ای  ــط رس ــگفت انگیز رواب ــای ش ــه دنی ــس ب ــت، پ ــت اس ــما مثب ــخ ش ــر پاس اگ
خــوش آمدیــد. اگرچــه ممکــن اســت ترجیــح دهیــد کــه رســانه ها را نادیــده 
ــه  راحتــی نمی توانیــد از عهــده ایــن کار برآییــد. چــرا؟ زیــرا، هرچنــد  بگیریــد، امــا ب
متأســفانه، بیشــتر اعضــای غیرفعــال و عــادی شــما بــه »رســانه های جریــان اصلــی« 
و حتــی رســانه های اجتماعــی و محلــی بســیار بیشــتر از نشــریات و ارتباطــات داخلــی 

اتحادیه و تشکل خودشان اعتماد دارند.

ــز  ــع خــود نی ــه نف ــه از رســانه ها ب ــکان وجــود دارد ک ــن ام ــد نشــوید! ای ــا ناامی ام
اســتفاده کنیــد و پیــام تشــکل را هــم بــه اعضــای عــادی و هــم بــه عمــوم مــردم 
ــازمان دهی  ــد س ــر بای ــق دیگ ــات موف ــتر اقدام ــد بیش ــز مانن ــا نی ــانید. در اینج برس

شوید و از آن برای کار خود مبنایی مستحکم بسازید.
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»بخش کارگری«

در رســانه های جریــان اصلــی، »بخــش کارگــری« عمــاً یــا وجــود نــدارد و یــا 
ــد. )در  ــرار نمی دهن ــورد پوشــش ق ــد م ــه روی می ده ــور ک ــائل را آن ط مس
برخــی کشــورها دســتور کار مشــخصی و خــط قرمزهایــی بــرای پوشــش 
قضایــای کارگــری بــه رســانه ها دیکتــه می شــود(. تخصــص گزارشــگران 
ــا  ــائل اتحادیه ه ــا مس ــن کار ی ــگران از قوانی ــود و گزارش ــر می ش ــدام کمت م

آگاهی چندانی ندارند.

برقــراری تمــاس شــخصی بــا روزنامه نــگاران بــرای از بیــن بــردن موانــع بســیار 
مهــم اســت. بهره منــدی یــک گــروه از کســی کــه به طــور مرتــب بــا رســانه های 
محلــی  در ارتبــاط باشــد، می توانــد احتمــال برخــورداری از پوشــش خبــری را 

بیشتر کند.

خــوب اســت کــه عضــوی از گــروه کــه مســتقیماً بــر روی مســئله یــا کارزار 
کار می کنــد  مســئول برقــراری تمــاس بــا رســانه ها باشــد. بــا ایــن حــال 
می تــوان در صــورت لــزوم ایــن مســئولیت را تقســیم کــرد– مثــاً در مراکــز 
رســانه ای بــزرگ یــا در مناطقــی کــه رســانه هایی بــه چنــد زبــان وجــود دارنــد. 
اگــر در منطقــه ای زندگــی می کنیــد کــه جوامــع گوناگونــی در آن زندگــی 
می کننــد، بایــد کســانی را از جوامــع اصلــی آنجــا در تیــم اعضــای خــود 
بیفزاییــد کــه بتواننــد بــا خبرنگارانــی کــه نماینــده ایــن جوامــع هســتند 

همکاری کنند.



51

رسانه های محلی خود را بشناسید

ــامل  ــد ش ــت بای ــن فهرس ــد ای ــد. هرچن ــه کنی ــی تهی ــانه های محل ــتی از رس فهرس
امــا  باشــد،  تلویزیونــی  و  رادیویــی  ایســتگاه های  و  هفته نامه هــا  و  روزنامه هــا 
فرامــوش نکنیــد کــه مطبوعــات محلــی یــا جایگزیــن، ایســتگاه های رادیویــی 
دانشــگاهی یــا غیرانتفاعــی و شــبکه های تلویزیونــی محلــی را هــم در ایــن فهرســت 

بگنجانید.

ــاس  ــانه ها تم ــک از رس ــر ی ــا ه ــد، ب ــه کردی ــود را تهی ــت خ ــه فهرس ــس از آن ک پ
بگیرید تا اطاعات زیر را دریافت کنید:

ــد 	� ــش می ده ــران را پوش ــه کارگ ــوط ب ــار مرب ــولاً اخب ــه معم ــگاری ک ــام خبرن ن
)اگــر هیــچ گزارشــگری در حــوزه کارگــری وجــود نــدارد، بپرســید کــه در صــورت 
روی دادن اخبــار جالــب توجــه، بــا چــه کســی در اتــاق خبــر بایــد تمــاس 

بگیرید(؛

نــام فــرد جایگزیــن یــا کمکــی بــرای تمــاس )معمــولاً ویراســتار محتــوای 	�
خبری(؛

ــا 	� ــوری ب ــاط ف ــای ارتب ــن راه ه ــوق، و همچنی ــراد ف ــل اف ــن و ایمی ــماره تلف ش
تحریریه رسانه؛

تعــداد نســخه های روزانــه یــک روزنامــه )یــا تعــداد دفعــات پخــش اخبــار رادیــو 	�
یا تلویزیون(؛ و

ــه، نشــریات 	� ــه، هفته نام ــک روزنام ــر نســخه ی ــرای ه ــار ب ــت اخب ــت دریاف مهل
مربوط به جوامع مختلف یا بخش خبری رادیو و تلویزیون.

در صــورت همــکاری یــا ائتــاف بــا یــک گــروه بــا ســابقه، ممکــن اســت گــروه دیگــر 
ــن  ــا ای ــی دسترســی داشــته باشــد، ام ــه رســانه های مل ــوط ب ــه فهرســت های مرب ب
ــد  ــیار مفی ــز بس ــما نی ــکل ش ــا تش ــه ی ــرای اتحادی ــد ب ــی« می توان ــات »میدان اطاع
باشــد. پــس از آن کــه تحقیقــات خــود را انجــام دادیــد، حتمــاً بــا بخــش ارتباطــات 
ــا در  ــا آن ه ــد را ب ــت  آورده ای ــه به دس ــی ک ــد و اطاعات ــاس بگیری ــر تم ــروه دیگ گ

میان گذارید.
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در تماس باشید

کنشــگر  گروه هــای  از  برخــی  داخلــی  آیین نامه هــای  یــا  سیاســت ها  در 
معمــولاً ذکــر می شــود کــه فقــط نماینــدگان منتخــب یــا ســخنگوهای 
ویــژه ای کــه از ســوی کمیتــه اجرایــی اتحادیــه تعییــن شــده اند مجــاز هســتند 
کــه از طــرف گــروه یــا تشــکل صحبــت کننــد تــا مطمئــن شــوند کــه پیام هــای 
گــروه همــواره راهبــردی و منســجم خواهنــد بــود. اگــر شــما بــه عنــوان 
ســخنگوی چنیــن تشــکلی تعییــن شــده باشــید، چنــد نکتــه زیــر را هنــگام 

صحبت کردن با گزارشگران رعایت کنید:

هیچــگاه یــک رســانه را بــر رســانه دیگــر برتــری ندهیــد، مگــر ایــن کــه 	�
خبرنــگاری بــا سرســختی و زحمــت بســیار بــه یــک »خبــر اختصاصــی« دســت 

یافته باشد.

هیچــگاه از پاســخ دادن بــه یــک پرســش طفــره نرویــد. حواســتان باشــد کــه 	�
خبرنــگار بــه آســانی می توانــد پاســخ را از جــای دیگــری دریافــت کنــد، پــس 
بهتــر اســت کــه بــه جــای رقبــا شــما از ایــن فرصــت بــرای کنتــرل تفســیر و 

روایت مسئله و کسب اعتبار استفاده کنید.

هرگــز گرفتــار مســئله ای نشــوید کــه نادرســت بــودن آن بدیهــی اســت. اگــر 	�
چیــزی را نمی دانیــد، فقــط بگوییــد کــه نمی دانیــد. وقتــی پاســخ را فهمیدیــد 
دوبــاره بــا خبرنــگار تمــاس بگیریــد. اگــر پاســخ بــه اطاعاتــی مربــوط می شــود 
کــه در آن لحظــه نمی توانیــد آن را منتشــر کنیــد، بگوییــد کــه چنیــن اســت 
ــاس  ــگار تم ــا خبرن ــد ب ــار دهی ــات را انتش ــد آن اطاع ــه می توانی ــی ک و وقت

بگیرید.

از بــه کار بــردن »اصطاحــات فنــی رایــج« یــا واژگان تخصصــی اتحادیــه خــود 	�
ــرای دیگــران مبهــم و گیج کننــده  ــرای شــما آشــنا امــا ب کــه ممکــن اســت ب

باشد، خودداری کنید.
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شیوه نگارش اطلاعیه خدمات عمومی 

 )PSA(  Public Service Announcement یــا  عمومــی  خدمــات  اطاعیــه 
ــه عمــوم  ــا هشــدار دادن ب ــا هــدف آگاه ســازی، آمــوزش ی پیامــی اســت کــه ب
مــردم دربــاره یــک موضــوع مهــم اجتماعــی، بهداشــتی، یــا ایمنــی منتشــر 
ــو،  ــد رادی ــی مانن ــانه های عموم ــق رس ــولاً از طری ــا معم ــن اطاعیه ه ــود. ای می ش
ــر  ــران، تشــکل های غی ــا بیلبوردهــا پخــش می شــوند. در ای ــت ی ــون، اینترن تلویزی

رسمی معمولاً در فضای مجازی چنین اطاعیه هایی منتشر می کنند.

شــما می توانیــد بــرای تبلیــغ رویــداد خــود در کنــار اطاعیــه خدمــات عمومــی در 
بین مردم استفاده کنید.

رســانه هایی را کــه اطاعیه هــای خدمــات عمومــی را منتشــر می کننــد، شناســایی 
ــا  ــا دوهفته نامه ه ــد- مجــات ی ــا بررســی کنی ــه را در آنه ــت  ارســال اطاعی و مهل
ممکــن اســت کــه تــا دو یــا ســه هفتــه پیــش از رویــداد هــم مهلــت ارســال داشــته 
باشــند. در بســیاری از کشــورها می تــوان بــا رســانه های جمعــی مثــل رادیــو یــا 
تلویزیــون هــم بــرای انتشــار اطاعیــه تمــاس گرفــت؛ مهلــت ارســال اطاعیــه بــه 
ــداد  ــش از روی ــا ۳ روز پی ــا ۲ ت ــولاً تنه ــورها معم ــن کش ــون در ای ــو و تلویزی رادی
اســت.)هرچند، در برخــی دیگــر از کشــورها دسترســی یــک گــروه غیررســمی و 
ثبت نشــده بــه رســانه های عمومــی ممکــن اســت بــا محدودیت هایــی روبــرو 

باشد.( 
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شیوه نگارش نامه به سردبیر 

ــب توجــه یــک روزنامــه و  ــرای جل ــری ب ــه ســردبیر روش مؤث ارســال نامــه  ب
ــا تشــکل شماســت. هرچــه تعــداد  ــه دغدغه هــای گــروه ی ــدگان آن ب خوانن
نامه هــای بیشــتری دربــاره یــک موضــوع نوشــته شــود، تأثیرگــذاری بیشــتری 
خواهیــد داشــت. حتــی اگــر فقــط چنــد نامــه منتشــر شــود هــم بــاز احتمــال 

رسیدگی به آن مسئله را افزایش می دهد.

نامــه را بــه رویــدادی کــه بــه تازگــی اتفــاق افتــاده مرتبــط کنیــد. ســردبیران بــه 	�
چــاپ نامه هایــی عاقــه  دارنــد کــه بــه وقایــع جــاری در جامعــه مربــوط 

 شوند.
اســتدلال واضــح ارائــه بدهیــد. مطلــب بایــد موضــع خــاص روزنامــه یــا 	�

موضع بیان شده از سوی مرجع دیگری را تأیید یا رد کند.
مــورد خاصــی را مشــخص کنیــد. نامــه بایــد بــر یــک مســئله خاصــی کــه در 	�

یک مقاله یا یادداشت تحلیلی مطرح شده متمرکز باشد.
کوتــاه و مختصــر باشــد. دســتورالعمل  روزنامــه بــرای ارســال نامــه  را بررســی 	�

کنیــد و بــه نــکات آن پایبنــد باشــید. جزییــات مربــوط بــه انــدازه و قالــب نامه 
از روزنامــه ای بــه روزنامــه دیگــر متفــاوت اســت. در کل، نامــه اگــر بــه انــدازه 

دو پاراگرافِ کوتاه باشد ایده آل است.
به تنهایــی اقــدام نکنیــد. در صــورت امــکان افــراد دیگــری را هــم بــرای ارســال 	�

ــم  ــری ه ــراد دیگ ــه اف ــد ک ــان می ده ــن کارزاری نش ــد. چنی ــدا کنی ــه پی نام
هستند که نگران این مسئله باشند.

پیگیــر باشــید. اگــر نامــه خــود را بــه ســردبیر ارســال کردیــد و بــه مــدت یــک 	�
هفتــه پاســخی دریافــت نکردیــد، بــرای پیگیــری نامــه تمــاس بگیریــد و 
ــه  ــا نام ــردبیران صده ــه س ــد ک ــن را بدانی ــد. ای ــی کنی ــت آن را بررس وضعی

دریافت می کنند و ممکن است بافاصله به شما پاسخ ندهند.
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ــی شــدن آن  ــردن باعــث عال ــن ک ــط رســانه ای باشــد، تمری ــت از رواب ــی صحب وقت
روابــط می شــود. ایــن را بدانیــد کــه خبرنــگاران انتظــار کمال گرایانــه ای از ایــن 
ــدن  ــان تر ش ــث آس ــه باع ــما ک ــوی ش ــی از س ــه تاش ــر گون ــد و از ه ــط ندارن رواب

زندگی کاری آنها بشود سپاسگزارند.

تاش هــای خــود و رغبــت حرفــه ای خبرنــگاران را درهــم  آمیزیــد، و بــا ایــن ترکیــب، 
ــرار  ــود ق ــام خ ــال پی ــرای انتق ــانه ها ب ــر از رس ــتفاده مؤث ــیر اس ــتی در مس ــه درس ب

می گیرید.

اکنون برای اقدام آماده اید 

ــه  ــه منزل ــن ســند ب ــکات و ابزارهــای ارائه شــده در ای ــه ن ــاد داشــته باشــید ک ــه ی ب
دســتورالعمل های قطعــی دربــاره شــیوه کنشــگری نیســت. ببینیــد چــه چیــزی بــرای 
گــروه شــما کارایــی دارد. اقدامــات خــود را ارزیابــی کنیــد و بــه ایــن فکــر کنیــد کــه 
دفعــه بعــد چــه کاری را بهتــر می توانیــد انجــام دهیــد. همــکاران کنشــگر خــود را 

تشویق کنید و پیروزی ها را با هم جشن بگیرید.

یکــی از هیجان انگیزتریــن مــوارد مربــوط بــه مشــارکت در کنشــگری اتحادیــه ای یــا 
ــی  ــای اجتماع ــتی ها و گروه ه ــت دوس ــث تقوی ــه باع ــت ک ــی اس ــی، روش اجتماع
ــد. حواســتان  ــت کنی ــی مراقب ــه خوب ــکار خــود ب می شــود. از خــود و اعضــای هم
ــه خــود  ــد، ب ــده گرفته ای ــادی برعه ــد مســئولیت زی ــر احســاس کردی ــه اگ باشــد ک
ــن  ــد بدی ــد کرده ای ــدت متعه ــرای طولانی م ــود را ب ــه خ ــن ک ــد. ای ــتراحت دهی اس

معنی نیست که نمی توانید زمانی را با خانواده و دوستان خود سپری کنید.

مهم تر از همه این که لذت بردن از روند کار را فراموش نکنید.
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