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ــاب آوریِ ســازمان مدنــی - صنفــی،  توانایــی  ت
واکنــش مؤثــر نســبت بــه تغییــرات و ســازگار 
و  جدیــد  شــرایط  بــا  موفقیت آمیــز  شــدن 
پایبنــد  حــال  عیــن  در  و  نشــده  پیش بینــی 

ماندن به مأموریت اصلی می باشد.
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آن دســته از ســازمان های مدنــی - صنفــی کــه بــرای ایجــاد 
ــده اند، در  ــازماندهی ش ــی و س ــازمانی طراح ــاب آوری س ت
عــدم  آشــفتگی ها،  بــا  شــدن  ســازگار  و  پیش بینــی 
ــت  ــه ای ثاب ــه رَوی ــی ک ــرات قابل توجه ــا و تغیی قطعیت ه
در دنیــای مــا هســتند، عملکــرد بهتــری دارنــد. هیــچ 
دســتور العمل بخصوصــی بــرای تــاب آوری وجــود نــدارد. و 
زمینــه )Context(در آن اهمیــت بســیار زیــادی داشــته و 
ــا آشــفتگی ها و عــدم قطعیت هــا هرگــز  ســازگار شــدن ب
یــک مســیر خطــی نخواهــد بــود. تــاب آوری روشــی بــرای 
چگونــه بــودن اســت، و نــه یــک مقصــد نهایــی. ایــن 
حقیقتــی اســت کــه بســیاری از ســازمان های مدنــی - 
صنفــی آن را خــوب می داننــد. بــا ایــن حــال این مســئله ای 
ــه  ــی - صنفــی چنــدان راحــت ب اســت کــه کنشــگران مدن
ــر  ــه کمت ــی اســت ک ــی موضوع ــان نداشــته و حت آن اذع
ــی -  ــان کنشــگران و ســازمانهای مدن ــرای بحــث آزاد می ب

صنفی به آن پرداخته می شود.
ایــن راهنمــای تــاب آوری بــرای کمــک بــه کنشــگران و 
ســازمانهای مدنــی - صنفــی طراحــی شــده تــا در گفتگویــی 
منصفانــه دربــاره محیط هــای پیچیــده و آشــفته ای کــه 
می کننــد  عمــل  آن  در  صنفــی   - مدنــی  ســازمان های 
شــرکت کــرده و دربــاره نقــاط قــوت و ضعــف ســازمانی و 
همچنیــن حوزه هایــی کــه می تواننــد مــورد بازنگــری قــرار 
ــن  ــد. ای ــه کنن ــل و اندیش ــد، تأم ــعه یابن ــا توس ــد ی گیرن
راهنمــا می توانــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای کنشــگران مدنــی، 
اندیشــیدن راههــای جدیــدی را در رابطــه بــا مــکان، زمــان 
و نحــوه عمــل در شــرایط محیطــی پــر مخاطــره مــورد 

استفاده قرار گیرد 

          با گفت وگو 
آغـاز 

مـــــــــــــــــــــــــــی شود

تاب آوری رشد یابنده
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درباره این راهنما
این راهنما به توضیح و تبیین 7 عامل تاب آوری اختصاص داده شده  است:

بــه . 1 نســبت  انگیزشــی  تعهــدی  هدفمحــور:   
مأموریت، معنا، و ارزش ها 

آگاهــیوبینش)چشــم تیزبیــن(: رویارویــی بــا .	
ــه  ــان ب ــظ ایم ــا وجــود حف ــش رو ب چالش هــای پی

موفقیت نهایی

	 ــزی . ــک: آینده نگــری، برنامه ری ــدهنگــروچاب آین
بــرای  ســازگار  مدیریتــی  شــیوه های  و  فراگیــر 

پشت سر گذاشتن آینده ای نامشخص

بــازوگشــودگی: ارتبــاط آگاهانــه بــا ذینفعــان .	
داخلی و خارجی

ســازمانی .	 فرهنــگ  توانمنــد:  و ســاز ظرفیــت
فراگیری که رهبری مشترک را در برداشته باشد

ــاد فضــا .	 ــهنوســازیخــود: ایج ــودنب ــدب متعه
برای استراحت و تجدید قوا 

روابــط .	 طریــق  از  اتصــال:  و ارتبــاط داشــتن
شــبکه های  و  نهــادی  پیوندهــای  شــخصی، 

اجتماعی مورد پشتیبانی قرار گیرد

هر یک از این عوامل 
به همراه یک سری 
پرسش های مربوط به 
بحث و همچنین 
نمونه هایی از مراحل 
بالقوه ای که یک 
سازمان می تواند برای 
تقویت تاب آوری در 
یک حوزه ی مشخص 
انجام دهد، به طور 
مختصر تعریف 
می گردد.

ایــن هفــت مشــخصه تــاب آوری بــه ســازمان های مدنــی - صنفــی کمــک می کنــد تــا در 
رویارویــی بــا آشــفتگی ها، در عیــن پایبنــد بــودن بــه مأموریــت خــود، ســازگار هــم گردنــد. 
یــک ســازمان مدنــی - صنفــی بایــد بــرای ســازگار شــدن )و صرفــاً باقــی مانــدن( ســرمایه و 
دارایی هایــی را نیــز داشــته باشــد تــا فعالیــت خــود را ادامــه دهــد و هنــگام بــروز بحران هــا 
بتوانــد واکنشــی مؤثــر و بــه موقــع داشــته باشــد: یــک تکیــه گاه مالــی، دسترســی ســریع 
ــه روز  ــد سیســتم های ایمــن و ب ــع ، و زیرســاخت های مســتحکم ســازمانی )مانن ــه مناب ب
فنــاوری اطلاعــات IT(. ایــن هفــت عامــل تــاب آوری ویژگی هایــی را ارتقــا می دهنــد کــه 
بــه ســازمان های مدنــی - صنفــی کمــک می کنــد تــا در مواقــع آشــفتگی  از ایــن دارایی هــا 

برای سازگار شدن استفاده کنند.
ــی اســت، امــا  ــوغ هــر یــک از ســازمان ها امــری حیات اگرچــه پشــتیبانی از اســتعداد و نب
تــاب آوری ســازمان های مدنــی - صنفــی هــم نــه تنهــا بــه همــان انــدازه مهــم اســت، بلکــه 

به سیستم هایی که در آن کار می کنند نیز بیشتر وابسته  است. 
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1. هدف محور: 
تعهدیانگیزشینسبتبهمأموریت،معنا،وارزشها

ــازمان های  ــراد و س ــرای اف ــا، ب ــدف و اثرگذاری ه ــه ناپذیر روی ه ــزی خدش ــتن تمرک داش
گرفتــار در چالش هــا معنــا و انگیــزه ایجــاد می کنــد. در ســازمان های تــاب آور، ایــن 
تعهــد نســبت بــه هــدف نــه تنهــا در ســطح بــالا درنظــر گرفتــه می شــود، بلکــه از طریــق 
ــر لازم  ــرای ایجــاد تغیی ــل مشــترکی از آنچــه ب ــا تحلی ــک ســری ارزش هــای ســازمانی ی ی
اســت هــم اغلــب بیــان شــده و بــه اشــتراک گذاشــته می شــود. ارزش هــا بــه مثابــه 
قطب نمایــی هســتند کــه در مواقــع ســردرگمی و درگیــری بــه همســو کــردن کارکنــان و 

ذینفعان کمک می کند.

درعمل

تمــام 	  در  ارزش هــا  و  مأموریــت  چشــم انداز، 
سطوح سازمان / انجمن مشترک هستند

ــن 	  ــق ای ــات از طری ــا و اقدام ــا، تصمیم ه اولویت ه
درک مشــترک و بــا یــک ســمت و ســوی راهبــردیِ 

مشخص هدایت می شوند

انجمنــی 	   / ســازمانی  اولویت هــای  و  هــدف 
و  گــروه  نظــرات  و  چشــم انداز  بازتاب دهنــده 
خدمت رســانی  آنهــا  بــه  کــه  اســت  اجتماعــی  

می شود
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پرسش هایی برای بحث و گفتگو
ایده بزرگی)رویای جمعی( که در ورای این سازمان باشد چیست؟ اگر چنین ایده  و . 1

ایجاد  را  آن  اکنون  قانع کننده ای، هست که  دلیل  آیا  باشد،  نداشته  رویایی وجود 
کرد؟

این سازمان / انجمن برای خدمت رسانی به چه کسانی است؟ وارزمنافع جه کسانی . 2
دفاع می کند؟ و چشم انداز آنها برای این کار چیست؟ ویژگی  افراد و گروههایی که 
سازمان / انجمن امیدوار است تا به آنها خدمت رسانی کند یا از منافع انها دفاع کند؟ 
چگونه با افرادی که در واقع به آنها خدمت می کند یا از منافع آنان دفاع می کند ، 

مقایسه می شود؟

ارزش های کلیدی سازمان / انجمن کدامند و چگونه از طریق فعالیت و عملکرد شما . 3
بیان می شوند؟ چه زمانی و چند وقت یک بار این ارزش ها مورد بازنگری قرار می گیرند؟

آیا توافقی کلی، درونی و بیرونی، درباره چگونگی پیگیری هدف / اهداف سازمان / . 4
انجمن وجود دارد؟ آیا توافقی کلی وجود دارد مبنی بر اینکه سازمان / انجمن  آنچه 

باید ماموریتش باشد را انجام می دهد؟

سازمان / انجمن اکنون در حال ایجاد چه تغییر / تغییراتی است؟ از کجا می دانید؟. 5

ایده  هایی برای کنکاش و بررسی
میزان همسویی ذینفعان در درک اهداف بلندمدت و اولویت های کوتاه مدت سازمان 	 

/ انجمن و اینکه چگونه این اهداف و اولویت ها به انجام مأموریت کمک می کنند را 
ارزیابی کنید )مثلًا از طریق پیمایش، مصاحبه یا گروه های کانونی(

مفروضات ذینفعان را در رابطه با اهداف و رویکرد قابل مشاهده سازمان  / انجمن 	 
شکل دهید )مثلًا از طریق نظریه فرآیند تغییر(

و 	  ارزیابی  سازمانی،  ارزش های  تعریف  برای  شده  تسهیل  گفتگوهای  در  را  اعضاء 
رسیدگی به شکاف  میان ارزش ها و شیوه های بیان شده، و اِعمال ارزش ها در مواقع 

آشفتگی در همه سطوح، دخیل کنید.

تصمیمات چندسال اخیر را بررسی کنید تا نقشی که ارزش ها در تصمیم گیری ایفا 	 
می کنند یا نمی کنند را مشخص کرده و فرصت هایی را کنکاش و بررسی کنید که 
ارزش ها را در مرکز کارهای روزمره ی رو به جلو قرار دهد )مثلًا به عنوان بخشی از 

بررسی یک تصمیم گیری ، به ویژه هنگام مدیریت از طریق درگیری(
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۲.  آگاهی و بینش )چشم تیزبین(: 

رویاروییباچالشهایپیشِروباوجودحفظایمانبهموفقیتنهایی

ــن  ــشِ رو، تیزبی ــای پی ــه چالش ه ــبت ب ــاب آور نس ــازمان های ت ــا و س ــن ه ــران انجم رهب
هســتند و دقــت بالایــی در تشــخیص مســائلی دارنــد کــه بــرای غلبــه بــر چالش هــا 
موردنیــاز اســت و همچنیــن دربــاره مســائلی کــه بــا توجــه بــه منابــع موجــود امکان پذیرنــد 
درک عمیقــی دارنــد. آن هــا حقایــق را می داننــد و می پذیرنــد و امیــدوار می ماننــد و 

ایستادگی می کنند

درعمل

نگــرش واقع بینانــه نســبت بــه چالش هــای پیــش رو 	 
و اینکه آیا چگونه می توان به آنها پرداخت

غلبــه 	  توانایــی  بــرای  خوش بینانــه  چشــم اندازی 
یافتن در بلندمدت، با وجود واقعیت بدیهی

اســتقامت؛ پیشــرفت روزانــه همــراه بــا حفــظ بنُیــه 	 
و توان برای آینده
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پرسش هایی برای گفتگو

چالش هــای اصلــیِ  )داخلــی و محیطــی( پیــش روی ســازمان  / انجمــن کدامنــد؟ آیــا . 1
ــان  ــو بی ــه جل ــن چالش هــا مســیری رو ب ــه ای ــا توجــه ب ــادر هســتند کــه ب ــران ق رهب

کنند؟

ســازمان / انجمــن بــرای ارزیابــی ایــن چالش هــا بــه چــه داده هــا یــا ابزار هایــی متکــی . 2
است؟ چه کسی / کسانی دراین امر دخیل  هستند؟

منتقــدان  ســازمان / انجمــن چــه می گوینــد؟ بــه انتقــادات آنهــا چگونــه پاســخ . 3
می دهید؟

چــه مســأله تاثیرکــذار دیگــری را میتــوان آموخــت و آمــوزش کــدام مســأله میتوانــد . 4
دربــاره عوامــل موثــر بــر توانایــی ســازمان / انجمــن در مســیر موفقیــت نگــرش 

جامعی فراهم کند؟

چه دارایی ها و فرصت هایی در این شرایط کنونی وجود دارد؟. 5

ایده  هایی برای کنکاش و بررسی

ــه 	  ــا نقــاط قــوت و چالش هــای اجتماعــی )ب ــی در رابطــه ب جمــع آوری داده هــای کنون
عنــوان مثــال از طریــق ترســیم دارایی هــا، ارزیابــی نیازهــا، یــا پیمایش هــای مجــزا، 

مصاحبه ها، گروه های کانونی، یا تحلیل مجموعه داده های عمومی(

تشــکیل یــک گــروه مشــورتی بــرای ارائــه دیدگاه هــای مختلــف بــه مباحــث و 	   
گفتگوهای مربوط به چالش ها و فرصت ها 

ترغیــب بــه انجــام مباحثــی فعــال در زمینــه جوانــب مثبــت/ منفــی و ســود و 	   
زیان هایی که در گزینه های مختلف اقدام وجود دارد .

ــد و 	  ــدی تقســیم کنی ــات ملمــوس بع ــه اقدام ــا ب ــراد و گروه ه ــرای اف ــا را ب چالش ه
پس از دستیابی به پیشرفت، زمانی را به جشن گرفتن اختصاص دهید.
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۳. آینده نگر و چابک: 

آیندهنگــری،برنامهریــزیفراگیــروشــیوههایمدیریتــیســازگاربــرایپشتســر
گذاشتنآیندهاینامشخص

یادگیــری در  ایــن  به کارگیــری  اخیــر،  از تلاش هــای  یادگیــری  بــودن شــامل  چابــک 
ــازمان  ــک س ــد. ی ــازگار می باش ــیوه ای س ــه ش ــو ب ــه جل ــت رو ب ــی و حرک ــات آت تصمیم
چابــک، آینده نگــر نیــز بــوده و مرتــب بــه دوردســت ها می نگــرد و پیشــامد بعــدی را 
پیش بینــی کــرده و بــر اســاس آن ســازگار می شــود. فرآیندهــای بســیار فراگیــر یادگیــری 

و برنامه ریزی، گسترده ترین میدان دید را ممکن می سازد.

درعمل

فرصت هــا و تهدیدهایــی کــه ممکــن اســت بــر 	 
ارتبــاط و قــدرت راهبردهــای ســازمان / انجمــن 

تأثیرگذار باشند به طور مرتب ارزیابی می شوند.

یــک ســری ســناریو هــم بــرای آینــده در نظــر گرفتــه 	 
شده و تمرین می شود

در 	  متحــدان  و  اجــزا  ســازمان،  ســطوح  تمــام 
فرآیندهــای جــاری یادگیــری و برنامه ریــزی دخیــل 

هستند.

اطلاعــات حاصــل از منابــع مختلــف گردآوری شــده 	 
و بــرای ارزیابــی میــزان پیشــرفت و ســازگار شــدن 
ــورد  ــت م ــدن اس ــد آم ــال پدی ــه در ح ــه ک ــا آنچ ب

استفاده قرار می گیرد.
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پرسش هایی برای بحث و گفتگو

ــده دارد؟ اگــر ایــن مفروضــات . 1 ــا آین ســازمان / انجمــن چــه مفروضاتــی در رابطــه ب
درست نباشد چگونه باید برنامه ها را تغییر داد؟

ــات؟ . 2 ــداد دفع ــا چــه تع ــه اســت؟ ب ــزی چگون ــه برنامه ری ــرد ســازمان نســبت ب رویک
شامل چه کسانی می شود و چه کسانی را شامل نمی شود؟

ــدار شــدن اســت کــه . 3 ــی در حــوزه ســازمان و در اجتمــاع در حــال پدی چــه روندهای
می توانــد بــر کار ســازمان / انجمــن تأثیــر داشــته باشــد؟ ایــن روندهــا چگونــه 

شناسایی و پایش شده و مورد بحث قرار می گیرند؟

ســازمان / انجمــن چگونــه آنچــه کار می کنــد و آنچــه کار نمی کنــد را درنظــر داشــته . 4
و این بینش ها چگونه بر تصمیمات آینده اثرگذار هستند؟

ــود و ارتقــاء، چــه . 5 ــرای بهب ــاز ب ــی میــزان پیشــرفت و فرصت هــای موردنی ــرای ارزیاب ب
ــدام  ــه ک ــرد ک ــم می گی ــرد؟ چــه کســی تصمی ــرار می گی ــورد اســتفاده ق ــی م اطلاعات
داده هــا گــردآوری شــوند، نظــرات چــه کســانی لحــاظ می گــردد، و داده هــا چــه معنایــی 

دارند؟

ایده  هایی برای کنکاش و بررسی

یادگیــری و برنامه ریــزی راهبــردی را بــه مثابــه یــک فرآینــد مســتمر درنظــر بگیریــد و 	 
نــه یــک رویــداد دوره ای و همــه ذینفعــان را در آن مشــارکت دهیــد )مثــلًا چارچــوب 

یادگیری تکوینی را بررسی کنید(

ــا روندهــای 	  ــه ســناریوها، از جملــه دیدگاه هــای مختلــف در رابطــه ب در اندیشــیدن ب
ــر  ــا تأثی ــر راهبرده ــید، ب ــش بکش ــه چال ــات را ب ــا مفروض ــد ت ــرکت کنی ــور ش نوظه

بگذارید و از طریق تغییرات مدیریت کنید.

ــه 	  ــی ک ــط بیرون ــای محی ــته از دگرگونی ه ــه آن دس ــد ک ــاد کنی ــتم هایی را ایج سیس
می توانند نشانه هایی برای تغییر باشند را پایش و تفسیر کند.

به طور نظام مند به نظرات اجزا و ذینفعان سازمان / انجمن گوش دهید 	   

اعضاء را در زمینه حسابرســی اجتماعی آموزش دهید و روی آن دســته از شــیوه های 	 
حسابرســی اجتماعــی ســرمایه گذاری کنیــد کــه تحلیــل ســاختاری و روش هــای 

مختلف شناختن را با هم ادغام کند )مانند چارچوب ارزیابی منصفانه(
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۴. باز و گشوده:  

ارتباطآگاهانهباذینفعانداخلیوخارجی

اذعــان صادقانــه و مســتقیم بــه وجــود یــک اختــلال، وضعیــت کنونــی ســازمان / انجمــن، 
و آنچــه کــه ســازمان / انجمــن دربــاره برنامه هــای خــود بــرای حرکــت رو بــه جلــو می دانــد 
و نمی دانــد، بــرای حفــظ ذینفعــان در همــان صفحــه و برانگیختــن اعتمــاد آنهــا در مواقــع 
عــدم قطعیــت ضــروری اســت. بــاز بــودن واقعــی فقــط بــه معنــای بــه اشــتراک گذاشــتن 

اطلاعات نیست؛ بلکه به گوش دادن و شنیدن هم مربوط می شود.
نکتــه: »ذینفعــان« در ایــن زمینــه، بــه رهبــران و اعضــاء در تمامــی ســطوح ســازمان مدنــی 
- صنفــی و همچنیــن اجــزای آن )مــردم و ذینفعانــی کــه ســازمان / انجمــن بــه آنهــا 

خدمات می دهد(، تأمین کنندگان منابع و شرکا اشاره دارد.

درعمل

ــاط دو 	  ــراری ارتب ــرای مشــارکت در برق ــت ب ظرفی  •
بــا ذینفعــان  ســویه ی غیرمنفعلانــه و پاســخگو 

وجود دارد

اطلاعــات مربــوط بــه اختــلال پیــش آمــده و 	   •
مســیر پیــش رو )آنچــه کــه مشــخص اســت و آنچــه 
و  شــفاف  صادقانــه،  طــور  بــه  نامشــخص(  کــه 

مستمر به اشتراک گذاشته می شود.

طریــق 	  از  نیــز  ذینفعــان  ورودی  داده هــای   •
کانال هــای متعــدد جســتجو و ادغــام می گــردد. 

روند تصمیم گیری شرح داده می شود
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پرسش هایی برای گفتگو

ــی . 1 ــارت هــای ارتباطــی دسترســی کاف ــت هــا  و مه ــه ظرفی ــا ســازمان / انجمــن ب آی
دارد؟ اگر ندارد، چگونه می-توان این ظرفیت را تقویت کرد؟

ــرای وارد کــردن ذینفعــان در یــک ارتبــاط دو ســویه وجــود دارد؟ . 2 چــه کانال هایــی ب
فرآیندهــای تصمیم گیــری از چــه طریقــی داده هــای ورودی ذینفعــان را ادغــام و 

یکپارچه می کند؟

آیــا ذینفعــان فکــر می کننــد کــه بــه خوبــی توســط ســازمان / انجمــن آگاه و مطلــع . 3
شــده اند؟ آیــا فکــر می کننــد کــه دیدگاه هــای آنهــا توســط ســازمان / انجمــن شــنیده 

و نهادینه می شود؟

ذینفعــان در مطــرح کــردن پرســش ها، دغدغه هــا و ایده هــای خــود چقــدر احســاس . 4
ــد؟ ســازمان /  ــن کار را انجــام می دهن ــدر راحــت ای ــد و چق ــت دارن ــان و امنی اطمین
ــن کار  ــع ای ــن اســت مان ــز ممک ــه چی ــردار نمی شــود و چ ــن از چــه کســی خب انجم

شود؟

ایده  هایی برای کنکاش و بررسی

ــم، بررســی 	  ــد: جلســات اعضــاء و تی ــی ایجــاد کنی ــرای گفتگــوی داخل ــال  ب ــد کان چن
یــک بــه یــک، ســالن های شــهر در مواقــع دشــواری، فرآیندهــای نظرســنجی از  
اعضاء)مثــلًا پیمایش هــای مربــوط بــه میــزان تعلق خاطــر اعضــاء، مصاحبه هــای 

»خروج« و »ماندن یا نگهداشت«(

اطلاعــات را بــه طــور غیرمنفعلانــه بــا ذینفعــان بیرونــی بــه اشــتراک گذاریــد و آنهــا را 	 
کارزارهــای  وبلاگــی،  پســت های  طریــق  از  )مثــلًا  کنیــد  دعــوت  نظردهــی  بــه 

الکترونیکی، رسانه های اجتماعی، جلسات ذینفعان، گفتگوهای یک به یک(

فضاهــای امنــی را بــرای ذینفعــان ایجــاد کنیــد تــا پرســش ها و دغدغه هــای خــود را 	 
مطرح کنند، حتی اگر لازم باشد این کار را به صورت ناشناس انجام دهند.

بازخوردهــا را جمــع آوری کنیــد تــا از همســو بــودن نیت هــا و تأثیــرات اطمینــان 	 
یابید.

راه هایــی را بیابیــد کــه همدلــی ایجــاد شــود )ماننــد آمــوزش ذهن آگاهــی( و نســبت 	   
به تأثیر پیام دهی و زبان بر ذینفعان مختلف حساسیت به وجود آید.
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۵. ظرفیت سازی و توانمندی: 
فرهنگسازمانیفراگیریکهرهبریمشترکیرادربرداشتهباشد

ــی - صنفــی تــاب آور از فرهنگ هــای  توانمندســاز ی برخــوردار هســتند  ســازمان های مدن
کــه مبتنــی بــر فراگیــری اســت. از اعضــاء دعــوت می شــود تــا صــدای خــود را بــه گــوش 
دیگــران برســانند و راه حل هایــی را بــا تشــریک مســاعی ایجــاد کــرده و در رهبــری ســهیم 
ــاب آور  ــی ت ــی - صنف ــازمان های مدن ــران س ــفتگی. رهب ــع آش ــژه در مواق ــه وی ــند، ب باش
ــدرت ســهیم  ــی کــرده و اعضــای خــود را در ق ــب را مســطح و افق ــه سلســله مرات فعالان

می کنند.

درعمل

اعضــاء گوناگونــی کــه بازتــاب دهنــده و مرتبــط بــا 	 
ذینفعــان      ســازمان باشــند، جــذب و حفــظ 

می گردند.

اعضــاء در همــه ســطوح، بــه ویــژه آنهایــی کــه بــا 	 
هم ذات پنــداری  رفتــه  حاشــیه  بــه  گروه هــای 
می کننــد، احســاس ارزشــمندی کــرده و بــر ایــن 
بــا  را  خــود  دیدگاه هــای  می تواننــد  کــه  باورنــد 
اطمینــان بیــان کــرده و در ایجــاد راه حــل مشــارکت 

داشته باشند.

ســاختارها و شــیوه هایی وجــود دارد کــه کمــک 	 
ــان ســازمان /  ــری در می ــدرت و رهب ــا ق ــد ت  می کن
انجمــن و بــا مــوکلان آن بــه اشــتراک گذاشــته 

شود.

در کلِ ســازمان / انجمــن نســبت بــه انصــاف و 	 
برابــری حقــوق تعهــدی وجــود دارد و بــرای پیشــبرد 

آن به کار مداوم نیاز است.
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پرسش هایی برای بحث و گفتگو

ســازمان / انجمــن از چــه طریقــی - بــه ویــژه در میــان رهبــران ارشــد- بازتــاب دهنــده . 1
ی اجتماعــی اســت کــه بــه آن خدمــات میدهــد؟ یــا از منافــع آن دفــاع مــی کنــد ؟ 

سازمان / انجمن چگونه تنوع در همه انواع و همه سطوح را در بر میگیرد؟

ــلاف . 2 ــا و اخت ــتباهات، دغدغه ه ــد اش ــان می توانن ــا اطمین ــت و ب ــدر راح ــاء چق اعض
ــازمان /  ــائل، س ــن مس ــدن ای ــرح ش ــس از مط ــازند؟ پ ــکار س ــود را آش ــای خ نظره

انجمن چگونه به آنها واکنش می دهد؟ یک نمونه اخیر آن چیست؟

قــدرت و رهبــری چگونــه در سراســر ســازمان / انجمــن ایجــاد و توزیــع گردیــده . 3
اســت؟ ایده هــا و راه حل هــای جدیــد از کجــای ســازمان / انجمــن یــا جامعــه نشــأت 

می گیرد؟

کــدام رویــه یــا ســاختار ســازمانی از اعضــاء می خواهــد تــا در میــان وظایــف، بخش هــا . 4
یا سطوح بالا همکاری داشته باشند؟

تصمیمــات چگونــه گرفتــه می شــوند و فرآیندهــای تصمیم گیــری تــا چــه انــدازه . 5
درک می شوند؟

ایده  هایی برای کنکاش و بررسی

ــرای پیشــبرد فرهنــگ انصــاف و عدالــت 	  ــه انجــام کاری عمیــق و مســتمر ب متعهــد ب
باشید )به بیدار برای کار نگاه کنید(

رهبــران را بــه دلیــل توانایــی آنهــا در توانمندســازی و ایجــاد تیم هــای چندفرهنگــی و 	 
بــا تکیــه بــر تجربــه زیســته و درک آنهــا از تنــوع، انصــاف و عدالــت و شــمولیت 

همگان، به کار بگیرید و ارتقا دهید.

افــراد را از اشتباهات شــان جــدا کنیــد و فضایــی ایجــاد شــود کــه بتــوان آزادانــه بــه 	 
درس هایی اندیشید که از موفقیت ها و شکست ها فراگرفته شده اند 

بــرای بررســی دیدگاه هــای مختلــف و حــل تعــارض، هنجارهــا و فرآیندهای ســازنده ای 	 
به وجود آورید

کنــکاش و بررســی کنیــد کــه چگونــه توانمندســازی در ارزش هــای ســازمان / انجمــن 	 
بازتاب یافته و در اقدامات آن بیان می گردد.
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۶. متعهد بودن به بازسازی  و نوسازی خود: 
ایجادفضابرایاستراحتوتجدیدقوا

پشت ســر گذاشــتن شــرایط پــر مخاطــره، مواقــع آشــفته و بحرانــی نیازمنــد آن اســت کــه 
ــی  ــی و فیزیک ــه عاطف ــی از اندوخت ــی - صنف ــه ســطوح ســازمان های مدن اعضــاء در هم
عمیقــی برخــوردار باشــند، و خطــر فرســودگی کنشــگری بالاســت. ســازمان هــای مدنــی - 
صنفــی می تواننــد بــا در اولویــت قــرار دادن فعالانــه بازســازی و نوســازی خــود، بــه پــرورش 
ــن  ــازمان / انجم ــاب آوری کل س ــال آن ت ــه دنب ــم و ب ــای تی ــک از اعض ــر ی ــاب آوریِ ه ت

کمک کنند.

درعمل

نوســازیِ  و بازســازی خــود، همــه ســطوح ســازمان 	 
/ انجمــن را دربرمی گیــرد و بــه صــورت الگویــی در 

سطح بالا ارائه می گردد

ــود 	  ــدام وج ــن اق ــه در پشــت ای ــراد و کاری ک از اف
دارد تجلیل می شود

تجربــه عاطفــی ایــن تغییــرِ در حــال انجــام شــناخته 	 
شــده اســت. الگوهایــی بــرای شــناخت ایــن تغییــر 

ارائه گردیده است
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پرسش هایی برای بحث و گفتگو

و . 1 هنجارهــا  و  چیســت  تندرستی شــان  و  رفــاه  بــرای  اعضــاء  اولویــت  بالاتریــن 
ــن اولویت هــا را مــورد پشــتیبانی قــرار  ــه ای ــی چگون سیاســت های ســازمانی / انجمن

می دهد؟

رهبــران ارشــد بــه چــه طریقــی الگــوی خودمراقبتــی ارائــه می دهنــد )مثــلًا مرخصــی . 2
گرفتن، ارسال ایمیل فقط در ساعات کاری و غیره(؟

اعصــاء چگونــه ســطوح استرســی خــود را توصیــف می کننــد؟ از آنهــا چگونه پشــتیبانی . 3
می شود تا استرس خود را کاهش دهند؟

ــه . 4 ــه حاشــیه رفت ــا گروه هــای ب ــی کــه ب ــژه آنهای ــه وی اعضــاء در تمامــی ســطوح، و ب
بــه رســمیت  هم ذات پنــداری می کننــد، چقــدر احســاس می کننــد کــه کارشــان 
ــرده و از  ــل ک ــه از پیشــرفت کار تجلی شــناخته می شــود؟ ســازمان / انجمــن چگون

اعضاء قدردانی می کند؟

چــه زمــان و منابعــی در اختیــار اعضــاء قــرار داده شــده تــا بــه آنهــا کمــک شــود کــه . 5
به ویژه در مواقع آشفتگی یا تغییر به احساسات و عواطف خود بپردازند؟ 

ایده  هایی برای کنکاش و بررسی

در ایجــاد هنجارهــای خودمراقبتــی و مرزهــای مشــخص میــان کار و زندگــی همــکاری 	 
کرده و آنها را به صورت الگوهای سطح بالا ارائه دهید.

مرخصــی مناســب )بــرای فراغــت، بیمــاری، شــخصی، والدیــن(، برنامه هــای کاری 	 
منعطــف، دورکاری و یــک صنــدوق رفــاه بــرای کارکنــان ارائــه دهیــد تــا بــرای نیازهــای 

خود مراقبتی که خودشان تشخیص می دهند استفاده کنند.

گروه هــای پشــتیبان اعضــاءرا پیرامــون نــام و نشــان هایی کــه خــود اعضــاء مشــخص 	 
کرده اند، گردهم آورید.

ایجــاد فرهنــگ قدردانــی واقعــی، بــا تصدیــق هــر روزه ی کمک هــا و مشــارکت ها و از 	 
طریــق برنامه هــای رســمی شناســایی و قدردانــی، و مراقــب بــودن نســبت بــه الگوهــا 

از منظر اینکه چه کسی شناسایی و قدردانی شده و چه کسی نشده است.

ایجــاد فضاهایــی بــرای گفتگــو دربــاره اینکــه اعضــاء چگونــه اختــلال و آشــفتگیِ در 	 
حــال وقــوع را تجربــه می-کننــد؛ اســتفاده از چارچوب هایــی بــرای شــناخت تغییــر و 

گذارها 
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۷. پیوند و ارتباط داشتن: 

ازطریــقروابــطشــخصی،پیوندهــاینهــادیوشــبکههایاجتماعــیمــوردپشــتیبانی
واقعشدن

ــه  ــع اولی ــه وض ــفتگی ها ب ــلال و آش ــه از اخت ــازمان هایی ک ــا و س ــن ه ــیاری از  انجم بس
ــاط هســتند- و  ــودن در ارتب ــا ب ــه جــای تنه ــه ب ــد ک ــد، احســاس می کنن خــود بازمی گردن
ایــن مســئله بــه بهبــودی و ســازگار شــدن آنهــا کمــک می کنــد. ایــن تجربــه ی در ارتبــاط 
ــراد،  ــا اف ــه ب ــه رابط ــد ک ــد باش ــد قدرتمن ــی می توان ــژه زمان ــه وی ــودن ب ــل ب ــودن و وص ب
گروه هــا و جوامعــی بیــرون از ســازمان مدنــی - صنفــی باشــد، ماننــد مربیــان، شــبکه های 
پشــتیبان همتــا، شــبکه های عضــو، مشــارکت های نهــادی و جوامعــی کــه در مواقــع 

سخت گرداگرد سازمان مدنی - صنفی جمع شده و از آن پشتیبانی می کنند.

درعمل

رهبــران روابــط شــخصی تنگاتنگــی دارنــد کــه در آن 	 
)مثــلًا  باشــند  آســیب پذیر  می تواننــد  روابــط 
مربیــان، مشــاوران نزدیــک( و بــه شــبکه های همتــا 

دسترسی دارند.

ســازمان در شــبکه هایی از روابــط نهــادی، از جملــه 	 
ــی و شــبکه های ســازمانی  ــی و احتمال شــرکای فعل

قرار دارد.

اعضــای ســازمان ایــن مأموریــت را تقویــت کــرده و 	 
آن را مورد پشتیبانی قرار می دهند
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رهبــران در مواقــع آشــفتگی و بهم ریختگــی بــرای پشــتیبانی بــه کجــا و چــه کســی روی . 1
می آورند؟ چگونه از این روابط حمایتی استفاده می کنند؟

ــد . 2 ــد )مانن ــی دارن ــی دسترس ــتیبان همتای ــبکه های پش ــه ش ــه چ ــاء ب ــران و اعض رهب
گروه هایــی از همتایــان در نقش هــای مشــابه در سازمان  شــان، در ســازمان های 
همتــا، و/ یــا کار در بخش هــای مشــابهی کــه می تواننــد تجربیــات مرتبــط را بــه 

اشتراک بگذارند(؟ چگونه برای این شبکه ها جبران می کنند؟

ســازمان / انجمــن چــه شــبکه های رســمی، شــراکت های موجــود یــا روابــط نهــادی . 3
دیگری دارد؟ و آنها چگونه در واکنش به بحران ها فعال می شوند؟

ــد؟ تصــور اعضــای . 4 ــکاری می کن ــل و هم ــه تعام ــا اعضــای جامع ــه ب ســازمان چگون
جامعه از کارها و دستاوردهای سازمان مدنی - صنفی چیست؟

ایده  هایی برای کنکاش و بررسی

روی آموزش رهبری  جمعی سرمایه گذاری کنید.	 

بــه شــبکه های همتــا در داخــل و خــارج بپیوندیــد یــا آنهــا را راه انــدازی کنیــد، و زمــان 	 
و منابع را برای مشارکت اعضاء فراهم کنید

ــیم 	  ــلًا ترس ــد )مث ــق دهی ــترش و تعمی ــرده و گس ــی ک ــبکه ای را ارزیاب ــات ش ارتباط
پیوندهــا و ارتباطــات ســازمان، ایجــاد روابــط دو ســویه جدیــد و کمــک به شــبکه های 

موجود(

از جامعــه هــدف دعــوت کنیــد تــا بــا برقــراری ارتباطــات منظــم و رویدادهــای دوره ای 	 
جامعه هدف یا فرآیندهای بازخورد و نظردهی، پشتیبانی و مشارکت کنند. 
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