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مقدمه

ایــن روزهــا کــه راه‌انــدازی کارزار‌هــای جمــع‌آوری 
راه‌هــای مســالمت‌آمیز  یکــی  عنــوان  بــه  امضــا 
و  صنفــی  فعــالان  ســوی  از  مطالبــات  پیگیــری 
مدنــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد، چگونگــی 
شــکل‌گیری و  بــه نتیجــه رســیدن آنهــا اهمیــت 
ویــژه‌ای دارد. اخیــرا کارزاری مجــازی از ســوی 
»کارزار  عنــوان  بــا  معلمــان  صنفــی  فعــالان 
صدهــزار امضــا بــرای آزادی معلمــان زندانــی و 
توقــف پرونده‌ســازی علیــه فعــالان صنفــی« شــکل 
گرفتــه کــه خبرســاز شــده اســت. ایــن کارزار کــه 
در نتیجــه بی‌توجهــی دولــت و مقامــات قضایــی 
بــه نامــه ۱۲۰۰ امضایــی فعــالان صنفــی معلمــان 
شــکل گرفتــه، از  معلمــان شــاغل و بازنشســته 
کشــور کــه جمعیــت آنهــا حــدود یــک میلیــون 
و هفتصــد هــزار بــرآورد می‌شــود خواســته تــا بــا 
پیوســتن بــه کارزار و جمــع‌آوری صدهــزار امضــا، 
حمایــت خــود را از مطالبــات مطــرح شــده اعــام 
کننــد و نشــان دهنــد کــه آزادی معلمــان زندانــی 
فعالیــت  پرونده‌ســازی علیــه  و متوقــف کــردن 
اســت.  جمعــی  مطالبــه  یــک  معلمــان،  صنفــی 
بــا وجــود ایــن بــا گذشــت حــدود ســه هفتــه از 
شــروع کارزار هنــوز گزارشــی از رونــد جمــع‌آوری 
ــن دادخواســت  ــت معلمــان از ای امضاهــا و حمای
جمعــی منتشــر نشــده اســت. ایــن در حالیســت 
ــی  ــه نتیجــه رســاندن کارزار صدهزارامضای کــه ب
می‌توانــد  همکارانشــان  از  معلمــان  حمایــت  و 

نقطــه عطفــی در فعالیت‌هــای صنفــی معلمــان در ســالیان 
اخیــر باشــد و در عیــن حــال بــر ســایر فعالیت‌هــای جمعــی در 

سراســر کشــور نیــز تاثیــرات مثبتــی بگــذارد.
در همیــن راســتا، در ایــن راهنمــا بــه نــکات مفیــدی از نحــوه 
نوشــتن دادخواســت تــا نحــوه انتشــار و همچنیــن شــیوه ارائــه 
تاثیرگــذار  امضاهــا  در جمــع‌آوری  کــه  اشــاره می‌کنیــم  آن 
اســت و می‌توانــد افــراد بیشــتری را بــه عنــوان حامــی، جــذب 

کارزار کنــد.



یــک هــدف تعییــن کنیــد. اولیــن قــدم ایــن اســت کــه بــه 
هدفــی دســت یافتنــی و مشــخص فکــر کنیــد. بــه جــای 
مشــاغل  در  کــودکان  »کار  بخواهیــد  دولــت  از  اینکــه 
ســخت را متوقــف کنــد«، یــک نتیجــه مشــخص را انتخاب 
کنیــد کــه بــه دســتیابی بــه آن هــدف کمــک کنــد - بــرای 
مثــال، جریمــه کارفرمایانــی کــه از کــودکان بــرای کار در 

مشــاغل ســخت اســتفاده می‌کننــد.

ــد چــه کســی  ــده را انتخــاب کنیــد. ببینی تصمیــم گیرن
بیشــترین قــدرت را بــرای ارائــه تغییراتــی کــه درخواســت 
ــرای آنهــا ارســال  مــی کنیــد، دارد و درخواســت خــود را ب
کنیــد. آیــا خواســته شــما در حیطــه اختیــارات یــک مدیــر 
اســت یــا نیــاز بــه تغییــر سیاســت از ســوی دولــت و یــا 
مجلــس داریــد؟  تــا جایــی کــه می‌توانیــد بــه طــور خــاص 
بــه فــرد مــورد نظــر اشــاره کنیــد. ایــن امــر، تصمیــم گیرنــده 
بــه دیگــران را  را مســئول می‌کنــد و انتقــال مســئولیت 

بــرای آنهــا دشــوارتر خواهــد کــرد.

مــردم  کــه  اســت  چیــزی  اولیــن  دادخواســت.  عنــوان 
ــان  ــق بی ــاه، مشــخص و دقی ــن آن را کوت ــد. بنابرای می‌بینن
کنیــد. بــه ایــن ترتیــب، آنهــا تمایــل بیشــتری بــه کســب 

اطلاعــات بیشــتر در مــورد دادخواســت شــما دارنــد. 

»چــه کســی مخاطــب دادخواهــی شماســت؟« ایــن بایــد 
ــن قــدرت را دارد کــه  هــدف طومــار باشــد. چــه کســی ای
تغییراتــی را کــه درخواســت می‌کنیــد، ایجــاد کنــد؟ آیــا 
نماینــده مجلــس اســت یــا وزیــر‌؟ ســعی کنیــد در صــورت 

امــکان فقــط یــک نفــر را انتخــاب کنیــد.

مرحله اول:                                               
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›همــه  یــا  ›دولت‌هــا‹  بــه  خطــاب  کــه  دادخواســت‌هایی 
بــه  نماینــدگان مجلــس‹ هســتند، کمتــر موفــق هســتند. 
همیــن ترتیــب نوشــتن دادخواســتی خطــاب بــه »رئیــس 
او  کــه  چــرا  نیســت.  انتخــاب  بهتریــن  احتمــالاً  دولــت« 

می‌کنــد! دریافــت  زیــادی  درخواســت‌های  احتمــالا 

همــان  ایــن  کنــد«،  تغییــر  چیــزی  چــه  »می‌خواهیــد 
چیــزی اســت کــه هــدف اصلــی دادخواســت شماســت. 
ــه فعــالان صنفــی معلمــان«  مثلا»توقــف پرونده‌ســازی علی
یــا »اجــرای همسان‌ســازی بازنشســتگان«. ســعی کنیــد ایــن 

مــوارد را کوتــاه و روشــن نگــه داریــد.

مطالبــه  یــک  روی  فقــط  را  خــود  »درخواســت«  نکتــه! 
متمرکــز کنیــد. همــه چیــز را نمی‌تــوان بــه یکبــاره مطــرح 
کــرد. تنهــا چیــزی را انتخــاب کنیــد کــه می‌توانــد تفــاوت 

ایجــاد کنــد.

»چــرا مهــم اســت«. اینجــا جایــی اســت کــه شــما ادعــا 
می‌کنیــد کــه چــرا دیگــران بایــد دادخواســت شــما را امضــا 
کننــد. مشــکل را شــرح دهیــد، چــرا اهمیــت دارد و چــه 
معمــولاً  دهیــد.  انجــام  آن  مــورد  در  می‌خواهیــد  کاری 
گنجانــدن یــک تجربــه شــخصی در ایــن مرحلــه بســیار مؤثــر 
اســت. آیــا شــما یــا کســانی کــه می‌شناســید مســتقیماً تحت 
ــرار  ــه، ق ــن کارزار در راســتای آن شــکل گرفت ــر آنچــه ای تأثی
گرفته‌ایــد؟! ثبــت تجربیــات، منجــر بــه تقویــت احســاس 

همبســتگی و همدلــی میــان امضاکننــدگان می‌شــود.
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در اینجــا مجموعــه ســوالاتی طــرح کرده‌ایــم کــه بــه شــما امــکان 
می‌دهــد کارزار خــود را برنامه‌ریــزی کنیــد. ایــن بــه شــما در 
مــورد اینکــه چــه چیــزی ممکــن اســت بــر تصمیم‌گیرنــدگان تأثیــر 
بگــذارد، چــه تاریخ‌هــا و لحظــات کلیــدی در کارزار وجــود دارنــد 
و چــه تاکتیک‌هایــی مناســب اســت، کمــک می‌کنــد. بنابرایــن 
کارزار  تــداوم  یــا  و  شــروع  خصــوص  در  برنامه‌ریــزی  بــرای 

ــه ایــن ســوالات پاســخ دهیــد: جمــع‌آوری امضــا ب

ــود کــه 	• ــزی ب ــا چی ــد؟ آی ــدازی کردی ــار را راه‌ان ــن طوم چــرا ای
تجربــه کرده‌ایــد یــا آن خوانده‌ایــد یــا در اخبــار دیده‌ایــد؟ 

هدف کارزار چیست؟	•

اســت؟ 	• چــه شــکلی  نظــر شــما  از  برنــده شــدن در کارزار 
دهــد؟ رخ  تغییــری  چــه  می‌خواهیــد 

چــه کســی ایــن قــدرت را دارد کــه وضعیــت را تغییــر دهــد و 	•
کارزار شــما را بــه موفقیــت برســاند؟ آیــا ایــن یــک اداره، یــک 
ــک شــخص خــاص  ــا ی ــت ی ــک عضــو دول ــس، ی ــده مجل نماین

اســت؟

آیــا جلســات یــا لحظــات مهمــی بــرای کارزار شــما در راه 	•
کــه  دارد  وجــود  رویــدادی  آیــا  مثــال،  عنــوان  بــه  اســت؟ 
می‌دانیــد تصمیــم گیرنــده در آن حضــور خواهــد داشــت 
کــه بخواهیــد در جریــان برگــزاری آن رویــداد، دادخواســت 
را بــه او تحویــل دهیــد؟ )دانســتن ایــن لحظــات می‌توانــد 
بــه شــما کمــک کنــد انتخــاب کنیــد کــه چــه زمانــی بایــد 
دســت بــه کار شــوید، چــه زمانــی امضاکننــدگان را وادار 
ــی  ــد و چــه زمان ــری کنن ــه پیگی ــان شــروع ب ــا همزم ــد ت کنی

بایــد مطبوعــات را درگیــر کنیــد.(

مرحله دوم:                                                        
برنامه‌ریزی کارزار 
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چــه اتفاقــی بایــد بیفتــد تــا کارزار شــما برنــده شــود، آیــا راه 	•
دیگــری وجــود دارد کــه فکــر کنیــد می‌توانــد تصمیم‌گیرنــدگان 
را بــرای انجــام کار درســت متقاعــد کنــد؟ بــه عنــوان مثــال: 
نــه؟  یــا  بــود  آیــا دریافــت پوشــش مطبوعاتــی مفیــد خواهــد 
ــر تصمیم‌گیرنــدگان تأثیــر  چــه فعالیــت دیگــری ممکــن اســت ب
بگــذارد؟ بــه عنــوان مثــال، آیــا فــرد یــا افــرادی وجــود دارنــد کــه 
بــا وجــود نزدیــک بــودن بــه تصمیم‌گیرنــدگان، حاضرنــد صــدای 
شــما را بشــنوند و در زمینــه بــه نتیجــه رســیدن آن مداخلــه 

داشــته باشــند؟

دادخواست خود را به اشتراک بگذارید
رســانه‌های اجتماعی اعم از تلگرام ، واتســاپ، توییتر و اینســتاگرام 
مکان‌هــای خوبــی بــرای انتشــار اخبــار در مــورد درخواســت شــما 
هســتند. هــر شــخصی کــه کارزار شــما را بــه اشــتراک می‌گــذارد، بــه 
ــن تعــداد را  ــد. ای طــور متوســط حــدود ۱۰۰ نفــر دیگــر آن را می‌بینن
در چنــد صــد ضــرب کنیــد، بــه ایــن ترتیــب متوجــه خواهیــد شــد کــه 
تعــداد زیــادی از مــردم درخواســت شــما را می‌خواننــد. ایــن واقعــاً 

می‌توانــد بــه گســترش و رشــد ســریع کارزار‌هــا کمــک کنــد. 

ارســال ایمیــل بــه دوســتان و همــکاران یکــی از راههــای ارتباطــی 
اســت. ایمیــل راه خوبــی بــرای دسترســی بــه افــرادی اســت کــه 
ــا شــبکه‌های اجتماعــی  ــه طــور منظــم از رســانه‌ها ی ممکــن اســت ب
اســتفاده نکننــد یــا بــه دلیــل فیلترینــگ بــه آن دسترســی نداشــته 
باشــند. ایمیل‌هــا را شخصی‌ســازی کنیــد و نشــان دهیــد کــه چقــدر 
ــرای شــما  ــد کــه ب ــراد بدانن ــد. اگــر اف ــن کار اهمیــت می‌دهی ــه ای ب
در  تــا  می‌شــوند  ترغیــب  بیشــتر  احتمــالاً  دارد،  زیــادی  اهمیــت 

ــا شــما همــراه شــوند.  ادامــه مســیر ب
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حامیان خود را درگیر کنید
اینکــه حامیانتــان درخواســت شــما را از طریــق رســانه‌های اجتماعــی و یــا ایمیــل بــه اشــتراک بگذارنــد، کلیــد انتشــار اخبــار 
در مــورد کارزار شــما و افزایــش دادخواســت شماســت. از آنهــا بخواهیــد بــه اشــتراک بگذارنــد و توضیــح دهنــد کــه واقعــاً 
ــن احتمــال وجــود دارد کــه بســیاری از  ــاد داشــته باشــید، ای ــه ی ــا ایــن کار تفاوتــی در کارزار ایجــاد کننــد. ب می‌تواننــد ب
افــرادی کــه طومــار شــما را امضــا کــرده انــد، بــه انــدازه شــما بــه ایــن موضــوع اهمیــت دهنــد، بنابرایــن آنهــا بــه همــان انــدازه 

بــرای کمــک بــه موفقیــت کارزار انگیــزه خواهنــد داشــت.

از رویدادها و نقاط عطف کارزار استفاده کنید:
ــه  ــرار گرفت ــه تازگــی موضــوع کارزار شــما مــورد توجــه مطبوعــات مهــم ق ــا ب ــه ۵۰۰۰ امضــا رســیده‌اید؟ ی ــه تازگــی ب ــا ب  آی
اســت؟ رویدادهــای مهــم در کارزار فرصتــی عالــی بــرای احیــای حامیانتــان اســت. بــه کمــک رســانه‌های اجتماعــی و یــا بــا 
ارســال ایمیــل بــه آنهــا اطــاع دهیــد کــه چــه اتفاقــی در حــال رخ دادن اســت و از آنهــا بخواهیــد تــا بــا بــه اشــتراک گذاشــتن 

دوبــاره درخواســت، ایــن حرکــت را تقویــت کننــد.

فراتر از اینترنت؛ پوشش رسانه‌ای
بــا روزنامه‌نــگاران تمــاس بگیریــد و بپرســید کــه آیــا می‌خواهنــد مقالــه ای در مــورد کارزار شــما بنویســند. حتمــاً جزئیــات 
مربــوط بــه جایــی کــه علاقه‌منــدان بــه مشــارکت در کارزار می‌تواننــد اطلاعــات بیشــتری دریافــت کننــد و طومــار را امضــا 

کننــد را درج کنیــد. 
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در مکان‌های عمومی امضا بگیرید
ــد. فرصت‌هــای  ــن محــدود کنی ــه صــورت آنلای ــه گســترش دادخواســت خــود ب  لازم نیســت فقــط خــود را ب
زیــادی بــرای جمــع‌آوری امضــا بــه صــورت آفلایــن وجــود دارد. می‌توانیــد یــک کپــی از دادخواســت خــود را بــه 
محــل کار ببریــد یــا در جلســات و گردهم‌آیی‌هــا بــه همــراه داشــته باشــید. ایــن یــک فرصــت همراهــی اســت 
بــرای افــرادی کــه ممکــن اســت از اینترنــت اســتفاده نکننــد یــا بــه هــر دلیلــی بــه آن دسترســی نداشــته باشــند.

سازماندهی رویدادها
رویدادهــای تبلیغاتــی راهــی عالــی بــرای جلــب توجــه کارزار هســتند. در صــورت دور زدن محدودیت‌هــای 
برگــزاری راهپیمایــی و تجمــع در ایــران، می‌توانیــد راهپیمایــی ترتیــب دهیــد یــا بــا ارائــه یــک پرفورمنــس، 

ــت باشــد!  ــر بکشــید. اجــازه دهیدخلاقیــت شــما بی‌نهای ــه تصوی ــل شــکل‌گیری کارزار را ب دلای



زمــان مناســب بــرای ارائــه دادخواســت کارزار چــه زمانــی اســت؟ 
ارائــه  بــرای  مناســب  زمــان  بدانیــد  کــه  اســت  دشــوار  اغلــب 
دادخواســت چــه زمانــی اســت. گاهــی اوقــات ممکــن اســت یــک 
ضــرب الاجــل کلیــدی در مــورد مشــکل شــما وجــود داشــته باشــد 
و مجبــور باشــید هرچــه زودتــر نســبت بــه جمــع‌آوری امضاهــا و بــه 
نتیجــه رســاندن کارزار اقــدام کنیــد. در غیــر ایــن صــورت، زمانی که 
دادخواســت خــود را تحویــل می‌دهیــد، مراقــب باشــید فرصت‌هــا 
پوشــش رســانه‌ای  اگــر موضــوع شــما  از دســت ندهیــد. مثــا  را 
ــه  ــادی دارد، می‌توانیــد حتــی پــس از ارائــه دادخواســت کارزار ب زی
تصمیم‌گیرنــدگان، تــا زمــان بــه نتیجــه رســیدن اهــداف کارزار بــه 

فعالیــت خــود ادامــه دهیــد. 

حضــوری بــه جــای ایمیــل: همیشــه می‌توانیــد درخواســت خــود را 
از طریــق ایمیــل یــا پســت ارســال کنیــد، امــا در صــورت امــکان، اگــر 
بتوانیــد درخواســت خــود را شــخصاً تحویــل دهیــد، عالــی اســت. این 
ــر  ــدگان موث ــر تصمیم‌گیرن ــر رســاندن تأثیرگــذاری ب ــه حداکث ــرای ب ب
ــا تصمیــم  ــا شــخصاً ب اســت. همچنیــن فرصــت پیــدا خواهیــد کــرد ت
گیرنــده صحبــت کنیــد. هرچــه تعــداد افــراد بیشــتری در آنجــا حضور 
داشــته باشــند، بهتــر اســت، بنابرایــن از حامیــان خــود دعــوت کنیــد 
کــه در روز ارائــه دادخواســت کارزار بــا شــما همــراه شــوند. حتــی 
ــه  ــرای ارائ ــی ب ــا همــکاری رســانه‌ها یــک نمایــش تبلیغات می‌توانیــد ب

کارزار راه بیاندازیــد.

تماس با تصمیم گیرنده
ــده اســتفاده کنیــد.  ــا تصمیم‌گیرن پیگیــر باشــید: از تمــاس تلفنــی ب
اگــر پاســخی دریافــت نکردیــد، بازهــم بــه تــاش خــود ادامــه دهیــد. 
اجــازه ندهیــد تلاش‌هــای شــما بــه هــدر بــرود. پیگیــر باشــید، امــا 
زیــاده روی نکنیــد. بــه یــاد داشــته باشــید، همیشــه مــودب باشــید تــا 

بهانــه‌ای بــرای نادیــده گرفتــن شــما نداشــته باشــند.

مرحله سوم :                                      
ارائه دادخواست و امضاهای 

جمع‌آوری شده
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تســلیم نشــوید: تصمیم گیرندگان ممکن اســت پاســخی 
را کــه مــی خواهیــد بشــنوید بــه شــما ‌ندهــد، امــا تســلیم 
درخواســت  کــه  تغییراتــی  ایجــاد  از  امتنــاع  نشــوید. 
می‌کنیــد نبایــد بــه منزلــه پایــان یــک کارزار باشــد. در 
ــق  ــک کارزار رون ــه ی ــد ب ــب می‌توان ــد اغل ــار ب ــع، اخب واق
بدهــد. بــه حامیــان خــود برگردیــد، بــه آنهــا بگوییــد چــه 
اتفاقــی افتــاده و از آنهــا بخواهیــد کــه بــه شــما کمــک 
کننــد تــا زمانــی کــه تصمیــم گیرنــده چــاره ای جــز ارائــه 

تغییراتــی کــه می‌خواهیــد نداشــته باشــد.

وقتــی موفــق شــدید، ایــن خبــر را پخــش کنیــد! بــه یــاد 
داشــته باشــید کــه بــه همــه کســانی کــه طومــار را امضــا 
ایــن خبــر بــزرگ  تــا آنهــا را از  کرده‌انــد، پیــام بدهیــد 
ــه ســایر فعــالان در  ــع کنیــد. شــاید حتــی بتوانیــد ب مطل
سراســر کشــور کمــک کنیــد و نکاتــی را در مــورد نحــوه 

برنــده شــدن در کارزار خــود بــه اشــتراک بگذاریــد.
فرامــوش نکنیــد، هــر کارزاری کــه موفــق می‌شــود، افــراد 
بیشــتری را تشــویق می‌کنــد تــا از ایــن طریــق دســت بــه 
را شــروع  کار شــده و مطالبه‌گــری دادخواهانــه خــود 

کننــد. 
مراحل بعدی کارزار 
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